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Einleitung 1

1 Einleitung

Welche wesentlichen Ausgangspunkte wirken auf das Image eines Quartiers und welche Herausforderungen bestim-
men diesbeziiglich die Quartiersentwicklung in deutschen Grofistddten? Mit diesen Fragestellungen wird in die vorlie-
gende Publikation® eingefiihrt und die Bedeutung des Themas Images innenstadtnaher Wohnquartiere fiir eine nach-
haltige Quartiersentwicklung dargelegt (s. Kap. 1.1). Darauf aufbauend werden die Ziele und Untersuchungsfragen
formuliert (s. Kap. 1.2). Das zur Durchfiihrung des Forschungsprojektes gewdhlte Forschungsdesign wird in Kapitel 1.3
beschrieben. Aus der Vorstellung der verschiedenen Themenbereiche in Kapitel 1.1, die in Zusammenhang mit dem

Forschungsgegenstand stehen, leitet sich der Aufbau der Publikation ab, der in Kapitel 1.4 erldutert wird.

1.1 Ausgangssituation, Herausforderun-
gen und Trends

Images von Wohnquartieren kdnnen sehr unter-
schiedlich sein: Sie reichen vom Nobelviertel tiber das
kreative Szeneviertel bis zum Problemviertel oder der
No-go-Area. Images entstehen durch ein komplexes
Wirkungsgeflige mit zahlreichen quartiersexogenen
und endogenen Einflussfaktoren. Zudem unterliegen
sie vielfdltigen Veranderungsprozessen. Bestimmte
quartiersexogene und endogene Einflussfaktoren
kdnnen in einem Quartier zu einer Imageverschlech-
terung fuhren, zum Beispiel ausbleibende Sanierung,
die Verdanderung der Sozialstruktur, mangelhafte
Pflege und Gestaltung von Freiraumen, Nutzungskon-
flikte beziehungsweise Ubernutzungen im &ffentlichen
Raum oder scheinbar hohe Kriminalitdtsraten. Diese
Faktoren werden in Kapitel 2 ndher betrachtet.

Handlungsfeld der Quartiersentwicklung: Image als
Segregationsmotor?

Erfolgen mediale Zuschreibungen, ist schnell die
Rede von Brennpunktquartieren oder No-go-areas. In
der fachpolitischen Debatte der Stadtentwicklungs-
politik werden Bezeichnungen wie ,Quartiere mit
besonderem Entwicklungsbedarf” gebraucht, um den
prekdren soziookonomischen Status dieser Stadtteile
im gesamtstddtischen Vergleich beziehungsweise im
Sozial-Ranking mit Musterquartieren zu beschreiben.
Unter den Autoren/innen der einschlagigen Fachdiszi-
plinen (Stadtsoziologie, Soziale Arbeit, Stadtplanung)
ist inzwischen mehr oder weniger einheitlich das
,benachteiligte Stadtquartier” gemeint (BMUB 2014:
6; vgl. Baum 2007; BMVBS, BBR 2007; HaulRermann,
Siebel 2001: 71), wenn es um Herausforderungen

in der Quartiersentwicklung geht, und Quartiere
im Zentrum der Analyse stehen, in denen sich der
Strukturwandel einschlieRlich des demographischen
Wandels besonders intensiv niederschlagt. In diesen
Quartieren wirken sogenannte Quartierseffekte (vgl.
Mettenberger 2013; Farwick 2012: 388ff; Volkmann
2012). So wirkt das Image des Quartiers als eigenstan-
diger negativer Faktor auf die Quartiersentwicklung
mit dem Effekt einer zusétzlichen Benachteiligung
durch eine territoriale Stigmatisierung (vgl. Wacquant
et al. 2007). Diese Wirkungskette begriindet die Rele-
vanz des — vermeintlich ,weichen” — Standortfaktors
Quartiersimage in der Stadtentwicklung beziehungs-
weise als Handlungsfeld in der integrierten Stadtteil-
entwicklung. Darliber hinaus wird in integrierten Quar-
tiers- beziehungsweise Stadtentwicklungskonzepten
auch auf die Notwendigkeit von Imageverbesserungen
hingewiesen, vor allem im Rahmen des Programms
Soziale Stadt. Allerdings zeigen sich in der Praxis eher
selten wirklich integrierte Ansatze der Imagearbeit.

Quartiersimages als Forschungsgegenstand

Obgleich das Thema Images von Wohnquartieren in
der Praxis haufig Erwdhnung findet (vgl. DIFU 2006),
wurde es in der Stadt- beziehungsweise Quartiers-
forschung als Untersuchungsgegenstand bisher nicht
explizit thematisiert. Wissenschaftliche Imageana-
lysen von Wohnquartieren, die vor allem komplexe
Mechanismen der Imagesteuerung von gewachsenen
Quartieren in der Innenstadt fokussieren und dabei
Prozesse der Aufwertung und Verdrdngung unter
dem Aspekt Lebensqualitit und Gesundheitsfor-
derung berlcksichtigen, liegen bisher nicht vor (zu
Forschungsprojekten und Studien der Stadtforschung
mit Bezug zum Thema s. ausfuhrlicher Kap. 2.2.1).

* Sie basiert auf Ergebnissen des BMBF-Forschungsprojektes ,Images innenstadtnaher Wohnquartiere” (ImiwWo), das am Institut fur Stadtfor-
schung, Planung und Kommunikation (ISP) der Fachhochschule Erfurt durchgefiihrt wurde (Laufzeit 2012-2015). Es untersuchte Strategien zur
Steuerung von Quartiersimages, welche in Kooperation von Wohnungswirtschaft und Stadtentwicklung entwickelt und im Sinne einer nachhalti-
gen Quartiersentwicklung zur Forderung ,lebenswerter Wohnquartiere” umgesetzt werden sollen.
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Da Imagesteuerung zumeist nur ein Thema unter
mehreren Handlungsfeldern beziehungsweise den
Strategien der Quartiersentwicklung ist, gelingt diese
nur Uber eine integrierte Herangehensweise.

Gerade die Vermutung, dass sich Uber ein verdn-
dertes Image auch die sichtbare Erscheinung, die
,Realsituation” eines Gebietes (Ganser 1970: 26)
verandern lasst, macht nach Becker (2007: 34) den
Reiz der Imageforschung aus und bietet Handlungs-
potential fir Kommunen und Wohnungsunternehmen
im Umgang mit strukturschwachen Quartieren. Unter
dieser Annahme der gegenseitigen Beeinflussung von
,Vorstellungsbildern Gber das Quartier” und der ,Real-
situation im Quartier” spannt sich das der
Publikation zugrunde liegende Forschungs-
projekt auf. Es untersucht dabei die Zusammenhange
zwischen Quatiersimages und Quartiersentwicklung
beziehungsweise Quartierswandel und Imagewandel.

Symbolischer Nutzen von Images: Identifikation der
Bewohner mit ihrem Stadtviertel

Das Image eines Quartiers wird im vorliegenden
Forschungsverstandnis in Abgrenzung zum Marketing-
begriff verstanden. Das heil3t, es geht letztlich nicht um
die Steigerung der Wohnungsinvestitionen und Wett-
bewerbsfahigkeit fiir das Quartier, sondern um eine
positive ldentifikation mit dem Wohn- und Lebens-
raum Quartier. Es richtet den Blick auf die Bewohner/
innen, indem es zum Ziel hat, die Lebensqualitat aller
zu verbessern und zu sichern sowie gleichzeitig eine
Verdrangung von Bevolkerungsgruppen zu vermeiden.
Ziel der Entwicklung eines Quartiersimages ist es im
Idealfall, , dass sich die Einwohner mit ihrem Ort iden-
tifizieren und aus ihrer Wohnidentitat einen positiven
Teil fur die Selbstidentitdt schopfen” (Konken 2004:
314). Folglich impliziert die Schaffung einer ausge-
pragten positiven Ortsbindung auch eine direkte
Wirkung auf das Binnenimage des Quartiers. Raumbe-
zogene ldentitdt ist nach Weichhart et al. (2006) dabei
ein Phanomen, das auf psychosozialen Prozessen
beruht und dem drei Grundprozesse zugrunde liegen,
die ausfihrlich in Kapitel 2.1.2 beschrieben werden.

Zusammenhang Gesundheitsférderung und Quartiers-
entwicklung

Da sich soziale Ungleichheiten und Ungleichheit der
Gesundheitschancen rdaumlich abbilden, gewinnt die
Perspektive des Stadtteils beziehungsweise des Stadt-
quartiers fir die Gesundheitsférderung an Relevanz.
Gesundheitsforderung im Quartier ist eingebettet

in den Setting-Ansatz, der das Quartier als Lebens-
welt versteht. Der individuelle Lebensstil ist stark von
umgebenden Lebens-, Wohn- und Arbeitsbedingungen
abhangig. Um gesundheitsforderndes Verhalten und
damit letztlich eine Wohlfuhlatmosphare und eine
positive ldentifikation mit dem eigenen Wohnquar-
tier zu gestalten, ist es sinnvoll bei diesen sozial-
raumbezogenen Rahmenbedingungen anzusetzen.
Als eine mogliche und wichtige Umsetzungsstrategie
der Gesundheitsforderung setzt sich die quartiersbe-
zogene Gesundheitsforderung aus den zwei Sdulen
,Gesundheitsangebote im Quartier” und ,gesund-
heitsforderliche Gestaltung des Quartiers” zusammen
(vgl. Wolter 2015: Chart 19). Diese Ansatze werden in
Kapitel 3 weiter ausgefihrt.

Zusammenhang von Quartiersimages und Lebens-
qualitdt

Ziel von Steuerungsmalnahmen in Bezug auf Images
ist die Schaffung einer Quartiersidentitat und deren
Vermittlung. Gemeinsam soll ein lebenswertes Quartier
geschaffen werden, welches die verschiedenen Bedrf-
nisse der Bewohner/innen anspricht. Lebenswerte
Wohnquartiere werden hier verstanden als gemischte
Quartiere in urbaner Vielfalt, die sich durch eine hohe
Interaktionsdichte, gewerbliche Nutzungsmischung
mit starken internen beziehungsweise lokalen Wirt-
schaftskreisldufen, einem breiten Offentlichkeitsbezug,
Teilhabe und transparenter Beteiligungsformen, Expe-
rimentierfreudigkeit und nutzungsoffenen Rdumen,
sozialer Vernetzung und Verantwortungsiibernahme
auszeichnen. Damit stellen sie zum einen grof3e Iden-
tifikationspotentiale fiir die Bewohner bereit (positive
Binnenimages) und zum anderen setzen sie negative
AulRenimages durch territoriale Stigmatisierungen
auler Kraft oder erschweren sie zumindest. Das heiRt
Imagesteuerung ist ein Prozess, der ohne Verdrangung,
sondern mit Einbezug der Bewohnerschaft vor Ort
passiert. Welche verschiedenen Steuerungsansatze es
zur Forderung dieses Leitbildes gibt, wird ausfiihrlich
in Kapitel 4 diskutiert.

Quartiersimages als Standortfaktoren fiir Wohnungs-
unternehmen

Weiche Standortfaktoren, wie das Quartiersimage,
spielen eine zentrale Rolle bei der Wohnstandort-
wahl und sind aus Sicht der Wohnungsanbieter
malgebliche Faktoren fir deren wirtschaftlichen
Erfolg. Ein positives Quartiersimage fiihrt in der Regel
zu einer hoheren Attraktivitdt eines Standorts und
zur Leerstandsverringerung sowie einer hdheren
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Miterzufriedenheit. Durch gezielte Strategien und
MaRnahmen von Wohnungsunternehmen, die tber
einen gewissen Anteil an Wohngebauden in einem
Quartier verfligen und demzufolge ein hohes Inte-
resse an dessen Entwicklung haben, kann baulich-
raumlich, aber auch in Bezug auf soziale Aspekte auf
das bestehende Image eingewirkt werden. Dabei sind
imagebezogene MaRnahmen insbesondere unter den
Aspekten der Schaffung bezahlbaren Wohnraums und
eines gesundheitsfordernden, lebenswerten Wohn-
umfelds interessante Zukunftsfelder fiir Wohnungsun-
ternehmen und somit von hoher Bedeutung.

Bezug zu Stadtmarketing: Lokale Identitdtspolitik

Das Thema ist neben den in der Quartiers-
forschung bestehenden Diskursen tber , benachteiligte
Quartiere” (s. oben) in ein parallel stattfindendes
Handlungsfeld der Stadtplanung einzuordnen: Das
Stadtteilmarketing als Folge des verstarkten Standort-
wettbewerbs zwischen und innerhalb der Kommunen.
,Die Konjunktur des Stadtmarketing zeigt, dass auch
hier durch die postulierte Angleichung in der Aus-
stattung der Stadte materielle Ressourcen, den so-
genannten ,harten Standortfaktoren’, das Image an
Bedeutung gewinnt” (Nolde 2010: 32). So entscheidet
fir bestimmte Lebensstilgruppen (v. a. der ,Creative
Class”) nicht zuletzt das aus dem baukulturellen Erbe

entstehende Image einer Stadt beziehungsweise eines
Stadtteils als ,weicher” Standortfaktor tGber die Attrakti-
vitat dieser Stadt respektive dieses Stadtteils (vgl. Jekel
et al. 2010: 36; Miiller 2013; Florida 2005).

Vom Stadtmarketing zum Quartiermarketing
Stadtmarketing ist die ,umfassende Marketingstra-
tegie fur die gesamte Stadt [mit dem] Ziel der Attrak-
tivitatssteigerung fir Bewohner, Besucher und Unter-
nehmen“ (Diehl et al. 2009: 14). Quartiersmarketing
heiBt ganz banal: Das ,,Ja-Sagen (in Form von Hinzug,
Wohnungskauf, Engagement) zum Viertel (= Produkt)
durch eine Person aufgrund von guter Vermarktung
(gutes Image des Viertels). [...] Die Produkte sind das
was unterschiedliche Akteure ,herstellen’ (das Quar-
tier und alle Handlungen und Aktivitdten in ihm). Die
Marke ist das, was aus der Perspektive der Nutzer
erworben wird. [...] Quartier [ist] das Produkt, welches
durch seine Marke —dem Leitbild — und ein in mit dieser
Marke verbundenes Image versucht, sich zu verkaufen”
(Diehl et al. 2009: 15) (s. Kap. 4).

Entgegen dem Stadtmarketing, in welchem vorder-
grindig die materiellen Ressourcen und die ,harten
Standortfaktoren” die Konkurrenz der Stadte pragen,
ist im Quartiersmarketing zunehmend eine Verschie-
bung zu den ,weichen Standortfaktoren”, wie bei-

Lebenswerte Stadtteile

Strategien der Imagesteuerung

A

A

QUARTIERSIMAGES

A

Objektiv messbare Lebensqualitat

A

A

Gefiihlte Lebensqualitét

A

Rahmenbedingungen, Akteure und imagebildende Faktoren

Abb. 1: Zusammenhange der Themenfelder im ImiWo-Projekt (Quelle: ISP 2016)
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spielsweise die Wohn- und Aufenthaltsqualitdt, zu
beobachten. Diese Bewertung und Auspragung ist in
einem Quartier jedoch stark von einer subjektiven
Einschatzung der Bewohner/innen gepragt. Um die
Anforderung und Bedirfnisse der Bewohner/innen
hinsichtlich der ,weichen Standortfaktoren“ einzu-
fangen, ist eine Beteiligung der Bewohnerschaft unab-
dingbar. So setzt ein erfolgreiches Quartiersmarketing
,die Initilerung eines Bottom-Up-Prozesses durch die
Aktivierung der Bewohnerinnen und Bewohner” (Diehl
et al. 2009: 14) voraus. Dabei ist nicht die Steigerung
des Profits Zielsetzung, sondern vielmehr die Verbes-
serung der Lebensbedingungen vor Ort. Mit dieser
Steigerung der Lebensqualitdt gehen auch eine posi-
tive Beeinflussung des Binnenimages und eine starkere
Identifikation der Bewohner/innen mit ihrem Quartier
einher.

Abbildung 1 gibt zusammenfassend die Themenfelder
des Forschungsprojektes und deren Wirkungszusam-
menhdnge wieder, die sich aus dem Untersuchungs-
gegenstand Quartiersimages ergeben.

1.2 Ziele und Fragestellungen des
Forschungsprojekts

Im Fokus des Forschungsprojektes standen Strategien
zur Steuerung von Quartiersimages durch eine gesund-
heitsféordernde Quartiersentwicklung als koopera-
tive Aufgabe der Wohnungswirtschaft und Stadtent-
wicklung. Basierend auf der eingangs beschriebenen

Ausgangssituation konzentriert sich das Forschungs-
projekt auf die in Abbildung 2 dargestellten inhaltli-
chen Schwerpunkte.

Die erkenntnisleitende Fragestellung des Forschungs-
projektes ,Imagesteuerung wohin?“ begriindet sich
in der Frage nach den Steuerungsmaoglichkeiten und
-grenzen von Quartiersimages fir die Entwicklung
lebenswerter Quartiere: Welche Quartiersimages
machen ein Quartier fiir wen lebenswert?

Ziel des Projektes war es demnach, Strategien auf
Basis eines integrierten Ansatzes zu untersuchen
beziehungsweise zu entwickeln zur Frage, wie Images
von Wohnquartieren gesteuert werden kénnen, um
ein zukunftsfahiges Quartier mit einer hohen Lebens-
qualitat zu schaffen.

In der Tabelle 1 sind die detaillierten Forschungsfragen,
in vier Untersuchungsfelder gegliedert, dargestellt.

Durch eine umfassende Analyse auf allgemeiner und
auf der Ebene der Fallbeispiele in Wiirzburg und Berlin
werden quartiersexogene und endogene Imagefak-
toren und Akteure der Imagebildung sowohl in subjek-
tiver Dimension der gefiihlten Lebensqualitat als auch
in Bezug auf objektive Kriterien der Lebensqualitat
bestimmt und deren spezifische Auswirkungen auf das
Quartiersimage herausgearbeitet. Daraus aufbauend
werden Strategien eines Imagewandels abgeleitet, die
eine Entwicklung der Quartiere hin zu einem lebens-
werten Quartier befordern.

Stadtentwicklung und Wohnungswirtschaft

T
v

1

Akteure
Einflussfaktoren Gesundheitsforderung

A

‘ f

Lebensqualitdt im Quartier

Abb. 2: Wesentliche Untersuchungsaspekte des ImiWo-Forschungsprojektes (Quelle: ISP 2016)



Einleitung

Konstruktionsmechanismen
der Imagebildung

Welche quartiersexogenen und -endogenen Einflussfaktoren und welche
Akteure wirken bei der Imagebildung eines Quartiers
(Binnen- und AulRenimage)?

In welchem Wirkungsgeflige bzw. Wechselverhéltnis stehen sie?

Integrierte Strategien der
Imagesteuerung

In welchem Wechselverhéltnis stehen Quartierswandel und Imagewandel?
Welche Quartierstypen lassen sich in Abhéngigkeit von ihren Binnen- und
AuRenimages identifizieren?

Welche Strategien gibt es zur Steuerung von Quartiersimages bezogen auf die
jeweiligen Quartierstypen? Welche nationalen Erfahrungen liegen hier vor?

In welcher Weise wirken diese Strategien je nach Ausgangslage im Quartier?
D. h. welche IST-Images und welche MaRnahmen der Imagesteuerung
forcieren die Entwicklungsdynamiken:
- hin zu einer weiteren gesamtstddtischen sozialraumlichen
Polarisierung oder
- hin zu einer sozial ausgewogenen Entwicklung lebenswerter
Stadtquartiere?

Welche Bedeutung kommt dem Thema Gesundheit bei der Steuerung von
Quartiersimages zu?

Welche Chancen und Risiken bestehen bei der Umsetzung der Strategien zur
Imagesteuerung bezogen auf die Fallquartiere in Wiirzburg und Berlin?

MaRstabskriterien von Lebens-
qualitat in der
Quartiersentwicklung und bei
der Imagesteuerung

Welche messbaren Kriterien lassen sich als MaRstab fiir Wohn- und Lebens-
qualitat hinzuziehen? Welche Eigenschaften machen ein Quartier zu einem
lebenswerten Quartier?

In welchem Wechselverhaltnis stehen Imagesteuerung und Wohn- und
Lebensqualitat?

Handlungspotentiale der
Stadtentwicklung und
Wohnungswirtschaft

Welche Rolle kdnnen Stadtentwicklung und Wohnungsunternehmen bei der
Imagesteuerung einnehmen? Welche Handlungsspielraume haben Wohnungs-
unternehmen bei der Umsetzung der Strategien? Wo liegen die Grenzen?

Welche Wechselwirkungen und Synergien existieren zwischen Wohnungsunter-
nehmen und Stadtentwicklung in Bezug auf Quartiersimages?

Tab. 1: Themenfelder und Untersuchungsfragen des ImiWo-Forschungsprojektes (Quelle: ISP 2016)

1.3 Methodische Vorgehensweise

Das im Forschungsprojekt angelegte Design zur Bear-
beitung der Untersuchungsfragen beinhaltet folgende

Methodenbausteine:

sowie die relevanten Imagefaktoren und deren spezifi-
sche Auswirkungen auf das Quartier vertiefend unter-
sucht. Der Fokus in der Fallanalyse Berlin-Mehringplatz
(s. Kap. 6) lag dagegen in der Untersuchung bereits
umgesetzter Ansatze zur Imagesteuerung. Mit den
vergleichenden Fallstudien konnten Gemeinsamkeiten

Fallstudienansatz: Komparative Fallanalysen in Wiirz-
burg und Berlin

Neben einer umfassenden Analyse auf allgemeiner,
theoretischer Ebene wurden zwei Fallstudien durchge-
fahrt (vgl. Yin 2014; Stake 2006; Berg-Schlosser, Mller-
Rommel 1997). Im Untersuchungsgebiet Wirzburg-
Zellerau (s. Kap. 5) wurden das Ist-Image des Quartiers

und Unterschiede zwischen den Fallquartieren heraus-
gearbeitet werden und somit Aussagen zu quartiers-
spezifische Besonderheiten getroffen als auch gene-
ralisierbare Ergebnisse zu Wirkmechanismen bei der
Imagebildung und vor allem bei der Imagesteuerung
generiert werden, die nicht nur fiir den Einzelfall von
Bedeutung sind.
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Formative Evaluation

Die Umsetzung ausgewahlter Strategien zur Image-
steuerung in den Fallquartieren wurde prozessbe-
gleitend evaluiert (vgl. Doring 2014: 173; Stockmann,
Meyer 2014: 84). In der Fallstudie Berlin-Mehringplatz
erfolgte eine prozessbegleitende Evaluation zur Imple-
mentation einer neu entwickelten Wort-Bild-Marke fiir
das Quartier. In der Fallstudie Zellerau ist das Umset-
zungsprojekt Wohnumfeldmafinahme Innenhoffidche
HartmannstrafSe begleitet worden. Anhand der Ergeb-
nisse wurden quartiersspezifische Handlungsempfeh-
lungen fiur die weitere Imagearbeit abgeleitet.

Dokumentenanalyse und Begehungen zur Bestands-
aufnahme

Zur ldentifizierung der imagerelevanten Faktoren,
Rahmenbedingungen und Akteure auf theoretischer
Ebene, aber auch in Bezug auf die Fallquartiere in
Berlin und Wirzburg, wurde eine Sekundaranalyse
(statistische Daten, Fachdatenbanken, Literatur) durch-
gefiihrt. Ebenso wurden die Methoden der Vor-Ort-
Begehung, Kartierung und Foto-Dokumentation fir
die Bestandsaufnahme und -analyse herangezogen
(vgl. Baur, Blasius 2014; Mayring 2002; Deinet 2009;
Lamnek 1995).

Empirische Erhebungen: Standardisierte Befragungen,
Experteninterviews und Fokusgruppen

Zur Erhebung des aktuellen Binnen- und Auflenimages
und seiner Faktoren und Akteure sowie zur Erfassung
des Zusammenhangs zwischen Image und objektiver
beziehungsweise subjektiver Lebensqualitdt als auch
zwischen Imageveranderungen und MaRnahmen
beziehungsweise Strategien wurde in Wirzburg
eine Passantenbefragung durchgefiihrt. Mittels der
Befragung von Bewohner/innen der Zellerau als
auch von Bewohner/innen aus den weiteren Stadt-
teilen der Stadt Wiirzburg wurde das Ist-lmage der
Zellerau erfasst und die Wirkung bereits umgesetzter
MaRnahmen der Imagesteuerung abgefragt. In Berlin
wurden die Bewohner/innen zur Bekanntheit und
Bewertung einer neu eingefiihrten Wort-Bild-Marke
befragt.

Bei den Erhebungen handelt es sich um standardi-
sierte quantitative Befragungen (vgl. Bortz, Doring
2006), die Face-to-face durchgefiihrt wurden. Um
die fur die Entwicklung von Quartiersimages und
einer gesundheitsfordernden Quartiersentwicklung
relevanten Faktoren und Rahmenbedingungen und
die an der Imagebildung teilhabenden Akteure als

auch bereits umgesetzte Malnahmen der Image-
steuerung zu erfassen, wurden Leitfaden-Interviews
mit lokalen Akteuren (Multiplikatoren) und Experten/
Innen durchgefihrt.

Da Images zu einem groRen Teil durch Aussagen und
MeinungsauRerungen im Gruppenzusammenhang
entstehen und bestehen, bot sich fiir eine Erfassung
moglicherweise divergierender Sichtweisen auf die
Imagefaktoren und Akteure die Methode der Gruppen-
diskussion an (Fokusgruppen, vgl. Vogl 2014; Krueger,
Casey 2000; Morgan 1997). Um die Perspektiven der
Akteursgruppen aus Verwaltung, Wohnungswirt-
schaft und Bewohner/innen auf das beziehungsweise
ihr Wohnquartier zu erfassen, wurden in Berlin zwei
Fokusgruppen durchgefiihrt.

Good Practice-Recherche

Das Aufarbeiten des theoretischen Hintergrundes
und die Erhebung neuer Daten wurde begleitet von
einer Analyse bestehender Ansdtze zur Steuerung
von Quartiersimages. Das Ziel der Good-Practice-
Recherche im Rahmen der vorliegenden Publikation
war es, MaRBnahmen und Projekte einer gesundheits-
fordernden Quartiersentwicklung unter dem Leitbild
der Lebensqualitdit beziehungsweise lebenswerte
Stadtquartiere zu erfassen, die sich im nationalen
und internationalen Kontext durch einen weit fort-
geschrittenen Verfahrensprozess oder einem hohen
innovativen Charakter auszeichnen und vergleichbar
mit den Kontextbedingungen der Fallstudien sind. Die
Auszeichnung besonderer stadtplanerischer Strate-
gien und Taktiken als Good Practice und Best Practice
ist gegenwartig ein verbreitetes und anerkanntes
Verfahren, um modellhaft qualitatssicherstellende
Vorgehensweisen der Praxis einem interessierten
Fachpublikum zur Verfliigung zu stellen. Die Ergebnisse
werden dabei oftmals liber das Internet verbreitet
(vgl. BZgA 2011, Difu 2003). Im Ergebnis der Sekun-
ddranalyse, die durch eine Literatur- und Onlinere-
cherche (u. a. Fachdatenbanken) erfolgte, wurden
Good Practices ausgewahlt und zum Teil durch leitfa-
dengestitzte Interviews mit involvierten Akteuren der
Projekte vertieft. Die ausgewahlten Projekte werden
als Exkurse im Kapitel 4 zu den jeweiligen Steuerungs-
ansatzen vorgestellt.

Wissenstransfer

Auf Fachtagungen des ISP — Institut fur Stadtforschung,
Planung und Kommunikation konnten Fragestellungen
und Forschungsthesen als auch Teilergebnisse mit
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wissenschaftlichen Experten/innen aus Forschung und
Praxis diskutiert werden. Zudem fand im Dezember
2014 ein Expertenworkshop mit externen Experten/
innen aus der Wissenschaft sowie mit den Praxispart-
nern statt. Fiir den Wissenstransfer in die Lehre wurde
ein Seminar ,IN oder OUT? Quartiersimage auf dem
Priifstand —Raumwahrnehmung, Messbarkeit und
Handlungsstrategien am Beispiel Wiirzburg-Zellerau®
im Wintersemester 2013/14 an der FH Erfurt durch-
gefiihrt. Dabei wurden Fachinhalte und erste Erkennt-
nisse aus dem Forschungsprojekt thematisiert als auch
die Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung der
Passantenbefragung von Studierenden verfolgt und
begleitet. Des Weiteren konnte das Bearbeitungsteam
in Vorlesungen Vortrage mit thematischem Bezug zum
Projekt halten und zur Qualifikation des wissenschaft-
lichen Nachwuchses Bachelor- und Masterarbeiten mit
Themenbezug zum Projekt betreuen.

Praxispartner: Kommunale Wohnungsunternehmen
Die Fallstudien Wirzburg-Zellerau (s. Kap. 5) und Berlin-
Mehringplatz (s. Kap. 6) wurden in enger Zusammen-
arbeit mit den kommunalen Wohnungsunternehmen
Stadtbau Wirzburg GmbH sowie Gewobag, als auch
mit den jeweiligen stadtischen Partnern (Baureferat
und Sozialreferat der Stadt Wirzburg sowie Quar-
tiersmanagement Zellerau; Senatsverwaltung fir
Stadtentwicklung und Umwelt Berlin sowie Quartiers-
management Mehringplatz) bearbeitet. Die Praxis-
partner beteiligten sich an der Bestandsaufnahme,
Analyse, Strategie- und Konzeptentwicklung sowie der
modellhaften Umsetzung. Da insbesondere kommu-
nale Wohnungsunternehmen mit groRen Bestdnden in
den Fallquartieren Einfluss auf die Lebensqualitat ihrer
Mieter/innen im Quartier nehmen kdnnen, wurden
diese neben der Stadtverwaltung als maRgebliche
Akteure im Quartier in den Fokus gestellt. So wurden
in Zusammenarbeit mit den beteiligten Praxispartnern
MaRnahmen identifiziert, mithilfe derer Wohnungs-
unternehmen ein wirkungsvolles Spektrum an Hand-
lungsmoglichkeiten zur Imageverbesserung in der
Hand haben. Weitere Kooperationspartner, wie der
VdW Bayern — Verband der bayrischer Wohnungsun-
ternehmen e.V. und der BBU — Verband Berlin-Bran-
denburgischer Wohnungsunternehmen elV. unter-
stltzten das Vorhaben in ausgewahlten Phasen, unter
anderem zur Reflexion der Forschungsergebnisse.

1.4 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Publikation ist in den weiteren Kapi-
teln wie folgt strukturiert: Zunachst werden theore-
tische und konzeptionelle Grundlagen der Quartiers-
forschung und Wahrnehmungeographie zum Quartier
und raumbezogenen Images (s. Kap. 2) sowie zum
Zusammenhang von Lebensqualitat und Quartiersent-
wicklung (s. Kap. 3) dargelegt. Daran schlieRen sich die
zentralen Fragen zur Steuerung von Quartiersimages
in der Praxis der Stadt- und Quartiersentwicklung
und den Handlungsspielrdaumen von Wohnungsun-
ternehmen und Stadtentwicklung an (s. Kap. 4). Die
Kapitel 5 und 6 umfassen die Fallstudien in Wirzburg
und Berlin. Mit einem sehr detailierten Einblick in die
betrachteten Fallquartiere Wirzburg-Zellerau sowie
Berlin-Mehringplatz  werden  quartiersspezifische
Antworten zu den Fragestellungen der Imagebildung
und Imagesteuerung gegeben. In der Publikation wird
in Kapitel 7 mit einer Zusammenfihrung der theore-
tischen und empirischen Ergebnisse Bezug auf die
zentralen Fragestellungen des zugrunde liegenden
Forschungsprojektes genommen. Abschlieend erfolgt
eine kritische Reflexion.
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2 Quartiersimages - Begriffseinordnung, Imagebildung und ihre

Bedeutung fiir die Quartiersentwicklung

Im Verstdndnis der aktuellen raumwissenschaftlichen Forschung, die Réume als soziale Konstruktionen versteht und
Quartiersimages somit als das Ergebnis raumbezogener Wirklichkeitsdeutungen gesellschaftlicher Akteursgruppen
einordnet, wird der Untersuchungsgegenstand — das Image von Wohnquartieren — im Folgenden theoretisch aufge-

spannt.

2.1 Einordnung der Begriffe Quartier,
Images und raumbezogene Identitat

Im Gegensatz zum Image einer ganzen Stadt (vgl.
Lamkemeyer 2005: 20ff) konnten eine eigenstandige
Definition und theoretische Modelle fir den Begriff
Quartiersimage aus der Literaturrecherche nicht iden-
tifiziert werden. Fiir die folgende Anndherung an eine
Begriffsbestimmung wurden daher Konzepte zur Erkla-
rung der Zusammenhange von Quartier, Image und
Identitat herangezogen.

2.1.1 Das Quartier als Ort alltaglicher Lebenswelten

Wenn hier von Quartiersimages die Rede ist, ist
zunachst ganz allgemein ohne Unterscheidung
zwischen dem Binnen- und AulRenbild das Image von
Wohngebieten gemeint, die als in sich geschlossene
Stadtteile oder Ausschnitte von Stadtteilen wahrge-
nommen werden. Im Fokus stehen also Quartiere, in
denen die Wohnnutzung dominiert. Mit dem Begriff
der innenstadtnahen Wohnquartiere werden Stadtge-
biete bezeichnet, die raumlich in der Kernstadt liegen
oder hieran angrenzen (vgl. BMVBS, BBR 2008)>.

Um sich dem Begriff Quartier anzundhern, wird im
Folgenden die Definition von Schnur (2013) zu Grunde
gelegt. Sie betont die alltaglichen Lebenswelten eines
Quartiers, die in Bezug auf Images wesentlich sind:
,Ein Quartier ist ein kontextuell eingebetteter, durch
externe und interne Handlungen sozial konstruierter,
jedoch unscharf konturierter Mittelpunkt-Ort alltagli-
cher Lebenswelten und individueller sozialer Sphéren,
deren Schnittmengen sich im raumlich-identifikatori-
schen Zusammenhang eines Uberschaubaren Wohn-
umfeldes abbilden” (Schnur. 2013: 31). Neben diesen

genannten Charakteristika, die eher auf die theore-
tisch-konzeptionelle Problematik der Quartiersab-
grenzung eingehen (vgl. ebd.: 30f), weisen Quartiere
bauliche, physische, soziale, 6konomische, politische,
symbolische sowie historische Bedeutungs- und
Entwicklungsdimensionen auf. Diese geben dem Quar-
tier als ,komplexes baulich-soziales Setting” (ebd.: 30)
jeweils spezifische Eigenschaften. Das Quartier, wie
es in der vorliegenden Publikation verstanden wird,
lasst sich demnach zusammenfassend als sozial kons-
truierbar (nicht administrativ abgegrenzt), als tber-
schaubar (nicht zu groR), als identifikatorisch (bietet
Potential fur partielle Identifikation) und als interaktiv
(zeigt Strukturen alltaglicher Lebenswelten und sozi-
aler Spharen) charakterisieren (vgl. ebd.: 31).

Grimm und Hinte (vgl. 2004: 49f) beschreiben das
Wohnquartier als einen urbanen Lebensraum, der
vor allem durch seine Bewohnerstruktur und durch
Interaktionen zwischen den Akteuren gekennzeichnet
werden kann. Gleichwohl ladsst sich ein Quartier
auch durch seine physisch-materielle Ausstattung,
also durch seine infrastrukturellen und baulichen
Ressourcen sowie durch seine Lage in der Stadt charak-
terisieren. Es umfasst eine stadtrdumliche Gebietsein-
heit, die sich durch eine mittlere MaRstabsebene mit
spezifischen Qualitdten und Funktionen sowie einem
identifikatorischen Potential auszeichnet (vgl. Frick
2008: 202). Wenn das Quartier als Untersuchungs-
feld im Mittelpunkt der Forschung steht, kommt man
demzufolge nicht umhin, dessen Image in das Blick-
feld zu nehmen. Denn die Frage nach dem Quartier-
simage impliziert die Fragen nach der Entstehung,
der Entwicklungsperspektive und der Veranderbarkeit
des Quartiers, welche fiir die Weiterentwicklung von
Quartieren wesentlich sind (vgl. Neitzel 2013: 182).

2Mit Stadtkern ist zumeist der historisch gepragte Kernbereich der Stadt, der durch Befestigungsanlagen eingefasst wurde und siedlungsgeschicht-
lich den é&ltesten Teil der Stadt darstellt, gemeint. Darliber hinaus gehoren die ,,anschlieBenden klassizistischen und griinderzeitlichen Stadter-
weiterungsgebiete bis 1919 und die innerstadtische Bebauung der Zwischenkriegszeit der Jahre von 1919 bis 1948“ dazu, ,auch wenn diese zu
spateren Zeitpunkten baulich Gberformt oder aufgrund von Kriegszerstérungen neu aufgebaut wurden” (BMVBS, BBR 2008: 19).
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2.1.2 Image als Vorstellungsbild

In den 1950er und 1960er Jahren erlebte der Image-
Begriff eine Wiederbelebung und bezeichnete in der
Kognitionspsychologie jener Zeit mentale Repréisentati-
onen, wihrend er in der Okonomie eher ein kollektives
Vorstellungs- und Leitbild meint, das die Ansichten,
Gefilihle und Wertungen einer sozialen Gruppe gegen-
liber einem Gegenstand, einer Person oder anderen
Gruppe enthalt. ,Ein Image ist ein vereinfachtes, liber-
verdeutlichtes und bewertetes Vorstellungsbild [...].
Alle dem menschlichem Wahrnehmen [...] zugéngli-
chen Gegenstidnde werden immer auch vereinfacht
als Images verarbeitet” (Bergler 1991: 47). Dieses
Vorstellungsbild wird aus der Summe aller objektiver
Kenntnisse und subjektiver Gefiihle, Erfahrungen und
Ideen, Urteile und Vorurteile eines Menschen Uber
den Meinungsgegenstand gebildet (vgl. Johannsen
1971: 35; Leser et al. 1989: 264). So ist das Image stets
,mehr als das Spiegelbild der Realitat, der sachlichen
Gegebenheiten, weil in jedem Image ein guter Teil
Wertungen, Stimmungen, Wunschdenken und indivi-
duelle Erfahrung mitschwingt” (Berth 1959: 124f). In
Abgrenzung zum Wissen, welches den Anspruch hat,
glltig und wahr zu sein, ist ein Image eine subjek-
tive Form des Wissens und meint das, was man zu
wissen glaubt (vgl. Boulding 1961: 5f). Ein Image ist
die Verdichtung von kognitiven und emotionalen Ein-
driicken; ,solche Verdichtungen missen in ihrem
Ergebnis nicht mit dem objektiven Sachverhalt tber-
einstimmen” (Neumaier 2001: 177). Denn in einer
Umwelt, die standig an Komplexitdt und Unubersicht-
lichkeit zunimmt, dienen Images vor allem als Orien-
tierungshilfe, in dem vielschichtige Realitdten auf
bestimmte Aspekte (Stereotype) verdichtet werden.

Raumbezogene Identitdt

Eine differenzierte Begriffskonzeption vom Image als
ein Abbild der Wirklichkeit nehmen Weichhart et al.
(2006) in ihrer Studie zur Place Identity und Images der
Stadt EisenhUttenstadt vor. Die in der Auseinanderset-
zung mit der Umwelt ablaufenden Bewusstseinspro-
zesse werden im Kern mit dem Konzeptpaar Identifika-
tion und Identitdt begriindet (ebd.: 32). Zur Erfassung
dieses Phianomens haben sie den Begriff der raum-
bezogenen Identitdt verwendet, der im Folgenden
vorgestellt wird®. Dabei handelt es sich um ein sehr

facettenreiches Phanomen, mit dem sich verschiedene
Wissenschaftsdisziplinen befassen. Weichhart et al.
(2006: 27) zahlen dazu unter anderem folgende Diszip-
linen mit relevanten Themenbereichen auf:

= Die Soziologie (lokale Interaktion als Grundlage
emotionaler Ortsbindung), Politologie (National-
bewusstsein, Staat, Territorium),

= die Kulturpsychologie (handlungstheoretische
Analyse von Person-Umwelt-Beziehung) sowie die
Personlichkeitspsychologie (Herkunft/ Lebensraum
und Ich-Identitat) ebenso wie

= die Wohn- und Wanderungsforschung (Umzug als
kritisches Lebensereignis, Wohnen und ldentitat),

= die Planungswissenschaften (Stadtentwicklung,
Stadt- und Regionalmarketing: Marketing von Orten
und Regionen, Burgerbeteiligung, Ortsloyalitat),

= die Behavioral Geography und Mental-Map-
Forschung (Rdumliche Kognition, Die Welt in
unseren Kopfen, Distanzwahrnehmung, Identitat
von Orten) sowie im Wesentlichen auch

= die Sozialgeographie (Alltagliche Regionalisier-
ungen, Symbolische Aneignungen, s. Kap. 2.2.2).

Raumbezogene Identitat |dsst sich demnach nur dann
verstehen und erkldren, wenn ,die Zusammenhange
und Wechselbeziehungen zwischen Ich-ldentitat,
Gruppenidentitat, subjektiver raumbezogener Kogni-
tion und gruppenspezifischen Raumkonzepten im
Vordergrund der Betrachtung stehen und ausdriick-
lich thematisiert werden” (Weichhart et al. 2006:
38). Raumbezogene Identitdt* beruht auf psycho-
sozialen Prozessen, denen drei Grundprozesse
zugrunde liegen: Die wahrgenommene Identitat
von Orten, Attribut- und Rollenzuschreibungen von
Menschen zu bestimmten Orten sowie die personale
Identifikation mit bestimmten Raumen (s. Tab. 2).

Raumbezogene kollektive Identitaten sind soziale
Konstruktionen, die aus historisch-kulturellen Merk-
malen und Besonderheiten eines Raumes im Rahmen
von kommunikativen Prozessen hervorgehen. Raum-
bezogene, kollektive ldentitdten kénnen somit defi-
niert werden als ,shared interpretations of ‘their’
space that a group has developed and that have
crystallised into symbolic forms” (Birk et al. 2012:
340).

3 Auch Konken (2004: 51) stellt im Kontext des Stadtmarketing den Bezug von Image und Identitat her, indem er konstatiert, dass die Herstellung
eines bestimmten Stadt-Images nicht ohne eine vorhandene Stadt-Identitdt gelingen kann.

4 Ausfuhrlicher zur Begriffsbestimmung von raumbezogener Identitét siehe Weichhart et al. 2006: 28ff.
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a. Identification of: Die wahrgenommene Identitdt von Orten (Objekterfassung)

Wenn Stadtteile in konstruktivistischer Lesart ,,blof8 analytische Konstrukte der Stadtgeographen und Siedlungsgeogra-
phen” sind (Weichhart et al. 2006: 39), stellt sich die Frage, wie Stadtteile eigentlich wahrgenommen werden. Dies ist ganz
wesentlich dariiber zu beantworten, welche Attribute ihnen zugeschrieben werden. Das subjektive oder gruppenspezifi-
sche Image von Stadtteilen beruht also im Wesentlichen auf der wahrgenommenen Identitdt von Orten (vgl. ebd.: 40).
Dieser Prozess des Identifizierens bezieht sich auf die Identitdt des betreffenden Objektes durch einen Wahrnehmen-

den beziehungsweise die , kognitiv-emotionale Reprasentation von raumlichen Objekten (Orten) im Bewusstsein eines
Individuums bzw. im kollektiven Urteil einer Gruppe” (ebd.: 33). Die dabei vorgenommene Bewertung eines Stadtteils

als Nobelquartier oder Glasscherbenviertel (vgl. ebd.: 40) kann dabei von den Bewohner/innen selbst, als auch durch die
Gesamtbevolkerung von aulRen vorgenommen werden. Das heif3t, die in den Bewertungen zum Ausdruck kommenden
Urteilsstereotype konnen sich sowohl auf das Binnen- als auch auf das AuRenimage beziehen.

b. Being identified: Attribut- und Rollenzuschreibungen

Der zweite Prozess des Identifizierens bezieht sich auf die Identitat anderer Personen beziehungsweise auf die Repra-
sentation menschlicher Subjekte im Bewusstsein eines Individuums oder einer Gruppe (vgl. ebd.: 33). Dabei werden den
identifizierten Personen Eigenschaften zugeschrieben, die sich (angeblich) aus ihrer Position im Raum ableiten lassen. Das
heiRt, durch diesen Teilprozess werden den Bewohner/innen eines Stadtteils bestimmte Charakter- oder Personlichkeits-
merkmale zugeschrieben. Die Bewohner/innen werden in einen bestimmten soziokulturellen Kontext eingeordnet. ,Oder
anders gesagt: Es werden Behauptungen tber Elemente ihrer Ich-Identitdt aufgestellt” (ebd.: 33). Im Falle von sogenannten
benachteiligten Quartieren werden Bewohner/innen aufgrund ihres Wohnortes zumeist stigmatisiert, klassische Diskurse
rekurrieren dabei auf kriminalisierende und ethnisierende Zuschreibungsmuster (vgl. Lanz 2002; Gebhardt 2001). Dieser
Prozess bestimmt daher in der Praxis zu einem grofRen Teil das AuRenimage mit

c. Identification with: Raumobjekte als Projektionsflachen von Ich-ldentitat

bezieht sich damit auf das Binnenimage eines Quartiers.

Die dritte Form des Identifizierens meint den Prozess des Sich-Identifizierens mit einem bestimmten Objekt. Es geht also
nicht nur um die Wahrnehmung eines Stadtteils, sondern darum, sich mit dem Stadtteil zu identifizieren, indem eine Bezie-
hung zwischen dem Stadtteil und der Ich-Identitét der Bewohner/innen hergestellt wird. Hierbei geht es um die Aneignung
von Raumen, indem die Bewohner/innen ihre personalen Identitdten mit dem Wohnort verkniipfen (vgl. Weichhart et al.
2006: 56). Diese drickt sich in einer ausgepragten Ortsbindung, einem Zugehdrigkeitsgefiihl zum Wohnquartier aus und

Tab. 2: Teilprozesse des Phanomens raumbezogener Identitat (vgl. Weichhart et al. 2006: 39ff)

Mit dem Image-Modell von Zimmermann (1975) (s.
Abb. 3) lasst sich verstehen, in welcher Wechsel-
wirkung sich das Image zwischen dem Individuum
und dem gesellschaftlichen Ganzen befindet. Das
Image bildet sich aus der Wahrnehmung (affektive/
kognitive Komponente) der sozialen Umwelt und
wird dann durch Ubernahme in das Alltagsleben in
das personliche und kollektive Verhalten (behaviorale
Komponente) iibernommen. Das Verhalten von Indivi-
duenkonzipiertletztlichwiederdassozialeUmfelddurch
alltagliches ,Geographiemachen” (Werlen 2005°),

wodurch der sich selbst reproduzierende Kreis der
Imagebildung vervollstandigt wird.

Images bestimmen unser Verhalten im Raum

,Die Welt ist uns nicht objektiv zuganglich. Wir erleben
sie [...] mit einer selektiven Brille. [...] Wir kdnnen nur
diese Informationen verarbeiten, die unseren Erkennt-
nisstrukturen zuganglich sind, die von diesen Struk-
turen verarbeitet werden kdnnen“ (Siebert 2005:
39, zit. nach Kohl 2013: 34). Als dynamischer Prozess
verstanden, hangt das Vorstellungsbild also immer von

>Mit dem Begriff Geographie-Machen bezeichnet Benno Werlen als bedeutender Theoretiker der handlungszentrierten Humangeographie den
Ansatz, dass menschliche Tatigkeiten nicht durch den Raum bestimmt werden, sondern das der Raum erst durch menschliche Handlungen gestal-
tet wird. Rdume sind damit nicht naturgegeben, sondern sozial konstruiert. Jede/r macht in diesem Sinne alltéglich Geographie, indem er oder sie
durch sein oder ihr Handeln wirtschaftliche und soziale Strukturen bestimmt. Auch der/die Wissenschaftler/in, der/die Giber einen Raum schreibt,
muss ihn vorher abgrenzen und macht damit letztendlich Geographie — er/sie konstruiert diesen Raum, um ihn dann beschreiben zu kénnen (vgl.

Werlen 2005).
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Komponente

Individuelles
Soziales Umfeld affektive/ kognitive L/Ir;e\ behaviorale ml—u /

P gruppenspezifisches

Komponente
P Verhalten

Abb. 3: Imagebildung und Soziale Pragung (Quelle: ISP 2016 nach Zimmermann 1975: 54)

der imagebildenden Person ab, die sich allerdings stets
in Beziehung zum sozialen Umfeld bewegt. Image ist
das Resultat der dynamischen Auseinandersetzung
einer Person mit seiner Umwelt (vgl. Kleining 1959:
202). Faktoren, die bei der Entstehung dieses Vorstel-
lungsbildes (also bei der kognitiven Raumwahrneh-
mung) zum Tragen kommen, wirken demnach je nach
Betrachter/in individuell verschieden und hdngen von
,Personlichkeitsmerkmalen (z. B. Motive, Bedirfnisse,
Anspriche) und sozial-kulturellen Faktoren (z. B. sozi-
aler Status und Gruppenzugehorigkeit, verinnerlichte
Werte und Ideale) [ab], die in unterschiedlicher Auspra-
gung eine verhaltensleitende Rolle spielen kdnnen. Die
Verhaltenssteuerung, also die Wahl zwischen verschie-
denen Reaktionsalternativen, ist wiederum abhangig
von bisherigen Erfahrungen und Lernprozessen”
(Werlen 2008: 252ff, zit. nach Ziervogel 2011: 190).

Anhand des Schemas in Abbildung 4 lasst sich nach-
vollziehen, wie ein schlechtes Image zunachst durch
personliche Eindriicke gepragt wird und im Riickschluss
das Verhalten der Menschen beeinflussen kann. Im
weiteren Prozessverlauf ist eine Manifestierung des

»absoluter” Raumbegriff

- geophysisch
- topographisch

Verhalten/
Handlungen

rfahrungen/
Wahrnehmung

Images denkbar, indem das Uber das gruppenspezifi-
sche Verhalten konstruierte Binnenimage den Konst-
ruktionsprozess des AuBenimage direkt mittragt.

2.1.3 Das Image eines Quartiers

Die bisherigen Ausfiihrungen zum Image-Begriff und
zur Quartiersdefinition zusammengefiihrt, kann das
Image eines Quartiers beschrieben werden als ein
durch Individuen und ihre sozialen Praktiken kollektiv
hergestelltes Vorstellungsbild (iber einen vielschich-
tigen und nicht eindeutig abgrenzbaren Stadtteilaus-
schnitt (das Quartier). Dem zugrunde liegen:

1. eine dem Quartier zugeschriebene Identitat,
die sich aus der Abgrenzung, Lageeigenschaften
und die sichtbaren rdumlichen Objekten,
dem Prozess des Identification of bestimmt

2. sowie vor allem den dem Quartier und seinen
Bewohner/innen zugeschriebenen Attributen be-
ziehungsweise Eigenschaftszuschreibungen, dem
Prozess des Identifiziert-Werdens (Being identified)
und zugleich

wrelativer* Raumbegriff

- dynamisch
- multidimensional

Abb. 4: Zusammenhang zwischen kognitiver Reprasentation, Wahrnehmung und Verhalten im Raum (Quelle: Ziervogel
2011:192, nach Downs 19703, Lloyd 1989, Kitchin 1994, Kessl, Reutlinger 2007b, Werlen 2008)
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3. aus dem Prozess der Selbst-ldentifikation der Be-
wohner/innen mit ihrem Wohnquartier, dem Pro-
zess des Identification with (vgl. Weichhart et al.
2006: 40).

Raumbezogene Images entstehen demnach aus dem

Zusammenspiel von visuell erfassbaren Quartiersei-

genschaften beziehungsweise rdaumlichen Gegeben-

heiten hinsichtlich sozial-rdumlicher, funktionsraum-
licher und physisch-materieller Faktoren und sozialen

Verhaltensweisen. Diese Vorstellungsbilder eines

Raumes werden durch die Geschichte, symbolischen

Zuschreibungen und Meinungen aus der Vergangen-

heit, Gegenwart und Zukunft vor allem in medialen

und offentlichen Diskursen konstruiert. Das Quar-
tier wird also von inneren Prozessen, aber auch von
duBeren Abgrenzungen mit Werten, Meinungen und

Zuschreibungen aufgeladen. Das, was wir als unser

Wohnquartier wahrnehmen, stellt im Ergebnis ein

Abbild komplexer, unter anderem politischer, sozialer,

o6konomischer Prozesse dar (vgl. Jung 2010: 33). Um

diese Komplexitdt zu erfassen, betont auch Neitzel

(2013: 182) den Bedarf einer multidimensionalen und

interdisziplindren Betrachtungsweise bei der Untersu-

chung von Quartieren und ihren Images.

Binnen- und Aufsenimage von Quartieren

Um die Konstruktionsmechanismen der Imagebildung
zu verstehen und vor allem Ansdtze der Imagesteu-
erung abzuleiten, ist eine Unterscheidung zwischen
Binnenimage und AufRenimage notwendig (vgl. auch
Weichhart et al. 2006: 99).

Je nach Art des vorhandenen Wissens liber ein Quartier
wird dieses unterschiedlich beurteilt. Dieses Wissen
setzt sich einerseits aus dem biographischen Hinter-
grund einer Person und zum anderen aus der Erlebnis-
dichte der Person, also ihr Beobachten und Erleben in
dem besagten Quartier, zusammen (vgl. Bausch 1995:
41). Wahrend das Binnenimage beziehungsweise das
Selbstbild die Sicht der Bewohner/innen auf ihr Quar-
tier widerspiegelt und sich vor allem aus der Erlebnis-
dichte im Quartier speist, bildet das AuRenimage den
Blick von auRen auf das Quartier ab. Das Binnenimage
wird Uberwiegend durch die eigene, meist langfris-
tige Anschauung gepragt. Das heift, die Selbstbilder
werden von den Bewohner/innen des Quartiers in
Form eines kollektiven Kommunikationsprozesses auf
sich selbst produziert (Weichhart et al. 2006: 99). Die
damit notwendige Verstandigung auf gemeinsame
Vorstellungsbilder, der kommunikative Prozess bringt
zugleich die Integrationskraft hervor, die Images und

Identitdt fur die Bewohnerschaft haben (ebd.). Ein
positiv ausgepragtes Binnenimage kann als Ortsbin-
dung beschrieben werden, bei der sich die Bewohner/
innen mit ihrem Wohnumfeld, dem eigenen Wohn-
quartier identifizieren (vgl. Beucker, Schlomer 2003:
12f).

Fremdbilder werden dagegen von Externen produziert,
die nicht selbst dem Quartier zugehorig sind, das heilit
nicht dort wohnen oder arbeiten oder Uber ihre Frei-
zeit sozial eingebunden sind. Damit missen AulRenste-
hende andere Quellen nutzen, um sich ein Bild vom
Quartier machen zu kénnen: Kurzzeitige Besuche vor
Ort, Horensagen, Medien. Nach Bausch (vgl. 1995: 41)
sind die Urteile von AuBRenstehenden (Nicht-Quartiers-
bewohner/innen) eher gepragt vom eigenen biogra-
phischen Hintergrund denn von der Erlebnisdichte. Da
sie keine sozialen Bindungen ins Quartier unterhalten,
sind sie ,zur Urteilsbildung auf visuelle Wahrneh-
mungen und sekundéare Informationen — auf ,das was
man so hort’ — angewiesen” (ebd.).

Binnen- und Aufenimage konnen demnach stark
voneinander abweichen, da sich die beiden Betrachter-
gruppen auf unterschiedliche Quartierseigenschaften
beziehen und verschiedene Informationsquellen und
Orientierungsmuster nutzen. Die AuBenperspektive
ist gepragt vom visuell wahrnehmbaren Ortsbild,
wahrend die Binnenperspektive auf die sozialen Erfah-
rungen und das soziale Eingebunden-Sein rekurriert
(vgl. Bausch 1009: 42f). Damit erklart sich, dass die
Wahrnehmung auf den eigenen Lebensort nicht dem
von anderen Stadtbewohnern wahrgenommenen
AuRenbild entsprechen muss. Dieses Phdanomen ist
vor allem in Bezug auf sogenannte Problemquartiere
bekannt (vgl. Brinker, Sinning 2014: 48, 51; Nieszery
2014: 148; Boller 2013: 104; Becker 2007, Bausch
1995). Zwar werden die Quartiere von den Bewoh-
nern/innen selbst nicht als ,heile Welt” (ebd.) erlebt.
Eine externe Zuschreibung zum Problemquartier wird
aber zumeist nicht geteilt. Eine Benachteiligung wird
eher im Hinblick auf 6ffentliche Zuwendungen von
Leistungen der Kommune fir Stadtreinigung, StraRen-
instandhaltung, Grinanlagen oder Unterhaltung von
sozialen und kulturellen Einrichtungen (Jugendfrei-
zeiteinrichtungen, Stadtteilbibliothek) gesehen. Zum
Teil wird eine veraltete Bausubstanz, im AuRenimage
eine negativ bewertete Quartierseigenschaft, aus der
Binnenperspektive als vorteilhaft gewertet, da sich
dadurch ,die Sozialstruktur harmonisch entwickeln
konnte” (Bausch 1995: 43). Der unterdurchschnittliche
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Wohnstandard wird hingenommen, da er durch
andere Vorteile aufgewogen werde, so vor allem durch
die vielfaltigen Moglichkeiten zur Aufnahme sozialer
Kontakte in der Nachbarschaft, die das positive Binne-
nimage ausmachen. Bewohner/innen bewerten ihren
Stadtteil also weniger aus dem visuell wahrnehmbaren
Bild und den Standards fur moderne Wohnformen,
sondern vor allem danach, wie persénliche und soziale
Bedirfnisse befriedigt werden konnen (Einkaufsver-
halten, Freizeitgestaltung und soziale Kontakte) (vgl.
Bausch 1995: 45).

Quartiersimages zwischen Verfestigung und Dynamik
Ein Image ist ,,ein anfanglich eher dynamisches, mit der
Zeit sich aber verfestigendes Konstrukt, dessen Inhalte
jedoch immer beeinflussbar bleiben” (Neumaier 2001:
177). Bei der Verfestigung eines Images spielen die
vorangegangenen Erfahrungen der betrachtenden
Person ebenso eine Rolle wie auch die Entstehungs-
geschichte des Images selbst (vgl. Boulding 1961: 6).
Verfestigte Images sind weitgehend resistent gegen-
Uber flichtigen Botschaften, dennoch bleiben sie
gerade aufgrund ihrer subjektiven und damit emotio-
nalen Auspragung stets formbar (vgl. Avenarius 1995:
161; Johannsen 1971: 35). Imagebildung ist als prozess-
hafter, sich selbst verfestigender Ablauf zu betrachten,
der aber durch seine ihm inhdrente Dynamik stets
beeinflussbar bleibt. Einwirkungen von auflen kdnnen
dabei nur durch einen dauerhaften und strategischen
Ansatz mit einer ganzheitlichen Ausrichtung funktio-
nieren (vgl. Konken 2004: 29; s. Kap. 4.2).

2.2 Raumbezogene Images und Raum-
wahrnehmung in der Wissenschaft

Bevor verschiedene raumwissenschaftliche Ansdtze
zum Stadtimage und Theorien zur Raumwahrnehmung
vorgestellt werden (s. Kap. 2.2.2), wird zunachst ein
Uberblick zum Forschungsstand der Thematik raumbe-
zogene Images und ldentitaten gegeben (s. Kap. 2.2.1).

2.2.1 Quartiersimages als Gegenstand der
Stadtforschung

Die folgenden Ausfiihrungen zeigen den aktuellen
Forschungsstand Uberblicksartig auf. Die meisten der

aufgefiihrten, bereits abgeschlossenen Forschungs-
projekte zum Untersuchungsgegenstand beziehen sich
jedoch auf die Ebene der Gesamtstadt, sind allerdings
von der konzeptionellen Funktionsweise raumbezo-
gener ldentitdt ahnlich der Ebene des Stadtteils be-
ziehungsweise Quartiers.

EisenhiittenStadt 2030 (BMBF, 2002-2004)°

Die Forschungsarbeit zu Image und Identitat der Stadt
Eisenhittenstadt war ein Teilbereich innerhalb der
Erarbeitung einer Zukunftskonzeption ,Stadt 2030
die unter Begleitung des IRS durchgefiihrt und vom
BMBF finanziert wurde. Eingebettet war die Zukunfts-
forschung in Eisenhittenstadt in das bundesweite
Projekt ,Bauen und Wohnen im 21. Jahrhundert”.
Ergdnzend zu Themenwerkstatten und Diskussions-
veranstaltungen wurden wissenschaftliche Gutachten
erstellt, eines davon zum Thema Image und Identitdt
(vgl. Weichhart et al. 2006). In der Forschungsar-
beit von Weichhart et al. (2006) wurde eine grund-
satzliche theoretische Diskussion der Begriffe Raum,
Image, Identitdt vor dem Hintergrund der Konzep-
tion von raumbezogener Identitdt und Ortsbindung
vorgenommen, wie bereits in Kapitel 2.1 erwéahnt.
Die Basisfragen lauteten: Wie nehmen Menschen die
rdumliche Struktur ihrer Umwelt war? Kénnen Stadt-
teile als kognitive Kategorie der Alltagswelt bestehen
oder entstehen? Ziel war die Erfassung subjektiver und
gruppenspezifischer Images von Stadtteilen, deren
Identitat sowie Selbst- und Fremdbild.

Das nachfolgend beschriebene dreistufige Identifika-
tionsschema nach Weichhart et al. (2006) bot einen
Weg der Anndherung an raumbezogene Identitat.
Hieraus konzipiert sich letztlich das Image eines Ortes
(s. Kap. 2.1.3).

Dreistufiges Identifikationsschema:

Identification of (Wahrgenommene Identitdt raum-
licher Objekte): Wie werden Stadtteile wahrge-
nommen? ldentitdt von Stadtteilen konzipiert sich
nicht nur aus ihrer Lage, sondern auch ganz wesentlich
aus den Attributen, die man ihnen zuschreibt.

Being identified (Attribut- und Rollenzuschrei-
bung): Welche Eigenschaften werden Bewohner/
innen eines  Raumausschnittes  zugeschrieben?

5Weitere Informationen auf der Website des IRS: EisenhlttenStadt 2030, Online unter: http://www.irs-net.de/forschung/forschungsabteilung-4/
eisenhuettenstadt/ (zuletzt aufgerufen am 15.09.2015); Weichhart, Peter; Weiske, Christine; Werlen, Benno 2006: Place Identity und Images. Das

Beispiel Eisenhilttenstadt, Wien.
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AutomatischordnenwirMenschenaufgrundihrerrdum-
lichen Herkunft Attribute zu, woraus sich zum Beispiel
Stigmatisierungen erklaren lassen.

Identification with (Identifikation mit Raumobjekten):
Wie kann es sein, dass jemand seine personale Identitat
mit einem (stigmatisierten) Stadtteil verknlpft? Iden-
tifikation mit Raumausschnitten wirkt auf das Selbst-
Konzept ein und produziert Raumbindung. Die Iden-
tifikation der Bewohner/innen mit ihrem Quartier ist
vorrangig dem Prozess Identification with zuzuordnen,
in welchem eine Beziehung zwischen dem Objekt und
der Ich-Identitdt des Subjektes durch Bindungspoten-
ziale hergestellt wird (vgl. Weichhart 2014).

Die Forschungsarbeit gab Antworten auf die Frage
nach dem eigentlichen Nutzen raumbezogener
Identitdt, also warum sich raumbezogene Identitat
bildet und welchen Sinn die Verknipfung kognitiver
Bewusstseinsprozesse im Raumlichen mit personaler
und kollektiver ldentitdt hat. Raumbezogene Iden-
titdt beinhaltet eine Stabilisierungskomponente, die
zum einen auf das Individuum, aber auch auf soziale
Systeme einwirkt. Gerade vor dem Hintergrund der
sich beschleunigenden Welt in Zeiten der Globalisie-
rung bietet die Verknipfung von Identitat mit einem
Ort einen stabilen (oder als stabil wahrgenommenen)
Anker. Aber auch innerhalb von sozialen Gefligen kon-
struiert raumbezogene ldentitdt Gruppenbindung und
Zusammenbhalt Gber die Anbindung an das gemeinsam
erlebte Raumliche. Diese Funktion hat sich das Stadt-
marketing fur die Entwicklung von ,endogenem
Entwicklungs- und Kreativitatspotential“ (Weichhart
et al. 2006: 96) und ebenso das Quartiersmanagement
fir die Beteiligungskultur bereits zu Nutze gemacht.
Weichhart et al. (2006) formulieren finf Teilleistungen
der raumbezogene ldentitat: 1. Sicherheit; 2. Aktivitat
und Stimulation; 3. Soziale Interaktion und Soziale
Symbolik; 4. Identitdtsbildung und Individuation; 5.
Soziale Kohdsion und Gemeinschaftsbindung.

Letztlich entstehen Images aus einem komplexen
Verhéltnis zur Realitdt, aus der kognitiven Wahrneh-
mung von Raum, aus der symbolischen Aneignung
der Umwelt als soziale Konstruktion der Wirklichkeit
—immer durch das Individuum. Imagebilder entstehen
durch Kommunikationsprozesse in verschiedenen
Diskursen (medial von auRen, Vor-Ort-Wahrnehmung,

Interaktion mit internen oder externen Akteuren etc.).
Da Kommunikation extrem beeinflussbar ist, kann
auf das Image durch gezielte MaBnahmen eingewirkt
werden.

Projekt IMAGE — New Tools for Neighbourhood Rege-
neration (INTERREG I1IB, 2004-2007)"

Die Best-Practice-Studie des INTERREG IlIB-Projektes
LIMAGE (Increasing Metropolitan Allure by Going
European) — new tools for neighbourhood regenera-
tion” der Europdischen Union legte den Schwerpunkt
innerhalb des Oberthemas Erneuerungsstrategien fir
GrolRwohnsiedlungen auf die Verbesserung des jewei-
ligen Stadtteilimages. Unter dem Motto , Transforming
neighbourhoods — improving cities” wurden die Quar-
tiersprojekte in den Kontext einer gesamtstadtischen
Entwicklungsstrategie eingebettet.

Im Zentrum des Projektes stand der Ansatz des
,Neighbourhood Brandings”, der in die drei Bausteine
Masterplanning, Branding und Evaluation eingebettet
war. Die Projektstadte Antwerpen (BL), Bristol (GB),
Delft (NL), Dublin (IRL) und Zirich (CH) erprobten im
Feld eine neue Methode zur Verbesserung der allge-
meinen Lebens- und Wohnqualitat aller Bewohner/
innen, die sich auf die Identitdts- und Markenbildung
des Quartiers auf Basis mehrstufiger Beteiligungspro-
zesse (Workshops) vielféltiger Quartiersakteure unter
Leitung externer Experten/innen stiitzte. Im Zentrum
stand die Erarbeitung einer Quartiersidentitat, die
anhand eines Brands mit Kernwerten und Wohn-
visionen verfestigt wurde. Als Erganzung zur kollektiven
Identitatsbildung folgten spezifische bauliche Verdnde-
rungen und eine offensive Kommunikationsstrategie.

Die Phasen des schematischen Ablaufs des Branding-
Prozesses sind:

1. Vorbereitung: Was ist der Zweck des Brandings?
(Potentiale, SWOT-Analyse, Ziel-Definition);

2. Orientierung (Quartier-Analyse);
3. Branding Session: Entwicklung der Identitat;

4. Analyse der Identitat in Kernwerten (Brand-Sheet,
Verdichtung);

5. Umsetzung (Riickzug externer Akteure und Uber-
gabe an interne Akteure).

7 Weitere Informationen in City of Delft (Hg.) 0.).: The IMAGE project — new tools for neighbourhood regeneration, Delft; Zimmer-Hegemann, Ralf;
Fasselt, Jan 2006: Neighbourhood Branding — ein Ansatz zur Verbesserung des Images von GroRwohnsiedlungen. Erste Erfahrungen aus einem
INTERREG lIIB-Projekt, in: Informationen zur Raumentwicklung, Nr. 3/4, S. 203-214.
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Die finf Projektstddte beteiligten sich mit jeweils
,benachteiligten” GroRwohnsiedlungen, die allerdings
aufgrund ihrer unterschiedlichen Traditionen, Be-
wohnerstrukturen, Kulturen und ihrem baulichen
Zustand vor jeweils spezifische Herausforderungen
gestellt waren. Zum Beispiel erforderte es in Poptahof,
einem Quartier in Delft, einer grundlegenden Gebau-
desanierung und Totalerneuerung, dagegen reichten
in Schwamendingen, einem Quartier in Zirich, kleine
Projektinitiativen im Bereich Kultur. So kénnen am
Ende keine Ubertragbaren Handlungsempfehlungen
und konkrete Umsetzungsbeispiele ausgespro-
chen werden, denn jedes Quartier bedarf in seiner
komplexen Vielschichtigkeit einer anderen Umgangs-
form. Was allen Erneuerungsquartieren aber gleich
war, ist der Bedarf nach einer einheitlichen Identitat
und Leitmarke, um das symbolische Image des Viertels
ins Positive zu verdndern und Vorurteile und Stigma-
tisierungen abzubauen. Die ldentitdt in Werten und
Bildern festgehalten, erzahlt die Zukunftsgeschichte
des Viertels.

Mit dem Projekt konnte gezeigt werden, dass Image-
verbesserungen benachteiligter Quartiere nicht als
Marketingstrategie von auBen funktionieren kénnen,
sondern nur als Verfahren zwischen den Dimensionen
Wohnraum, Sozialraum und Kommunikation mit kon-
stanter, interaktiver Beteiligung der Quartiersakteure.
Nur wenn die Bewohner/innen selbst (zusammen mit
externen Projektleitern/innen) in gemeinsamen krea-
tiven Aushandlungsprozessen ihren Brand erschaffen
haben, hat die Verfestigung der Identitat im Sozial-
raum eine Chance. Erst dann kann das Image des Vier-
tels nach innen und spater nach aulen wachsen.

Als weiterer Erkenntnisgewinn lasst sich feststellen,
dass der Branding-Prozess nur ein Baustein inner-
halb einer umfassenden Erneuerungsstrategie fiir das
Quartier sein kann. Die Entwicklung des Brands bezie-
hungsweise der Quartiersmarke schafft eine oft aber
unabdingbare Aufbruchsstimmung. Fir eine langfris-
tige Imageveranderung durch die Festsetzung einer
neuen Quartiersidentitdt braucht es dann allerdings
eine ganzheitliche, nachhaltige und prozesshaft ange-
legte Strategie mit konkreten Veranderungsschritten.

Das IMAGE-Projekt hat zudem gezeigt, dass sich tradi-
tionelle Planungsverfahren in Anbetracht neuer

(Sozial-)Raum-Phanomene nicht mehr bewéhren.
Planung befindet sich in einem Wandel von der hierar-
chisch physisch-raumlichen Ausrichtung im Top-Down-
Stil hin zu neuen integrierten Konzepten, die ein dezen-
tralisiertes, interaktives Netzwerkarbeiten beinhalten.
Die im Projekt aufgezeigten Bottom-up-Prozesse, die
die funktionale und emotionale Logik verbinden, sind
das geeignete Mittel, um auf die neue Komplexitat des
Urbanen zu reagieren.

Imageférdernde Stadtteile in Metropolréumen (BBSR,
2008-2010)*

Das Projekt positionierte sich vor dem Hintergrund des
globalen Standortwettbewerbs deutscher Metropol-
regionen, sodass im Mittelpunkt Marketingstrategien
und Identitatspolitiken auf gesamt stadtischer Ebene
standen. GroR3projekten kommt in urbanen Metro-
polregionen eine starke Imagewirkung und Aufmerk-
samkeitsfahigkeit innerhalb und auferhalb der Stadt
zu. Ziel war es daher, die Konzepte und die Wirkungen
stadtebaulicher GroBprojekte in ihrem lokalen, regio-
nalen und Uberregionalen Kontext zu erfassen und zu
bewerten. Im Rahmen der Forschungsarbeit wurden
die Fragen gestellt, ob GroRRprojekte Attraktivitatsstei-
gerung bewirken kénnen und welche Auswirkungen
stadtebauliche GroRRprojekte auf die Stadtentwicklung
und das Image von Metropolregionen haben (AulRen-
wahrnehmung und Binnenperspektive).

Die Entwicklung neuer Stadtteile kann einen grundle-
genden stadtischen Imagewandel einleiten, wie Bei-
spiele in europédischen Nachbarstadten (z. B. Dublin,
Manchester) zeigen. Deutsche Stidte verfolgen
diese Strategie der Neupositionierung nicht, sondern
greifen bestehende Images auf, um diese dann
weiterzuentwickeln.

Das Projekt hat deutlich gemacht, dass es Ressourcen
in planerischer, finanzieller und kommunikativer
Dimension erfordert, um ein stadtebauliches GroR-
projekt erfolgreich fiir einen imageférdernden Stadt-
teil einsetzen zu kdnnen. Neben einem grofRen finan-
ziellen Budget und guten planerischen Fahigkeiten,
besteht ein wichtiger Faktor in der Kommunikation der
konkreten Projekte und ihrer Absichten. Eine beson-
dere Bedeutung liegt daher auf der Offentlichkeitsar-
beit und Kommunikationsstrategie. Bauliche Verdande-
rungen alleine reichen nicht. Integrative Ansatze mit

8 Weitere Informationen: BMVBS (Hg.) 2011: Stadtentwicklung und Image. Stadtebauliche GroRprojekte in Metropolraumen, Forschungen, H. 150,
Berlin; BMVBS (Hg.) 2008: Imageférdernde Stadtteile in Metropolrdumen, Online unter: http://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/FP/ReFo/Staedte-
bau/2008/Metropolraeume/01_Start.html?nn=407052 (zuletzt aufgerufen am 15.09.2015)
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Einbezug verschiedener Dimensionen und Akteure
sind also entscheidend.

Stadtebauliche ,Leuchttirme” wirken durch ihre
visuelle Prasenz und Zeichenhaftigkeit vor allem auf
die Uberregionale Wahrnehmung ein. Bauliche GroR3-
projekte schaffen vor allem eine Imagebildung nach
auBen, weniger nach innen, und sind somit in das
klassische Stadtmarketing (verbunden mit den Be-
griffen Investition und Wettbewerb) einzuordnen. Im
Gegenteil dazu steht das Branding als Imagebildung
nach innen in Form eines auf das Soziale ausgerichtete
Quartiersmarketing.

Raumpioniere im Stadtquartier. Zur kommunikativen
(Re-)Konstruktion von Rdumen im Strukturwandel
(Eigenprojekt des IRS, 2009-2011)°

Rdume sind als soziale Konstruktionen kulturellen
Kodierungen und Wissensformen ausgesetzt. Raum-
entwicklung passiert Uber das Medium Wissen und
gleichzeitig durch Prozesse von unten, das heiSt durch
Beteiligung von Akteuren vor Ort. Unterschiedliche
gesellschaftliche Akteursgruppen produzieren durch
ihr spezifisches Wissen unterschiedliche Beitrage zur
Raumentwicklung. Diese Diagnose fordert es heraus,
AkteursgruppenauchanPlanungsprozessenzubeteiligen
und dort ihr jeweiliges Wissen einbringen zu lassen.
Im Mittelpunkt des IRS-Leitprojektes standen daher
die kommunikativen Mechanismen von Raumentwick-
lungsprozessen, also Mechanismen die bei Akteurs-
spezifischen Deutungsprozessen von Stadtquartieren
und damit letztlich der Imagebildung eine Rolle
spielen. Bei der Frage, welche Akteure an welcher Form
des Konstruktionsprozesses eines Quartiersimages
mitwirken, wurde sich in diesem Projekt auf die soge-
nannten Raumpioniere konzentriert. Raumpioniere
werden definiert als Akteure, die Neues in den
Raum einbringen, die also den Raum neu nutzen bezie-
hungsweise denken, gegebenenfalls Visionen entwi-
ckeln,dariiberkommunizierenbeziehungsweiseandere
Burger/innen zur Kommunikation dartber anregen
und dabei die raumbezogenen Wirklichkeitsdeutungen
anderer Menschen beeinflussen oder provozieren.

Bei der Einordnung des Mehrwertes der Forschung
ist es von Bedeutung, den Zeitpunkt ihrer Durch-

flihrung zu beachten. Vor Uber finf Jahren galt das auf
die Akteure gelegte Forschungsinteresse und die For-
derung nach ihrer Befdhigung beziehungsweise
Aufnahme in Planungsprozesse im Sinne von Gover-
nance und Bottom-up noch als Novum. Heute hat sich
diese These als beinahe selbstverstandliche Bedingung
der Stadtplanung erwiesen. Der akteurszentrierte Blick
auf Stadtraume und Planungsprozesse bietet nach wie
vor einen gewinn bringenden Ansatzpunkt, um zu
erfahren, wie Raumwahrnehmungen entstehen, sich
verdandern und weitergetragen werden.

Stddtische Raumpioniere im Spannungsfeld zwischen
Bottom-up und Top-down (Eigenprojekt des IRS,
2012-2014)*

Das IRS-Leitprojekt befasst sich als Anknipfung zum
vorherigen Projekt mit der Rolle der Raumpioniere in
Steuerungs- und Koordinationsprozessen der Quar-
tiersentwicklung. Die Raumpioniere versuchen als
potentielle Motoren fir die Quartiersentwicklung in
sozial benachteiligten Stadtquartieren neuartige, so-
zial-innovative Projekte entweder selbst zu entwickeln
oder aber neue Projekte von andernorts aufzugreifen,
zu modifizieren und vor Ort mit dem Ziel der Verbes-
serung von Lebensqualitdt umzusetzen. Die Akteure
sind mit ihrem sozial-innovativ und reflexiv ange-
legten Handeln potentielle Motoren flr die Quartiers-
entwicklung und Trager von Images.

In diesem Projekt wurden die verschiedenen Koordina-
tions- undKooperationsformeninnerhalbderQuartiers-
steuerung zwischen Stadtpolitik, Stadtverwaltung,
Wirtschaft und den ,,Raumpionieren” untersucht und
gerade die konflikthaften Governance- und Partizi-
pationsprozesse in den Blick genommen. Welche
Vorstellungen korrelieren und konkurrieren mitei-
nander, welche unterschiedlichen Erwartungen be-
stehen?

Das Projekt geht von der derzeit kursierenden Grund-
annahme des Wandels in der Stadtplanung vom Top-
down- zum Bottom-up-Ansatz bereits einen Schritt
weiter, indem es nicht nur die neue (Macht-)Rolle der
Raumpioniere an der Bottom-up-Basis unter Vernach-
lassigung der Top-down-Elite proklamiert, sondern die
Beziehung zwischen diesen beiden Polen analysiert.

° Weitere Informationen: IRS: Raumpioniere im Stadtquartier. Zur kommunikativen (Re-)Konstruktion von Raumen im Strukturwandel, On-
line unter: https://www.irb.fraunhofer.de/stadt-raumplanung/fors/projekt/Raumpioniere-im-Stadtquartier/20100024 (zuletzt aufgerufen am

15.09.2015)

0 Weitere Informationen: IRS: Stadtische Raumpioniere im Spannungsfeld zwischen Bottom-up und Top-down, online unter: http://www.irs-net.
de/forschung/forschungsabteilung-3/leitprojekt2012-2014.php (zuletzt aufgerufen am 15.09.2015)
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2.2.2 Raumwahrnehmung und Stadtplanung: Theo-
retische Verortungen

Verschiedene raumwissenschaftliche Ansdtze zum
Stadtimage und Theorien zur Raumwahrnehmung
reichen mit Kevin Lynch bis in die 1960er Jahre zuriick.
In der ,spatmodernen wissenschaftlichen Paradigmen-
vielfalt” (Schnur 2014: 35) wird vor allem der konstruk-
tive Charakter von Raum hervorgehoben. In diesem
Verstandnis sind nicht nur raumbezogene Images ein
kognitives Konstrukt aus subjektiven Gefiihlen und
objektiven Gegebenheiten, sondern die Raume selbst,
auf die sich die Images beziehen, werden als sozial
konstruiert betrachtet (vgl. Lefebvre 2006, Bourdieu
1998, Werlen 1997, Low 2001)*.

,The Image of the City“ Kevin Lynch

Das Image nimmt bei Lynch sowohl die Bedeutung
eines inneren Bildes im Sinne einer mentalen Reprd-
sentation der Aufienwelt an, als auch die eines kollek-
tiven Vorstellungsbildes (Public image, Group image)
sowie Wahrnehmungsbildes ein. Die Arbeiten von
Lynch (1960) sind auf das baulich-physische Bild der
Stadt reduziert und mochten eine Anleitung zum
richtigen Analysieren und Entwerfen der modernen
Stadt geben. Gleichwohl erfasst Lynch die subjektiv-
kognitive Ebene der Raumwahrnehmung: ,Das Bild
der Umwelt ist das Ergebnis eines Prozesses, der
zwischen dem Beobachter und seiner Umwelt statt-
findet. Die Umgebung bietet Unterscheidungen und
Beziehungen und der Beobachter wahlt und fligt mit
groBer Anpassungsfahigkeit zusammen und gibt dem,
was er sieht, eine Bedeutung” (Lynch 1989: 16). Dazu
benutzte Lynch unter anderem die Methode der kogni-
tiven Karten (Mental maps), um ein subjektives Wahr-
nehmen von Stadt graphisch darzustellen.

Das Vorstellungsbild der Umwelt enthalt nach Lynch
folgende drei Komponenten: Identitat, Struktur und
Bedeutung. Das heif3t, ein brauchbares Bild erfordert
zunachst die Identifizierung eines Gegenstandes, die
es moglich macht, ihn von anderen Gegenstdanden zu
unterscheiden und als ,Separat- Wesen‘“ (ebd.: 18)
zu erkennen. Zweitens muss das Bild eine rdumliche
oder strukturelle Beziehung des Gegenstands zum/
zur Beobachter/in und zu anderen Gegenstidnden

enthalten. Und drittens muss der Gegenstand fur den/
die Beobachter/in einen praktischen oder gefiihls-
maRigen Sinn haben (vgl. ebd.). Fiir Lynch bildet ein
wesentliches Merkmal vom Bild der Umwelt die
Ablesbarkeit. Darunter versteht Lynch ,die Leichtig-
keit [...], mit der ihre einzelnen Teile erkannt und zu
einem zusammenhadngenden Muster aneinanderge-
fligt werden konnen” (Lynch 1989: 12). Die Ables-
barkeit dient der schnellen beziehungsweise guten
Orientierung, dem Sich-zurechtfinden. Lynch spricht
sich fir herausragende, distinktive Gestaltungs-
merkmale aus, um einen Stadtraum lesbar zu machen.
Er fordert damit eine klare Stadtstruktur, in der sich
der Mensch intuitiv zurecht findet. Sie ist Basis flr
die Bildung von Beziehungen, fordert Aktivitat und
Erkenntnisse und dient dem Sicherheitsgeftihl.

,Es scheint von jeder beliebigen Stadt ein offizielles
Image zu geben, das aus vielen individuellen Images
oder Vorstellungsbildern geformt ist“ (ebd.: 60) und
sich aus den funf Elementen der gegenstdndlichen
Form von Stadtbildern konstruiert: Wege, Grenzlinien,
Bereiche, Brennpunkte und Merkzeichen (vgl. ebd.) (s.
Tab. 3). Fir die Ganzheit der Stadtstruktur sind diese
jedoch niemals isoliert voneinander zu betrachten,
sondern immer als Teil des Ganzen (vgl. ebd.: 129).12

Im Rahmen eines Forschungsberichtes zu urbanen
Identitaten von StadtOrten (vgl. Beucker, Schlomer
2003), welche hier gleichsetzt werden mit Quartieren
(ebd.: 9f), wird angenommen, dass die Befunde von
Lynch in Bezug auf den Gesamtkontext Stadt auch in
kleinerem Malstab fur den Kontext Quartier gelten
(ebd.). Diese ,bildlich ausgepragten Bereiche” (ebd.)
haben vor allem dann Identifikationspotential, wenn
sie Brennpunkte aufweisen und Wege als eigen-
standige Bereiche wahrgenommen werden. Dies
gelingt, sobald sie verbindende Gestaltqualitaten
aufweisen konnen, zum Beispiel durch eine einheit-
liche Fassadengestaltung, durchgangige Bodenbelage,
Gebaudenutzungen oder auch ausgepragte Stadt-
moblierung. Merkzeichen haben im Quartierskon-
text die Aufgabe, Anhaltspunkte zu bieten und die
Orientierung zu erleichtern, wie beispielsweise durch
Bushaltestellen, Kioske, architektonische Wahrzeichen
(vgl. ebd.).

% Im Projekt-Kontext ist eine Auswahl der Ansatze von Bourdieu, Low und Werlen vorgenommen worden, die im Folgenden zur theoretischen

Verortung des Untersuchungsgegenstandes herangezogen werden.

12 Anhand seiner Untersuchungen hat er auch die Wichtigkeit von freiem Raum und ausgedehntem Sichtfeld, das StraBensystem als wichtiges
Organisationsprinzip und den positiven Bezug auf Vegetation oder Wasser (landschaftliche Beziige) betont.
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Definition / Eigenschaften der Elemente

Empfehlungen von Lynch (1960) zur Verbesserung
der duBeren Gestalt der Stadt, um ein Image zu
verbessern:

1. Wege

Kanale (StraRen, Wege, Eisenbahnlinien), durch die
sich der Beobachter bewegt;

= vorherrschende Elemente im Umgebungsbild der
Stadtbewohner;

= langs dieser Bewegungslinien sind andere Umgebungs-
elemente angeordnet (vgl. ebd.: 61).

= eindeutige Richtung, wenige, aber klar definierte Rich-
tungsanderungen sowie die Betonungen von Start- und
Endpunkten (vgl. ebd. 115f);

= ,Die Hauptlinien sollten einige besondere Eigen-
schaften besitzen: eine Konzentration besonderer
Funktionen entlang der Rander, die eigenartige
Gestaltung des Raumes, des Lichteinfalls, der Textur
von Boden und Seitenwanden sowie eine ungewohn-
liche Mischung von Geriichen und Gerduschen oder
irgendein besonderes Detail der Bepflanzung”
(ebd.: 115).

2. Grenzlinien (Rander)

= Linearelemente, die nicht als Wege dienen bzw. inter-
pretiert werden;

= mehr oder weniger uniiberwindbare Schranken
(z. B. Mauern, Kiisten, Bahntrassen), die in Gebiet
vom anderen separieren oder als Sdume bzw. Ndhte
zwei Gebiete aneinanderfiigen und verbinden (ebd.:
61).

= stark kontrastierende Grenzlinien vermitteln den
Betrachtern/innen ein Gefuihl von innen und auRen;

= sind sie von einiger Entfernung erkennbar, gewinnen
sie an Einpragsamkeit (vgl. ebd.: 119);

= ,Wenn eine wichtige Nahtlinie viele optische und
verkehrsmaRige Bindungen zur brigen Stadtstruktur
besitzt, dann wird sie leicht zu einem Merkmal, an dem
alles andere leicht orientiert werden kann“ (ebd.: 120).

3. Bereiche

mittlere bis groRe Stadtabschnitte (mit einheit-
lichem, jedoch zweidimensionalem Charakter), die
fiir die Beobachter/innen von auRen wahrnehm- und
betretbar sind;

=, Von innen‘ stets zu identifizieren, werden sie auch
von aullen’ als Referenz benutzt— wenn sie von aulRer-
halb erkennbar sind“ (ebd. 61).

= im Idealfall ein Gebiet mit homogenem Charakter und
mit spezifischen Kennzeichen;

= klare Definition durch Grenzlinien und Uber eine
einheitliche (bau-)physische Gestaltung;

= Ubereinstimmung der physischen Merkmale mit Pres-
tige und Nutzung, z. B. klare Definition als Wohn- oder
Geschéftsviertel (vgl. ebd. 123f).

4. Brennpunkte

strategische Knotenpunkte, die fiir die Betrachter/
innen zuganglich sind;

entstehen durch Zusammentreffen von StraRen oder
durch Konzentration bestimmter Eigenschaften;

,Als Begriffe sind sie zwar nur Punkte im Stadtbild, in
Wirklichkeit kann es sich aber um grol3e Platze oder
ausgedehnte, linear begrenzte Figuren oder [...] sogar
um ganze Zentraldistrikte handeln” (ebd.: 90).

= unverwechselbarer, unvergesslicher Ort;
= zusammenhdngende, raumliche Form;

= Intensitat der Nutzung verstarkt die Identitdt, daher
sollten sich Verkehrsknoten- und Entscheidungspunkte
mit dem Brennpunkt decken;

=, Wirkt in seiner Form bestimmter, wenn er, anstatt
unbestimmt nach jeder Seite zu verschwimmen,
scharfe abschliefende Grenzlinien oder besser noch
ein oder zwei Objekte, die als Fokus dienen kdnnen
besitzt” (ebd.: 122).
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5. Merk- oder Wahrzeichen

duRere, optische Bezugspunkte, die fur die Betrachter/
innen nicht erreich- bzw. betretbar sind;

treten in verschiedenen GréRenordnungen auf

(z.B. Radialmarken wie Tirme, Kuppeln, Anhéhen; im
kleineren MaRstab aber auch Gebaude, Baume und
Schilder) (vgl. ebd.: 62);

= bieten, nach Ortsbindung und Vertrautheit mit der
Stadt, individuelle Orientierungspunkte, sind daher
einmalig, leicht erkennbar und stehen im Kontrast zu
ihrer Umgebung (vgl. ebd. 96f).

= ,Merkzeichen werden leichter erkannt und mit
groRerer Wahrscheinlichkeit als bedeutungvoll
angesehen, wenn ihre Form klar und einfach ist;
wenn sie in starkem Kontrast zum Hintegrund stehen,
oder wenn die raumliche Situation besonders auf-
fallend ist“ (ebd.: 97);

= Lage und Inszenierung durch den umliegenden Raum
sind entscheidend;

= in Gruppen angeordnet verstarkt sich ihre Wirkung
(vgl. ebd. 120f);

= ,Die Bildhaftigkeit eines Merkzeichens wachst, wenn es
gleichzeitig mit einer Konzentration von Erinnerungen
verbunden ist” (ebd.: 121).

Tab. 3: Elemente des Stadtbildes bei Lynch (1960)

Kognitiver Prozess der Imagekonstruktion

nach Karl Ganser

Karl Ganser (1970) benannte im Rahmen der
Planungen zur Olympiade von 1972 und dem damit
beginnenden Stadtmarketing den Zusammenhang
von Image und Stadtentwicklung: Da Images nicht die
,passive Folge verschiedenster selektiver Wahrneh-
mungen” (Lamkemeyer 2005: 28), sondern durchaus
planbar seien, wurden sie als aktive Bestandteile des
Stadtmarketingsystems eingesetzt. In seinem Aufsatz
,Image als entwicklungsbestimmendes Steuerungsins-
trument” (Ganser 1970) benannte er mit der Beschrei-
bung des Prozesses der Imagebildung erstmals die
Bedeutung des Images als wichtige EinflussgrofRe in
der Stadtentwicklung:

,Yon der Realsituation eines Raumes (Objekt) —
diese bildet sich hauptsachlich aus der Aggregation
aller verorteten Grunddaseinsfunktionen Wohnen,
Arbeiten, Bilden, Versorgen, Erholen, Verkehren —
gehen Informationen aus. Quelle dieser Informationen
sindinderRegelnurwenige, besondershervorstehende
und bereits Gber Kommunikationsprozesse bekannt-
gemachte Teilrdume und Lokalitdten (Situationen),
in denen die Wesenseigenschaften des betreffenden
Raumes durch Symbole wie Bauwerke, Personen,
Slogans, Embleme, Souvenirs etc. symbolisiert werden.
Die Wahrnehmung der mit den einzelnen Symbolen
signalisierten Eigenschaften eines Raumes wird durch
einen gruppenspezifischen Informationsfilter selek-
tiert und verzerrt. Uber die Vielfalt der personlichen
Kontakte und Uber die Kommunikationswege der

Massenmedien (Informationsiibertrag) entsteht das
Image eines Raumes bei Bewohnern des betreffenden
Raumes, Besuchern, Unternehmen, Organisationen”
(Ganser 1970: 26). Diese Komplexitat des Konstruk-
tionsprozesses wird beispielhaft an der Abbildung 5
veranschaulicht (vgl. auch Lamkemeyer 2005: 27).

Raumwahrnehmung im konstruktivistischen Raum-
versténdnis

In neueren raumtheoretischen Ansdtzen richtet sich
der Fokus weniger auf die Eigenschaften des Terri-
toriums als vielmehr auf Deutungsmuster, Symboli-
sierungen, Diskurse und die Konstruktion von Raum,
der im hiesigen Kontext das Quartier meint (vgl.
Schnur 2014: 36). Versteht man Raum also nicht nur
als ,,a-priori-Container” (Werlen 2005: 32), sondern
in einer handlungszentrierten Perspektive, dann ist
Raum relational als Ergebnis von Konstitutionspro-
zessen zu begreifen. Diese Raumkonstruktion entsteht
je nach Kontext entweder nach einem relationalen
Orientierungskriterium (d. h. aufgrund einer subjek-
tiven Bedeutungsrelation) oder nach einem klassifika-
torischen Orientierungskriterium, zum Beispiel nach
Verwaltungseinheiten (vgl. ebd.: 31ff). Somit darf nicht
bereits das Ergebnis, der von Wissenschaft und Politik
identifizierte Problemkiez, Untersuchungsgegenstand
sein, vielmehr missen die Konstitutionsbedingungen
und Mechanismen untersucht werden, die einen Ort
zum Beispiel mit dem Stigma sozialer Brennpunkt
belegen und damit ein Raumproblem definieren (vgl.
Low 2001: 13). In diesem Sinne versteht sich das der
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Abb. 5: Prozess der Imagebildung von Quartieren (Quelle: ISP 2016, in Anlehnung an Ganser 1970)

Publikation zugrunde liegende Forschungsprojekt
zur Untersuchung der symbolischen Konstitution von
Quartieren durch Quartiersimages.

Drei theoretische Raumansdtze, die in handlungs-
zentrierter Perspektive Raum als sozial konstruiert
betrachten, sind der Ansatz von Pierre Bourdieu
(1998), der relationale Raumbegriff in der Formulie-
rung einer Raumsoziologie von Martina Low (2001)
sowie das Konzept der Regionalisierungen des Sozial-
geographen Benno Werlen (1997).

Sozialraum (Bourdieu 1998)
Koérper und Dinge sind ortsgebunden, das heil’t sie
sind explizit an einem Ort, der als Punkt im physischen

Raum definiert ist, anwesend. Da diese Verortung in
Relationen zu anderen Platzen erfolgt, ist die Ordnung
positions- beziehungsweise rangspezifisch (vgl. Bour-
dieu 1998: 160). Der Sozialraum nach Pierre Bourdieu
verdeutlicht die Positionen von (stadt-)gesellschaft-
lichen beziehungsweise sozialen Objekten in einem
konstruierten Raum als relationales Geflige sozialer
Lagebeziehungen — demzufolge kennzeichnen diese
Positionsbeschreibungen keinen physisch oder geogra-
phisch lokalisierbaren Ort (vgl. Lippuner 2012: 130).
Bourdieu (1998: 160) charakterisiert den Sozialraum
als Feld, welches durch ,wechselseitige Ausschlie-
RBung (oder Unterscheidung)“ der ihn konstruierenden
Objekte ,als eine Aneinanderreihung von sozialen
Positionen” definiert ist.
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Tatsachlich wirkt der Sozialraum jedoch auch im physi-
schen Raum. Im relational-strukturalistischen Raum-
verstandnis nach Bourdieu stellt der Wohnort—der von
einer Person eingenommene Ort im physischen Raum
— das Spiegelbild der Position dieser Person im Sozial-
raum dar. Zusatzlich wird auch die relative Position, die
diese Person bei zeitlich begrenzten und insbesondere
durch dauerhafte Platzierungen im Verhaltnis zu den
Lokalisierungen anderer Personen innehat, abgebildet.
Des Weiteren gilt es, rechtliche Besitztiimer der Person
— wie beispielsweise die Wohnung — bei der Veror-
tung im Sozialraum zu bericksichtigen. Unterschied-
liche physische Regionen haben daher verschiedene
Wertigkeiten in Abhangigkeit von dem verdinglichten
Sozialraum, das heilt die Verteilung von beziehungs-
weise die Beziehung zwischen Personen und materi-
ellen Gutern ist wertpragend. Der (stadt-)gesellschaft-
liche Status kann durch den Ort sowohl positiv als
auch negativ verstirkt werden (vgl. ebd.: 160f). Uber
diese Spiegelbilder objektivieren sich im physischen
Raum starke soziale Gegensatze. Diese Unterschiede
,tendieren dazu, sich im Denken und Reden in Gestalt
konstitutiver Oppositionen von Wahrnehmungs- und
Unterscheidungsprinzipien niederzuschlagen, also
selbst zu Kategorien der Wahrnehmung und Bewer-
tung bzw. zu kognitiven Strukturen zu gerinnen “ (ebd.:
162).

Diese symbolische Dimension des Konzeptes von
Bourdieu — die Generierung und Konvertierung sozi-
aler und gesellschaftlicher Gegenséatze zu rdumlichen
Strukturen — hat groRe Relevanz fiir den Imagewandel
von Quartieren, da somit die (positive oder negative)
Wertbesetzung von Orten sprachlich zum Ausdruck
gebracht wird. Rdume erfahren demnach eine
schlichte soziale (Dis-)Qualifizierung — man denke an
Ehrenpldtze etc. — oder sogar eine praktische Hierar-
chisierung, z. B. als nobles oder verrufenes Viertel (vgl.
ebd.: 162f).

Raum als (An-)Ordnung von sozialen Glitern und Lebe-
wesen (Léw 2001)

Nach Martina Low (2001: 271) konstituiert sich ,,Raum
als relationale (An-)Ordnung von Lebewesen und
sozialen Gutern an Orten.” Nach Lows relationalem
Raumbegriff stellen Menschen und soziale Glter die
Bausteine des Raumes dar, gleichzeitig ist aber auch
deren Verknlpfung beziehungsweise Beziehung zuei-
nander elementar fir die Konstitution von Raum (vgl.
ebd.: 155). Somit sind bei der Raumkonstituierung
zwei analytische Prozesse zu unterscheiden: zum

einen das Spacing, das Platzieren sozialer Guter und
Menschen in Relation zu anderen Platzierungen und
zum anderen die Syntheseleistung, die wahrnehmend-
kognitive Verknupfung von Menschen beziehungs-
weise Lebewesen und sozialen Gitern zu Rdaumen.
Da das menschliche Handeln immer als prozesshaft
gilt, laufen Spacing und Syntheseleistung synchron
ab; sie bedingen sich sogar gegenseitig. Raumliche
Strukturen konnen Handlungen erzeugen, welche im
Konstitutionsprozess von Raumen genau diese rdaum-
lichen Strukturen reproduzieren (vgl. Low et al. 2007:
63f). Diese Dualitdt von Raum bringt zum Ausdruck,
,dass Raume nicht einfach nur existieren, sondern
dass sie im Handeln geschaffen werden und als rdum-
liche Strukturen, eingelagert in Institutionen, Handeln
beeinflussen konnen” (ebd.: 63).

Der Projektbezug wird mit dem Raumbegriff von Low
dadurch hergestellt, dass Menschen nicht nur Dinge,
sondern gerade andere Menschen(-gruppen), wie
beispielsweise die Bewohnerschaft bestimmter Quar-
tiere, verknipfen. ,Rdume sind, da sie im Handeln
entstehen und auf Konstruktionsleistungen basieren,
stets sozial [konstruiert]” (ebd.: 64). Eine Unterschei-
dung von sozialen und materiellen beziehungsweise
physischen Rdumen ist daher nicht notwendig, denn
Menschen als gesellschaftlich beeinflusste Lebe-
wesen nehmen Materialitat sozial gepragt durch ein
tradiertes Sinngebungssystem als symbolisch besetzt
wahr. Die in einer Handlungssituation vorgefundenen
symbolischen und materiellen Faktoren bestimmen
(wie auch der Habitus der Handelnden, die strukturell
organisierten Ein- und Ausschliisse sowie die korper-
lichen Anlagen) die Moglichkeiten, Rdume zu konstitu-
ieren (vgl. ebd.: 64f). In Wechselwirkung dazu stehen
(rdumliche) Atmospharen, ,spezifische Qualitdten
von Rdumen” (Jung 2010: 26). Diese sind die wahr-
genommen, also realisierten Aufenwirkungen sozi-
aler Giter und Menschen in ihrer rdumlichen (An-)
Ordnung und kdnnen somit die Platzierungspraxis
beeinflussen. In Abhangigkeit von der Atmosphare
fiihlen sich Menschen in rdaumlichen (An-)Ordnungen
heimisch oder fremd (vgl. Low 2001: 271ff), das
heillt sie nehmen Einfluss auf das Quartiersimage.

Bleiben (An-)Ordnungen Uber individuelles Handeln
hinaus wirksam und ziehen genormte Syntheseleis-
tungen und Spacings nach sich, sind Rdume institutio-
nalisiert. Anderungen institutionalisierter Raumstruk-
turen konnen nur kollektiv erfolgen. Die alltagliche
Raumreproduktion wiederholt sich, Veranderungen
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einzelner Rdume sind dabei moglich. Die permanente
Konstitution von Raum bringt systematisch Orte hervor,
wie auch Orte die Raumentstehung erst ermdoglichen.
Der Ort ist parallel Ziel und Resultat des Platzierungs-
prozesses. Folglich kénnen an einem Ort verschie-
dene Rdume entstehen, die nebeneinander, aber in
Konkurrenz zueinander existieren beziehungsweise in
klassen- und geschlechtsspezifischen Konflikten arran-
giert werden (vgl. ebd.: 272f).

Sozialgeographie alltédglicher Regionalisierungen
(Werlen 1997)

Benno Werlens Konzept der Sozialgeographie alltagli-
cher Regionalisierungen (1997) bricht mit den bishe-
rigen sozialwissenschaftlichen Ansatzen, Raum als
gegeben vorauszusetzen (vgl. Werlen 2005: 27) und
begreift demgegeniiber das Raumliche als ein Medium
des Handelns. In praxiszentrierter Sicht ,,leben wir nicht
in der Welt, [...] sondern wir leben die Welt in unter-
schiedlichen Praktiken des Geographie-Machens”
(ebd., Hervorhebung i. Orig.). Ausgangspunkt ist nicht
mehr ein vorausgesetzter Container-Raum, in den
man soziale Praktiken situiert, sondern die ,Uber-
legung, dass sich die Bedeutung von ,Raum’ fir die
sozialen Prozesse aus der Korperlichkeit der
Handelnden ergibt” (ebd.: 24). In kritischer Rezeption
von Anthony Giddens’ Strukturationstheorie, nach
der Strukturen durch Handlungen geschaffen werden,
kommt Werlen zu einer Vorstellung von Raum im Sinne
von Regionen als ,Ausdruck der Praxis des ,alltagli-
chen Geographie-Machens“ (Werlen 1997: 208). Es
geht also nicht mehr um , Regionen” als , Begrenzung
und Unterteilung von Schauplatzen bzw. rdumlichen
Ausschnitten” (Werlen 2005: 26), sondern um den
dynamischen Prozess der Regionalisierung. ,,Regional-
isierung ist dabei zu verstehen als eine soziale Defini-
tion von physisch-materiellen Kontexten bzw. Schau-
platzen in Bezug auf bestimmte Handlungsweisen
(Werlen 2005: 25). Mit dem Konzept von Werlen ist
der Bezug zu den Ausfiihrungen in Kapitel 2.1.2 herge-
stellt, mit denen aufgezeigt wurde, dass Raumwahr-
nehmungen unser Ver-halten im Raum bestimmen.

2.3 Konstruktionsmechanismen der raum-
bezogenen Imagebildung

Aufbauend auf die Begriffsklarungen (s. Kap. 2.1) und
theoretischen Zugange (s. Kap. 2.2) zum Untersu-
chungsgegenstand werden in diesem Abschnitt die aus
der Literaturanalyse eruierten Rahmenbedingungen,

Einflussfaktoren und Akteure benannt, die bei der
Konstruktion von Quartiersimages wirken beziehungs-
weise diesen Prozess bestimmen.

2.3.1 Einflussfaktoren der Imagebildung

Deutlich geworden ist, dass sich Images aus einer
Kombination von unterschiedlichsten  Einfluss-
faktoren konstruieren, die in Wechselwirkung zu-
einander stehen und in die Wahrnehmung eines
Quartiers einflieBen. Das Objekt beziehungsweise die
Real-situation kann folgende Aspekte umfassen: Bau-
substanz (u. a. Sanierungsstand bzw. Energiestandard,
bauliche Struktur bzw. Barrierearmut), Wohnungs-
und Gewerbebestand (u. a. Auslastungsquote, Leer-
standsquote und -dauer), Wohnumfeld (u. a. Qualitat
bzgl. Luft, Lirm, Aufenthalt, Pflege und Gestaltung von
Freirdumen), soziale und technische Infrastruktur (z.
B. Suppenkiiche, Drogenberatung), Sozialstruktur (u.
a. Anteil an einkommensschwachen Haushalten und
Migranten/innen Bewohner/innen und Besucher/
innen bilden sich durch personliche Einstellungen und
Meinungen Vorstellungen von einem Quartier und
der rdumlichen Situation. So kann beispielsweise trotz
nachweislich geringer Kriminalitatsrate in einem
Quartier das subjektive Sicherheitsempfinden der
Bewohner/innendurchmedialeBerichterstattungenbe-
eintrachtigt sein. Faktoren und EinflussgroBen auf
das Image konnen dabei Eigenschaften des Quartiers
sein, wie zum Beispiel die Lage oder das bauliche
Erscheinungsbild. Als erklarende Faktoren fir ein
entstandenes Image sind allerdings auch rechtliche,
wirtschaftliche, politische und finanzielle Rahmbedin-
gungen heranzuziehen, die nicht im Quartier verur-
sacht sind, also als quartiersexogene Faktoren auf das
Image einwirken.

In Tabelle 4 werden die aus der Literaturanalyse
zusammengestellten quartiersendogenen Faktoren
sowie gesellschaftliche und naturrdumliche quartier-
sexogenen Faktoren, die auf die Konstruktion eines
Quartiersimages einwirken, in einer Ubersicht gegen-
gestellt. Mit Blick auf daraus abzuleitende Steuerungs-
ansatze liegt es nahe, diese nochmals in verschiedene
Dimensionen zu untergliedern. Die quartiersendo-
genen Faktoren (linke Spalte) lassen sich unterscheiden
hinsichtlich der stadtebaulichen Struktur (bauliche,
physische Dimension), der funktionalen Ausstattung
(funktionale Dimension), der Sozialstruktur (soziale
Dimension) sowie vorherrschender Diskurse und
Meinungsbilder im Quartier (Symbolische, diskursive
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Quartiersendogene Faktoren

Quartiersexogene Faktoren

Bauliche, physische Dimension (stadtebauliche
Struktur)

Geographische Dimension (Natiirliche Faktoren)

Baustruktur, Bausubstanz (Architektur), Wohnungs-
und Gewerbebestand

Sehenswirdigkeiten (Landmarks, Bauwerke, Symbole)

= Klima, (natur-) rdumliche Lage, Topografie, hydrologi-
sche Gegebenheiten (die zu bestimmten Gesundheits-
qualitdten bzgl. Luft, Larm flhren)

= Lage des Quartiers

Okonomische Dimension

Lokalitaten, Teilrdume, Alltagsraumbild

Funktionale Dimension

Versorgung (Branchenstruktur)

= gesamtstadtische Wirtschaftslage, die sich auf Arbeit
und Beschéftigung im Quartier auswirkt

technische Infrastruktur

Verkehrsinfrastruktur (OPNV-Anbindung)

soziale, kulturelle und Bildungsinfrastruktur

= Unternehmensportfolio und Unternehmenspolitik
der Wohnungsanbieter (Investitionsbereitschaft und
Belegungsmanagement)

= Freiraumstruktur und Freiraumqualitdten im Wohnum-
feld und im &ffentlichen Raum

= gesamtstadtische Wohnungsmarktsituation

Rechtliche Dimension

Beleuchtung

Soziale Dimension

= geltendes Planungsrecht

= Sozialstruktur der Bewohnerschaft

= Boden- und Eigentumsverhaltnisse

Nachbarschaftsgeflige und Partizipationskultur
(Sozialkapital)

Politische Dimension

kulturelle, sportliche und sonstige Veranstaltungen,
Events

= Lokalpolitische Wichtigkeit des Quartiers (Investiti-
onsbereitschaft der 6ffentlichen Hand und politische
Aufmerksamkeit)

Situationen, wie z. B. Nutzungskonflikte im offentlichen
Raum,

= Stadtentwicklungspolitik (Bund-Lander-Finanzmittel,
u.a. durch Programme der Stadtebauférderung)

= Emotionen, z. B. Sicherheitsempfinden

Symbolische, diskursive Dimension

Symbolische, diskursive Dimension

= lokale, regionale, liberregionale
Medienberichterstattung

Geschichte des Quartiers, Mythos einer gemeinsamen
Geschichte

= religiose Statten und Bauwerke

Stadtteildiskurse (z. B. kollektiv getragene Verdran-
gungs-/ Uberfremdungsangste)

Symbolische Reprasentationen des Quartiers, wie
Auszeichnungen, Zertifikate, Labels, Logos, Slogans,
Lieder oder Maskottchen

Inszenierungen als bestimmter Standort, z. B. Kunst-

und Kulturszene, Multi-Kulti-Gastronomie

= stadtebauliche Leitbilder (u. a. Urbanitat durch Dichte,
Europaische Stadt)

Tab. 4: Gegenlberstellung quartiersendogener und -exogener Faktoren der Imagebildung (Quelle: ISP 2016)
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Dimension).Faktoren,derenAuspragungenauRerhalbdes
Quartiers verursacht werden beziehungsweise die
naturraumlich gegeben sind (rechte Spalte), be-
ziehen sich auf die geographische sowie 6konomi-
sche, politische und rechtliche Dimensionen, die
rahmengebend den Handlungsspielraum im Quartier
bestimmen sowie ebenfalls vorherrschende Diskurse
und Meinungsbilder (symbolische Dimension), die
jedoch auRerhalb des Quartiers konstruiert werden.

Gesellschaftspolitische Rahmenbedingungen und stéd-
tebauliche Leitbilder im Wandel

Auch fachpolitische und fiskalische Vorgaben auf
gesamtstaddtischer, regionaler oder Bundesebene, wie
zum Beispiel die nationale Stadtentwicklungspolitik
als Rahmenstrategie zur Innenentwicklung, wirken als
exogene EinflussgroRen auf die Ebenen Objekt (Real-
situation) und die imagegestaltende Situation. Durch
investive MalRnahmen der Stadtebauférderung kann
eine Sanierung von Gebduden und die Aufwertung
deren Umfelder erfolgen, die wiederum eine konkret
sichtbare Attraktivitatssteigerung dieser Gebiete
bewirken (vgl. BBR, BMVBS 2008: 61). Aber auch nicht-
investive MaRnahmen, die auf eine Verbesserung des
sozialen und kulturellen Quartierslebens abzielen und
offentliche Freirdume bespielen (z. B. durch Nach-
barschaftsfeste), befordern eine Attraktivitatssteige-
rung und positivere Wahrnehmung der Quartiere nach
innen und aullen.

Das innenstadtnahe Wohnquartier hatte bis in die
2000er Jahre vornehmlich das Bild des ethnisch-
kulturell heterogenen Arbeiterquartiers in einfacher
Wohnlage und mit geringer Freiraum- und Aufent-
haltsqualitdt sowie mit hoher Bewohnerfluktuation,
wie es fur Quartiere der ,Zone in transition” typisch
ist (Park, Burgess 1984: 54ff). Wer konnte, wohnte im
Eigenheim am Stadtrand. Selbst ,die Platte” hatte bis
in die 1990er Jahre (zumindest in den Neuen Bunde-
landern) ein positiveres Image als der innerstadti-
sche unsanierte Altbau. 2010 wurde noch die Frage
gestellt, ,welche Zukunftschancen urbane, inner-
stiddtische Lebensstile in einer hoch komplexen und
sich weiter ausdifferenzierenden Gesellschaft haben”
(Jekel et al. 2010: 19), und es wurden fiir das Wohnen
in der Innenstadt in bestimmten innerstadtischen
Quar-tieren noch Imageprobleme diagnostiziert (vgl.
ebd.: 18, 66). Im Jahr 2015 zeigt sich, dass Innenstadt-
bereicheinfastallen GroRstadten fir das Wohnen hoch-
attraktiv sind und innerstadtische sowie innenstadt-
nahe Wohnquartiere, vor allem Bestandsquartiere mit

Altbausubstanz ein positives Image haben. Jekel et al.
(2010:67) benennen vor allem folgende Griinde fiirden
Trend zur Imageverbesserung der Innenstadt als Wohn-
standort, der auf eine entsprechende Ausrichtung
der Stadt-entwicklungspolitik in Richtung Innenstadt-
entwicklung zurlckzufiihren sei:

= ,Lebensstilgruppen suchen ein urbanes Umfeld
(kreatives Milieu).

= Alleinerziehende und Doppelverdiener mit Kindern
suchen ein funktionierendes soziales Umfeld
und ein hochwertiges Angebot an sozialer Infra-
struktur.

= Junge Alte suchen ein urbanes Umfeld mit kurzen
Wegen und ein dichtes Netz von Angeboten kul-
tureller, gesundheitsbezogener und sozialer Art.

= Es gibt immer mehr Angebote fiir die Real-
isierung neuer Wohnformen als Bausteine
kommunaler Strategien zur Foérderung inner-
stadtischen Wohnen:s.

= MaBnahmen tragen zur Verbesserung des
Wohnungsbestandes bei, bspw. im Rahmen von
Sanierungsvorhaben.

= Die Qualitdt des Wohnumfeldes verbessert sich
durch MalRnahmen zur Aufwertung des o6ffent-
lichen Raumes, Verkehrsberuhigung und Ver-
ringerung der Umweltbelastungen.”

Das Image des Wohnens in der Innenstadt ist seit
den 2010er Jahren daher deutlich im Wandel zum
Positiven begriffen, der mit einer Neubewertung des
Wohnstandortes Innenstadt einherging (vgl. ebd.:
65ff). Ein Imagewandel von Quartieren kann also
durch veranderte gesellschaftliche Leitbilder, Lebens-
stile und Konsummuster auch Gberwiegend quartier-
sexogen bedingt sein.

2.3.2 Akteure der Imagebildung

Bei der Herausbildung und Reproduktion von raum-
lichen Images ist eine Vielzahl von Akteursgruppen
beteiligt (s. Abb. 6). Sie kdnnen als aktive Akteure,
das heiRt als Image-Produzenten auftreten. Durch
ihr Handeln produzieren sie aktiv ein Image, indem
sie Zuschreibungen vornehmen und physisch-materi-
elle Gegebenheiten verandern. Sie kdnnen aber auch
als passive Akteure, das heiRt als Imagerezipienten
und Image-Reproduzenten auftreten (vgl. Hopner
2005: 22). In dieser Rolle reproduzieren sie die
einem Quartier zugeschriebenen Eigenschaften unter
Nutzung unterschiedlicher Kommunikationskanale.
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Soziale Tragerschaft
Bildungseinrichtungen,
soziale und kulturelle
Organisationen

Grundstiickseigentiimer
und Wohnungsanbieter

Bewohnerbezogene
Stadtteil6ffentlichkeit

Verwaltung
Akteure der
Stadtentwicklung
(Lokalpolitik)

Medien
Print, TV (lokal, Gberregional),
Online-Foren, Pressearbeit von
Unternehmen

Abb. 6: Akteursgruppen der Imagebildung (Quelle: ISP 2016)

Im Wesentlichen kommt bei der Imageproduktion und
-reproduktion folgenden Akteursgruppen eine rele-
vante Rolle zu (vgl. Goldschmidt, Taubenek 2010: 37):

Verwaltung/Politik: Bei innerstadtischen Entwick-
lungskonzepten hat die Verwaltung mit der gezielten
Ausweisung der Quartiere als Schwerpunktgebiete
fir Malnahmen der Stadtebauférderung eine steu-
ernde und koordinierende Rolle inne. Sie muss sicher-
stellen, dass alle betroffenen Akteure beteiligt werden
und dass FordermaRnahmen zielgenau in die teilrdu-
mlichen, aber auch gesamtstddtischen Entwicklungs-
ziele eingebettet sind (vgl. BBR, BMVBS 2008: 58ff).

Grundstiickseigentiimer  und  Wohnungsanbieter
(Einzeleigentiimer, Wohnungsunternehmen): GroRe
Wohnungsunternehmen  und  -genossenschaften
stehen vor der Herausforderung, ihr Portfolio der
sich verandernden Wohnungsnachfrage nach alters-
und familiengerechtem sowie energieeffizientem
Wohnraum in innerstadtischen Lagen qualitativ
anzupassen. Die energieeffiziente und barriere-
arme Aufwertung als eine Handlungsoption zur opti-
malen Vermarktung kann einen direkten Einfluss
auf das Quartiersimage und damit auf die (Neu-)
Vermietung von Bestanden haben (vgl. BMVBS, BBSR
2009a: 70). Eine besondere Herausforderung besteht

Akteure der

Imagebildung

Bewohnerschaft und
Nutzer/innen des 6ffentlichen
Raumes
Bildungseinrichtungen, soziale
und kulturelle Organisationen

Raumpioniere
Social Entrepreneurs

Gewerbe/Lokale Okonomie

darin, die Vielzahl privater Einzeleigentiimer in inner-
stadtischen Bereichen in Planungs- und Abstimmungs-
prozesse einzubinden, um wirksame MalBnahmen
umsetzen zu kénnen (vgl. BBR, BMVBS 2008: 61f).

Gewerbe bzw. Lokale Okonomie: Diese Akteursgruppe,
das heiRt lokale Gewerbetreibende, Einzelhdandler
und Dienstleister oder auch professionelle Immobili-
enverwerter (Projektentwickler, Investoren etc.), stellt
starke Partner/innen im Rahmen der Stadtentwicklung
(PPP). Abriss- oder Aufwertungsplanungen in einem
Quartier haben eine direkte Bedeutung auf die Kunden-
frequenz. Die Aufgabe von Unternehmensstandorten
hat weitreichende Auswirkungen auf das Quartier(-
simage). Verbleibende sowie neue Wirtschaftsunter-
nehmen haben ein hohes Interesse daran, den jewei-
ligen Standort durch ein positives Quartiersimage
attraktiv zu halten (vgl. Goldschmidt, Taubenek 2010:
44).

Als aktive Imageproduzenten leisten Akteure der Stadt-
verwaltung und Immobilienwirtschaftler (Place Entre-
preneurs), Grundstiickseigentiimer sowie Wohnungs-
anbieter als Structural Entrepreneurs durch Planung,
Kauf, Umbau und durch nachfolgende Nutzungen
gezielt Anreize fir eine Wertsteigerung von Immobi-
lien (vgl. Kirchberg 1998: 42f).
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Bewohnerschaft: ,Quartiere konstituieren sich vor
allem durch ihre Bewohner und deren Wertesysteme,
deren lokale und translokale soziale Vernetzung, deren
Lebenszyklen, -lagen und -stile” (Schnur 2014: 21). Bei
der Quartiersentwicklung spielen Bewohner/innen als
Wohnstandortentscheider eine erhebliche Rolle; als
Mieter/innen generieren sie die Nachfrage am Markt.
Je nach Attraktivitdt innenstadtnaher Quartiere als
Wohnstandorte kdnnen zuziehende Bewohner/innen
als ,Stabilisatoren der Innenstddte (BBR, BMVBS
2008: 70) fungieren oder aber mit einem Wegzug
aus der Innenstadt als radikale Handlungsform auf
fehlende Wohnqualitaten reagieren (vgl. Goldschmidt,
Taubenek 2010: 43).

Soziale Tréigerlandschaft: Zivilgesellschaftliche Akteure
(Sport- und Kulturvereine, Blirgerinitiativen, Senioren-
beirat etc.) und offentliche Einrichtungen (Schulen,
Kindergarten, stddtische Beratungseinrichtungen
etc.) verfuigen durch ihre Arbeit im Bereich der Kultur-
und Gemeinwesenarbeit lber spezifisches Wissen zu
Aspekten des sozialen Gefliges im Quartier. Als aktive
Mitgestalter der Quartiersentwicklung beeinflussen
diese Akteursgruppen maligeblich das Quartier-
simage und die ldentifikation mit dem Quartier durch
soziale Projekte und deren Vernetzung (s. FuBnote 13).
Gleichzeitig bilden sich Quartiersimages auch durch
Attributierungen und stereotype Zuschreibungen, die
sozialen Einrichtungen anhaften und mit ihren Stand-
orten im Quartier zur Imageproduktion beitragen
(z.B. eine Obdachlosenunterkunft oder eine Jugend-
freizeiteinrichtung, die jeweils in der Aulen-
wahrnehmung eher ein Unsicherheitsgefiihl und
damit negatives Bild des Quartiers erzeugten).

Bewohnerbezogene Stadtteil6ffentlichkeit: Als Image-
rezipienten tragen Bewohner/innen und zivilgesell-
schaftliche Akteure, wie oben beschrieben, zur Re-
produktion bestehender Images bei (vgl. BMVBS
2011a: 8). Sie kbnnen aber auch aktiv die Produktion
eines Ziel-Images mit steuern beziehungsweise einen
Imagewandel forcieren, wenn sie als engagierte
Bewohner/innen die Quartiersentwicklung mit-
bestimmenundsichfliirmehrLebensqualitdtim Quartier
einsetzen (vgl. Christmann, Jdhnke 2011: 211).

Als Akteure der Stadtteiloffentlichkeit fordern sie
mit ihrer Kiezarbeit verdanderte Wahrnehmungen ein
und kommunizieren diese auch aktiv selbst. Damit
bestimmen sie zum Beispiel als Berichterstatter
der lokalen Stadtteilzeitung das Bild liber das Quar-
tier mit und steuern aktiv die AuBenwahrnehmung.
Dem Typus des Raumpioniers (vgl. Christmann,
Jahnke 2011%) kommt dabei vermehrt Aufmerk-
samkeit zu, denn ,ein entscheidendes Merkmal
flir Raumpioniere ist, dass sie sozialrdumliche Trans-
formationsprozesse aktiv voranbringen, im Hinblick
auf den Raum in der Selbst- und Fremdwahrnehmung
Bestehendes verandern, Neues einbringen, [sic]
diesen neu nutzen bzw. denken, ggf. Visionen entwi-
ckeln, darliber kommunizieren bzw. andere Blirger zur
Kommunikation dartiber anregen. Dabei beeinflussen
oder provozieren sie auch die Raumdeutungen anderer
Menschen” (Christmann, Jahnke 2011: 212).

Werden also Erklarungsmuster fiir den Wandel von
Quartiersimages gesucht, gilt es vor allem im Kontext
kulturell  vermittelter Aufwertungsprozesse auch
zunehmend der Blick auf die Akteure der symbol-
ischen Aufwertung zu legen (vgl. Holm 2010). Bei
Quartieren im Wandel, die mit neuen Quartiers-
akteuren und einem Wandel im Stadtteilregime
einhergehen, besteht die Anforderung, zu fragen,
wer den Diskurs Uber quartiersbezogene Zuschreib-
ungen neu bestimmt, also den Prozess des Being
identified (vgl. Weichhart et al. 2006) neu definiert.
Bisher gibt es nur wenig empirisch gesichertes Wissen
dartuber, welche Veranderungen Raumpioniere in
den bestehenden Stadtteildiskursen hervorbringen
und unter welchen Bedingungen oder Wahrschein-
lichkeiten ihre neuen Sicht- und Handlungsweisen
auf andere, zum Beispiel alteingesessene Bewohner/
innen und ver-ankerte soziale Vereine Uber-
tragen werden (vgl. Dangschat 2009). Christmann und
Jahnke (vgl. 2001: 230) halten jedoch fest: Wenn sie mit
ihremEngagementimQuartierwahrgenommenwerden
und unterschiedliche Bevdlkerungsgruppen errei-
chen, verschafft ihnen dies zugleich auch Sichtbar-
keit Uber das Quartier hinaus und damit
bestimmen sie ein Stlck weit die AuBenwahrnehmung
mit.

3 Raumpioniere werden verstanden als zivilgesellschaftliche Akteure, die in 6konomisch entwerteten Raumen Entfaltungs- und Freirdume fur ihre
eigenen Lebensentwiirfe sehen und neue Ideen entwickeln und umsetzen. Der Begriff bezieht sich hier auch auf Unternehmer/innen, Selbststan-
dige, Freiberufler/innen und Vertreter/innen der Kreativwirtschaft sowie eben auch auf Social Entrepreneurs als sozialinnovative Unternehmer/
innen oder Vertreter/innen von Organisationen in 6ffentlicher oder freier Tragerschaft (vgl. Christmann, Jdhnke 2011: 212). ,Social Entrepeneurs
sind Akteure, denen das Potential zugebilligt wird, gesellschaftliche Herausforderungen mit der Entwicklung von nachhaltig angelegten innovati-
ven Lésungsansétzen zu begegnen” (ebd.: 211). Da sie mit ihren Ansdtzen zugleich auf den Sozialraum wirken und ihre Innovationen sozialrdumli-
che Potentiale freisetzen, werden sie in den Uberbegriff des Raumpioniers/ der Raumpionierin subsumiert (vgl. ebd.).
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Aufsenimages durch mediale Zuschreibungen

Der zentrale Akteur, der die AuRenwahrnehmung, das
Fremdbild eines Quartiers bestimmt, sind die Medien:
,Medienberichte vermitteln Rauminformationen,
Raumbilder und Raumbewertungen, die dem Beob-
achter (in diesem Fall dem Leser) dabei helfen, Hete-
rogenitdt und Dynamik von GroRstddten zu struktu-
rieren” (Graf 2013: 2).

Die Einflussnahme der Massenmedien auf die Image-
bildung ist insbesondere in Hinblick darauf wichtig,
dass die Grenzen zwischen Eigen- und Fremdimage,
also zwischen eigenem Erleben und Berichterstattung,
verwischen (vgl. Walther, Jessen 2006: 6). Daraus
erklart sich, dass Problemviertel oder soziale Brenn-
punkte recht gefragte Motive der medialen Berichter-
stattung sind, denen ein von Ressentiments beladenes
AulRenbild anhaftet (vgl. Patzold 2013: 145), obgleich
Bewohnerbefragungen regelmaRig eine lGberraschend
hohe Wohnzufriedenheit ermitteln (vgl. ebd.: 147).
Patzold (2013: 145) beschreibt dabei recht bildhaft
die Wirkmechanismen und konstatiert Innenstadt-
quartieren gleichzeitig mehr Entwicklungspotentiale,
um einer territorialen Stigmatisierung zu entkommen:
,Changierend zwischen den Polen Betroffenheit und
Effekthascherei [werden] Einblicke in das Leben am
Rand der Gesellschaft gegeben [..]. Der ,Rand‘ hat
dabei meist sowohl eine sozio6konomische als auch
eine raumliche Facette. In sozialer Hinsicht geht es
um Armut, Bildungsferne, um Hoffnungslosigkeit und
Hilfebedurftigkeit, aber auch um Kriminalitat und das
Versagen gesellschaftlicher Integrationsmechanismen
[...]. Far Problemviertel in Innenstadtnahe werden oft
bessere Zukunftschancen konstruiert — die griinder-
zeitlichen Arbeiterquartiere weisen erheblich groRere
endogene Potentiale auf, allein schon durch die theo-
retische Chance von ,Pionieren’ entdeckt und gentrifi-
ziert zu werden”,

2.4 Das Image eines Quartiers als Faktor
der Quartiersentwicklung

In den vorangegangenen Kapiteln ist deutlich
geworden, dass Images immer auf die Konstruktion
von Meinungen basieren und damit ein beeinflusstes
und beeinflussbares Konstrukt sind. Lamkemeyer
(2005) hebt in Anlehnung an Ganser (1970) mehrere
Eigenschaften des Imagebildungsprozesses sowie des
Images an sich fur die Stadtentwicklungspolitik als
besonders bedeutend hervor:

= Die Realsituation wird vereinfacht in Form von
Stereotypen wahrgenommen, was zu einer Ver-
zerrung der Wirklichkeit fuhrt. Einzelne ldentifi-
kationspunkte haben eine hohe Symbolkraft,
welche liber Massenmedien verbreitet werden
kann.

= Vorstellungsbilder miissen gesellschaftlich ak-
zeptiert sein und eine soziale Profilierung gewahr-
leisten, damit Handlungen erfolgen.

= Images sind kaum messbar, jedoch durchaus
bewusst steuerbar (vgl. Lamkemeyer 2005: 27).

Vor diesem Hintergrund lassen sich zwei Diskurs-
strange identifizieren, in denen das Image handlungs-
relevant fur die Quartiersentwicklung wird:

1. In makrordaumlicher beziehungsweise globaler Per-
spektive auf die Unternehmerische Stadt (vgl. Da-
vid Harvey 1989) geht es um den Konkurrenzkampf
der Stddte und ein zielgerichtetes Stadtmarketing:
,Stadte und Gemeinden missen eine zukunfts-
orientierte Identitat finden, missen sich etablieren
im Wettbewerb um neue und alte Einwohner, In-
vestoren, Kaufer, Touristen und Besucher” (Konken
2004: 16).

2. In mikrordumlicher beziehungsweise lokaler Pers-
pektiveinnerhalbeinerStadtgehtesumsogenannte
Quartierseffekte und die Wirkung von Images als
Segregationsmotor der Quartiersentwicklung. Dem
zugrunde liegt folgendes in der Stadtsoziologie ver-
ankerte Begriindungsmuster: Ein schlechtes Image
befordert ein Quartier in die Abwartsspirale. Daher
ist es notwendig, zur Entwicklung lebenswerter
Stadtteile innerhalb der Gesamtstadt (,lebens-
werte Stadt”) beizutragen, die wiederum zur Schaf-
fung einer positiven Quartiersidentitdt der Bewoh-
ner/innen mit ihrem Wohnquartier beitragt. Damit
zielt die Imagesteuerung in dieser Perspektive
nichtaufeine verstarkte Hierarchisierung der Stadte
ab, sondern auf eine langfristig stabile Entwicklung
aller Teilgebiete einer Stadt.

Diese zwei Perspektiven werden im Folgenden naher
ausgefihrt.

2.4.1 Quartiersimages als weicher Standortfaktor

Images sind Standortfaktoren im interkommunalen
Wettbewerb europdischer Metropolen (vgl. Muller
2013: 116). Das Stadtimage kann zur Grundlage vieler
Entscheidungen von einzelnen Individuen, privaten
Unternehmen, zivilgesellschaftlichen Verbanden und
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offentlichen beziehungsweise staatlichen Institutionen
werden (vgl. Trieb 1974: 110). Ein Erklarungsmuster
fir die zunehmende Bedeutung von Raumimages als
Faktor der Standortwahl ist der wachsende gesell-
schaftliche Trend zur Individualisierung und Kommu-
nikation der eigenen Identitat (vgl. Miller 2013: 116).
Durch den bei Weichhart et al. (2006) beschriebenen
Teilprozess des Identification with, bei dem Raumob-
jekte als Projektionsflachen der Ich-ldentitat fungieren
(vgl. ebd.: 56ff), dient das Image dem Bedurfnis des
Individuums nach Identifikation und Abgrenzung
entlang von Lebensstiimustern und nimmt damit
einen bedeutenden Teil der Ich-Identitdt und Selbstin-
szenierung im symbolischen Raum ein. Die Produktion
von Images, Symbolen und Stilen nimmt damit einen
immer hoheren Stellenwert in der Wertschopfung ein
(vgl. Low 2006: 5).

In ihrer Wirkkraft kbnnen Raumbilder ,eine bestimmte
o6konomische Entwicklung des Raums beférdern oder
hemmen, je nachdem wie die Bilder zur Entwicklung
passen oder nicht“ (Hopner 2005: 19). Da inner-
stadtische GrofRstadtbereiche als Anziehungspunkte
fir kreative und innovative Lebensmilieus gelten (vgl.
Jekel et al. 2010: 16), erfahren diese Gebiete ,eine
entsprechende Imageentwicklung mit positiver Aus-
wirkung auf Lebenszufriedenheit und wirtschaftliche
Prosperitat” (ebd.). Und da die Kultur- und Medienin-
dustrie praktisch zu einer gesellschaftlichen Leitindus-
trie geworden ist, die selbst ein positives Image habe,
kénne ihre Ansiedlung auch der Aufwertung und wert-
steigernden Umstrukturierung des Raumes dienen
(vgl. Kratke 2002: 171, 242, zit. nach Hépner 2005: 20).

In diesem Diskurs werden Images als Stadtmarketing-
Strategie vor allem von Neubauprojekten verwertet
und Imageproduktion als ein integrierter Bestandteil
des stadtebaulichen Produktions- und Vermarktungs-
prozesses verstanden, der in der Regel von der Projekt-
entwicklung betrieben wird (vgl. BMVBS 2011a: 8).
,Standorte, Gebaude, Wohnungen und Biros werden
als Ware auf dem Immobilienmarkt gehandelt und
sollen durch Imageproduktion in ihrer Attraktivitat und
Marktposition verbessert werden” (ebd.). Hierbei geht
es also vor allem um die ,,imagefordernde Strahlkraft”
(ebd.) neuer Stadtteile, um die Stadtentwicklung der
jeweiligen GroRstadte sichtbar voranzubringen und
innovative AnstolReffekte zu geben (vgl. ebd.: 6).

In der Folge fiihren diese Aufwertungsprozesse zu
einem Nebeneinander von aufgewerteten und prob-
lematischen Quartieren, die gesamtstadtisch gesehen
ein sozio6konomisch segregiertes Stadtmuster produ-
zieren. Inwieweit diese zu wachsenden sozialen Span-
nungen (vgl. ebd.: 125; Jekel et al. 2010: 41f) und damit
verminderter Lebensqualitat fiihren kédnnen, wird im
Folgenden diskutiert.

2.4.2 Quartiersimages als Motor von Segregation

Durch die Konzentration einzelner Elemente (bzw.
Aspekte) an bestimmten Orten, wie es flr eine segre-
gierte Stadtstruktur typisch ist, kann angenommen
werden, dass der Prozess der verdichteten Zuschrei-
bung ausgewahlter Aspekte auf bestimmte Raumaus-
schnitte erleichtert wird. Denn die vorgenommenen
Schematisierungen kénnen zugleich bestimmten
raumlich abgrenzbaren Bezugsraumen, wie einzelnen
Wohnquartieren, zugeordnet werden. Hinsichtlich
ihrer sichtbaren Gestalt erleichtern homogene Raume
demnach die Konstruktion und Verfestigung von Raum-
bildern. Nach diesem Gedankengang kommt Becker
zu der Hypothese, dass Segregation eine Vorausset-
zung fir die Entstehung von Images ist (vgl. Becker
2007: 33). Denn waren alle Elemente im Raum gleich
verteilt (gébe es also keine Segregation), kdnnten
sich bestimmte Bezugsraume auch nicht durch spezi-
elle Merkmale abgrenzen.Zur Verdeutlichung, in
welchem Ausmall ein Quartiersimage die Entwick-
lung dieses Quartiers und damit gesamtstadtische
Muster der Segregation beeinflussen kann, werden die
Auswirkungen eines positiven beziehungsweise nega-
tiven Images in Abbildung 7 theoretisch-modellhaft
dargelegt.

Territoriale Stigmatisierung und soziale Exklusion

Stadtteile sind also, ebenso wie Stadte, so haben es
Birk et al. (2012: 338) aufgezeigt, ,immaterially vulne-
rable to stigmatisation on the level of socio-spatial
constructions”, Stigmatisierung ist ein sozialer Prozess,
der durch framing und labelling der hegemonialen
Akteure zum sozialen Ausschluss der stigmatisierten
Minderheiten fihrt. Dieser Ausschluss- und lIsolati-
onseffekt durch Zuschreibung negativer Eigenschaften
hat wiederum Auswirkungen auf die Identitat der
Betroffenen, die weitreichender ist als jene Effekte
eines branding oder marketing (vgl. ebd.: 338). Durch

* Welche Auswirkungen Quartiersimages auf die Quartiersentwicklung im Einzelnen haben, ist dann ausfiihrlicher Gegenstand der folgenden
Kapitel mit neuem empirischem Erkenntnisgewinn. Denn ,[i]m Gegensatz zu den Mechanismen von Segregation und sozialer Ungleichheit ist das
Image von sozial benachteiligten Stadtquartieren als eine Komponente der Benachteiligung nicht direkt erforscht worden” (Becker 2007: 30f).



Quartiersimages - Begriffseinordnung, Imagebildung und ihre Bedeutung fiir die Quartiersentwicklung 29

—> Gutes Image j

Aufwertung durch

selektive Migration >

Sozial bevorzugtes
Quartier Trend-Viertel

Segregierte
Gebiete

Abb. 7: Zusammenhang von sozialer Struktur, Segregation und Image (Quelle: ISP 2016 nach Becker 2007: 18)

soziale Diskriminierung und Marginalisierung werden
die stigmatisierten Gruppen in ihrem Status innerhalb
der Gesellschaft degradiert, was wiederum ihr Sozi-
alkapital schwacht. Dieses ist jedoch notwendig fir
Aneignungs- und Beteiligungsprozesse im Quartier.

Die Stigmatisierung von Wohnquartieren als extremste
Ausprdagung eines negativen Quartiersimages be-
schreibtden Prozess, durch den einem Quartier einoder
mehrere negative Merkmale (Stigmata) zugeschrieben
werden. Zur Problemlage kann eine Stigmatisierung
von Quartieren werden, da sie diesen langfristig
anhaftet (vgl. HduBermann, Siebel 2004: 169). Gleich-
zeitig Ubertragt sich die Stigmatisierung des Raumes auf
seine Bewohner/innen. Bereits bestehende sozialrdu-
mliche Diskrepanzen werden durch die Stigmatisierung
wiedurcheinBrennglasverstarkt, die Quartiersentwick-
lung verlauft mit der Ausgrenzung und Diskriminierung
der Quartiersbewohner/innen in einer Abwartsspirale.
Diese Wirkungskette wird in der Stadtsoziologie als
Quartierseffekt beschrieben (vgl. Farwick 2013: 117).
QuartierseffektewerdenaufdreiEbenenangenommen:

= Effekte des Wohnquartiers in physisch-materieller
Dimension aufgrund einer mangelnden Ressourcen-
ausstattung im Quartier,

= Effekte des Wohnquartiers in sozialer Dimension
als Ort sozialen Lernens abweichender Normen
und Werte sowie

= die hier beschriebene dritte Ebene der symboli-
schen Dimension als Ort der negativen ldentifi-
kation, Stigmatisierung und Diskriminierung (vgl.
Farwick 2013: 115ff; Mettenberger 2013: 133ff).

Dabei entfalten die Quartierseffekte je nach Freiwillig-
keit bei der Wahl des Wohnstandortes ihre Wirkkraft
stark oder schwach, positiv oder negativ (vgl. Gestring

2011: 48). Abbildung 8 veranschaulicht die Einfluss-
faktoren eines Wohnquartiers auf das soziale Handeln
und die symbolische Bedeutung des Quartiers.

Das heildt, durch den bei Weichhart et al. (2006: 54ff)
beschriebenen zweiten Teilprozess des Being identified
werden den Bewohnern/innen eines Stadtteils
bestimmte Charakter- oder Persdnlichkeitsmerkmale
zugeschrieben, die Bewohner/innen werden in einen
bestimmten soziokulturellen Kontext eingeordnet.
,Oder anders gesagt: Es werden Behauptungen
Uber Elemente ihrer Ich-ldentitdt aufgestellt” (ebd.:
33). Uber die eigene ldentifikation der Bewohner/
innen mit ihrer Wohnumgebung, bei Weichhart et
al. als der dritte Teilprozess des Identification with
formuliert (ebd.), kann sich die von der aullenste-
henden Bevolkerung vorgenommene diskreditierende
symbolische Bedeutung des Quartiers auf die Selbst-
identitat und das Selbstwertgefiihl der Bewohner/
innen negativ Ubertragen (vgl. Farwick 2013: 117, vgl.
auch Elias, Scotson 1990). Der Effekt, dass sich das nega-
tive Image eines Quartiers auf seine Bewohner/innen
Ubertragt, bezeichnet Waquant (2007) als ,territoriale
Stigmatisierung”. Soziale Ausgrenzung wird mit sozial-
raumlicher Ausgrenzung verstarkt, wodurch ,die
Gefahr der dauerhaften Ausgrenzung und Abkopplung
dieser Stadtteile und ihrer Menschen vom Sozial- und
Wirtschaftsraum Stadt und damit aus der Gesamt-
gesellschaft [besteht]” (Fasselt, Zimmer-Hegmann
2008: 236).

Die Problematik dahinter liegt in dem Umstand, dass
es sich bei einkommensschwachen Haushalten in
der Regel um eine erzwungene Segregation handelt.
Das heilt, sie haben nicht die Mdoglichkeit, den sich
verschlechternden Wohnbedingungen und negativen
symbolischen Zuschreibungen auszuweichen, in
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Abb. 8: Einflussfaktoren des Wohnquartiers auf soziales Handeln (Quelle: ISP 2016 in Anlehnung an Farwick 2013: 115)

dem sie ihren Wohnstandort wechseln, und sich ein
anderes Quartier suchen, in dem sie ihre Lebens-
weise verwirklichen konnen. Stattdessen sind sie
darauf angewiesen, sich mit den Bedingungen vor Ort
zu arrangieren und ihre Lebensweise den Bedingungen
vor Ort anzupassen, auch wenn sie diese fir sich selbst
beziehungsweise ihre Familien fiir unertraglich halten
(vgl. Gestring 2011: 48).

Ein negatives Image eines Quartiers als Wohnstandort
kanndeshalbeinmassivesProblemfiirdie Entwicklungs-
perspektive nicht nur des Quartiers selbst (vgl. Jekel et
al.2010:18),sondern auch der Integrationschancen der
Bewohner/innen hinsichtlich der Zugange zu den gesell-
schaftlichen Integrationsmarkten (Arbeit, Bildung,
Wohnen) sein (vgl. Farwick 2013: 117). So fiihren die
stigmatisierenden offentlichen Diskurse und Negativ-
Images zu einer sozialen Exklusion des Quartiers
als Ganzem (vgl. Christmann, Jdhnke 2011: 220). In
diesem Erklarungsmuster fassen Christmann und
Jahnke (2011: 220) Negativ-Images als Exklusions-
praktiken auf, ,die die Problemlagen der Quartiere
insofern zementieren, als sie die Tendenz haben,
andere Raumdeutungen bzw. positive Entwicklungen,
die es ebenfalls gibt, zu ignorieren bzw. im Keim zu
ersticken” (ebd.). In der Folge einer dauerhaften
Etikettierung der Quartiere als unattraktiv werden
raumbezogene ldentifikationsprozesse und birger-
schaftliches Engagement bei den Quartiersbewohnern

abgewertet und geschwacht. Dies verhindert weitere
endogene Entwicklungspotentiale und erschwert
damit die Gewinnung von Investoren zur Losung bau-
licher und infrastruktureller Problemlagen (vgl. ebd.:
221).

Symbolische Aufwertung zum Trend-Viertel

Diesen genannten negativen Prozessen gegeniber
steht ein positiver Effekt von Quartiersimages, das
heillt die Forcierung einer positiven Entwicklung des
Quartiers durch ein gutes Image. Eine Imageaufwer-
tung eines Quartiers kann durch die Gentrifizierung
erfolgen. Mit den Veranderungen des Gebdudezu-
stands sowie der Bewohnerstruktur verdndert sich
auch das Image des Quartiers. Im weiteren Verlauf
tragt das Image selbst maRgeblich zur Aufwertung bei,
wenn das Viertel als Folge in der Stadt als Trendquar-
tier gilt (vgl. Friedrichs 2000: 59ff). Dabei Ubertragen
die Bewohner/innen, deren Wohnstandortwahl in der
Regel auf Freiwilligkeit beruht, das positive Image auf
ihre Selbstidentifikation, was ihnen wiederum symbo-
lische Macht im Sozialraum verschafft.

Nachteilige Wirkungen hat der Prozess der Gentrifi-
zierung von Quartieren durch die Verdrangung der
urspringlichen, einkommensschwachen Haushalte
(vgl. Holm 2012: 666). Gesamtstddtisch betrachtet
verstarken Gentrifizierungsprozesse somit die sozio-
6konomische Segregation in der Stadt.



Quartiersimages - Begriffseinordnung, Imagebildung und ihre Bedeutung fiir die Quartiersentwicklung 31

Wechselwirkung von Imagewandel und Quartiers-
wandel

Zusammengefasst lassen sich bestimmte Quartier-
stypen in ihre jeweiligen Images kategorisieren. Das
heillt, bestimmte Quartierstypen weisen spezifische
Auspragungen von Ist-Images hinsichtlich der Binnen-
und AuBenwahrnehmung auf, die sich unter Beriick-
sichtigung moglicher Entwicklungsdynamiken des
Quartiers auch wandeln kénnen. Abbildung 9 stellt
diesen Zusammenhang modellhaft dar.

In dieser Tabelle werden mit den modellhaft
konstruierten Typen von Quartieren vier extreme
Formen von Imageauspragungen eines Quartiers
dargestellt, die jeweils eine starke Auspragung des
Aullenimages als auch des Binnenimages aufweisen.
Daneben gibt es Quartiere ohne pragnante Veran-
derungen und Auffilligkeiten in der AuRenwahr-
nehmung, die als alltdgliche Stadtteile bezeichnet
werden koénnen. Bei diesem Typ gibt es allerdings
auch zwei zu unterscheidende Auspragungen des
Fremdbildes, obgleich die Binnenwahrnehmung der
Bewohnerschaft jeweils positiv ist. Gentrifizierte
Stadtteile verfiigen dagegen Uber ein stark positives

AuRenimage

positiv +

AuRen- sowie Binnenimage, wenngleich der Gentrifi-
zierungsprozess von vielen Akteuren negativ besetzt ist
und kritisch diskutiert wird. Gemeint ist der veranderte
beziehungsweise in Bezug auf Lebensqualitat verbes-
serte Zustand, der eine Aufwertung der Quartiere
zum Ergebnis hat. Die damit zumeist einhergehende
Verdrangung von Menschen und der Verlust von sozial
gemischten Quartieren erzeugt insbesondere bei den
betroffenen Personen natirlich ein negatives Image.

Dem gegeniliber stehen die abgehdngten Quar-
tiere, welche in beiden Image-Dimensionen jeweils
extrem negativ geprdgt sind. Vergessene Stadt-
teile und benachteiligte Quartiere unter Verwer-
tungsdruck weisen hingegen eine Diskrepanz in
der Ausprdagung des Binnen- und AuBenimages auf,
wobei bei ersteren die Auenwahrnehmung positiv
und die Binnensicht negativ bewertet wird, genau
gegenteilig bei den benachteiligten Quartieren
unter Verwertungsdruck.

Die These ist dabei, dass stark ausgepragte Images als
Segregationsmotor wirken und die jeweilige Entwick-
lungsdynamik eines Quartiers verstdrken. Das heift,

Aullenimage
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Abb. 9: Konstruktion von Quartierstypen anhand ihrer Images unter Berticksichtigung von Entwicklungsdynamiken

(Quelle: ISP 2016)
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Quartiere mit positiver Entwicklung erfahren zugleich
eine symbolische Aufwertung und dadurch werden
sie zu ,Selbstldufergebieten” (Faller 2010: 216). Die
begonnenen  Aufwertungsinvestitionen erzeugen
weitere Nachfrage, so dass ,die marktwirtschaft-
lichen Krafte die zentralen Entwicklungstreiber” (ebd.)
in diesen Gebieten werden. Im Ergebnis dieser Argu-
mentation bleiben diese Gebiete nicht bei einer ,Auf-
wertung light” stehen, sondern erfahren entsprechend
der immobilienwirtschaftlichen Verwertungslogik eine
maximal mogliche Aufwertung, die in der Regel mit
Verdrangung einkommensschwacherer Haushalte
einhergeht. Dem entgegengesetzt kdnnen Quartiere,
die sich als ,Grenzstandorte [in einer Negativent-
wicklung] an der Grenze zu einer immobilienwirtschaft-
lichen Tragfahigkeit befinden” (ebd.), einer symbolische
Abwertung erfahren, die Investoren von potentieller
Investitionstatigkeit abhalt (Image als weicher Stand-
ortfaktor), womit wiederum die Gefahr der Vernach-
lassigung und Kumulation von Instandhaltungs-
defiziten verstarkt werden. Auf langere Sicht zieht diese
Negativspirale ein , Abrutschen bzw. eine Abkopplung
vom Markt nach sich” (ebd.), so dass sich vergessene
Quartiere zu einem abgehdngten Quartier entwickeln
kénnen.

Bei der Diskussion des Zusammenhangs zwischen
Quartierswandel und Imagewandel stellt sich Giber kurz
oder lang die Frage nach ,,der Henne oder dem Ei“. Also:
Kann ein Wandel eines Quartiers trotz eines Image-
problems erfolgen und zieht einen Imagewandel nach
sich oder wandelt sich ein Quartier in baulicher und
sozialer Hinsicht aufgrund eines vorher begonnenen
symbolischen Wandels (sprich Imagewandels)? Oder
anders ausgedrickt: Lasst sich lber ein verdndertes
Image auch eine veranderte Struktur erreichen? (vgl.
Becker 2007: 34). Diese Frage zielt letztendlich auf die
Auseinandersetzung mit den Steuerungsmoglichkeiten
fir einen Imagewandel ab, die Gegenstand des vierten
Kapitels ist.

2.5 Zwischenfazit: Die Bedeutung von
Quartiersimages in Forschung und
Praxis

Die Bedeutung von Quartiersimages fir die Quar-
tiersentwicklung ergibt sich aus der Tatsache, dass

bestehende Images als Vorstellungsbilder von Wohn-
quartieren menschliches Verhalten in ihren Sozial-
raumen bestimmen. Images entstehen also aus den
Wechselwirkungen zwischen Wahrnehmung des und
Handlung im Raum. Die direkten und indirekten Raum-
wahrnehmungen als Produkt subjektiver Filterprozesse
der baulichen Strukturen und sozialen Handlungen
sowie der medialen Zuschreibungen von Quartieren
konstruieren menschliche Vorstellungsbilder und
bilden die raumbezogene Identitdt aus, die durch ihr
Handeln wiederum zur Raumkonstruktion beitragen
und Images von Quartieren reproduzieren (s. Abb. 10).

Das Image eines Quartiers verweist damit im Kern auf
die baulich-rdumliche und die Sozialstruktur und wird
in gesellschaftlich normierten Diskursen gebildet™
(vgl. Fasselt, Zimmer-Hegmann 2014: 272). Der Prozess
der Wahrnehmung von Raum ist dabei stark mit der
personalen ldentitdt des Einzelnen verknlpft, wird
quasi durch sie konditioniert und impliziert daher auch
verschiedenen Rezeptionen des Raumes. Im Sinne von
Low bilden Images die ,Atmosphdren des Raumes”
(Kohl 2013: 35).

Imagefaktoren und ihre Bedeutung fiir die
Quartiersentwicklung

Zur Einfachheit werden die zahlreichen Faktoren, die
bei der Imagebildung wirken und in Kapitel 2.3 vor-
gestellt wurden, im Folgenden in den drei Dimensionen
Geschichte eines Quartieres, bauliches Erscheinungs-
bild sowie soziale Zusammensetzung beziehungs-
weise sozialer Status der dort lebenden Menschen (vgl.
Fasselt, Zimmer-Hegmann 2008: 237ff) zusammen-
gefasst und mit Blick auf ihre (Wechsel-) Wirkungen
diskutiert.

Identitdtsentwicklung  durch  eine  gemeinsame
Geschichte: Dabei geht es um die Verarbeitung der
Ortsgeschichte als Hintergrund fiir gemeinsame Werte
und Orientierungen in einem Stadtteil. Bausch (1995:
40, 46ff) spricht in diesem Kontext eher vom Mythos
einer gemeinsamen Geschichte, der zum Teil eine
enorme identitatsstiftende Wirkung entfalten kann.
Dieser Dimension liegen demnach raumbezogene
Identitdtskonstruktionen zugrunde, also ,,gemeinsame
Deutungen, die eine Gruppe von [,ihrem’ Quartier]
entwickelt” (Bernt, Christmann 2010: 2). Diese
kollektiven  quartiersbezogenen Identitaten, die

5Ein Beispiel flr diese symbolischen, normativ geladenen Diskurse ist das Bild von der Platte am Standrand, die zur Bauzeit als hochmodern und

schick galt, heutzutage aber mit einem deutlich negativen Image belegt ist.
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Abb. 10: Theoretischer Zusammenhang zwischen Individuum und Raumwahrnehmung (Quelle: ISP 2016)

»in symbolischen Formen zum Ausdruck kommen, wie
z. B. in Erzdhlungen, Schriften, Artikeln der Lokal-
presse, Fotografien, Denkmalern”(ebd.), beruhenunter
anderem auf historischen Persdnlichkeiten und lokal-
historische Begebenheiten (baulich, kulturell). Zueinem
Identitatsfaktor werden sie allerdings erst, wenn sie
als Besonderheit wahrgenommen und kommuniziert
werden (ebd.).Hinter diesem komplexen Konstruktions-
prozess stehen machtgeladene Aushandlungs-
prozesse, ,was in der politisch-planerischen Praxis
oft unterschéatzt wird” (ebd.), denn ,Vergangenheits-
konstruktionen legen darliber hinaus auch Zukunfts-
entwirfe nahe” (Bernt, Christmann 2010: 5f).

Kollektive Identitat beruht sowohl auf Selbstzuschrei-
bungen als auch auf Fremdzuschreibungen. Das heifit,
dass eine gemeinsame Quartiersidentitdt der Be-
wohner/innen ,durch ein ungiinstiges Fremdbild
des Stadtteils in der Gesamtstadt auch dann
beeintrachtigt werden kann, wenn das Selbstbild
der Bewohner vom Quartier positiv und die Zufrie-
denheit der Bewohner mit den Lebensbedingungen
vor Ort ,eigentlich’ hoch ist” (Greiffenhagen 2003:
224).

Das bauliche Erscheinungsbild: Die Wichtigkeit der
gebauten Umwelt fir die Wahrnehmung dieser
ist mit den Arbeiten von Kevin Lynch (1960) deut-
lich geworden. Uber die physisch-materielle Gestalt
wird im Wesentlichen die Realsituation konstruiert
(vgl. Beucker, Schlomer 2003: 10f). Diese Wahrneh-
mung ist zugleich immer symbolisch aufgeladen,
denn ,Gebdude und Orte ,sprechen’ in einer univer-
salen Bildsprache, und die Bilder illustrieren in
ihrem Botschaften die Gesellschaft, die sie hervor-
bringt” (Arlt 2013: 192). Gebaude, Objekte, Wahr-
zeichen dienen symbolisch als Identitatsstifter be-
ziehungsweise Identitatsanker (vgl. Arlt 2013: 34, 160)
und kénnen fiir die Orientierung im Quartier wichtige
Funktionen einnehmen. Im Sinne von Weichhart et al.
(2006) dient die objektiv vorhandene Umwelt,
die Ist-Umwelt, wie sie fur alle Betrachter/innen
vorhanden ist (vgl. Beucker, Schlémer 2003: 10), vor
allem dem Prozess des Identification of, der wahr-
genommene Identitdt von Orten (Objekterfassung).
Damit nimmt das bauliche Erscheinungsbild eine ganz
wesentliche Rolle bei der Wahrnehmung des Quartiers
von auflen ein und bestimmt das Fremdbild eines
Quartiers zu grofRen Teilen mit.
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Bewohner/innen eines Quartiers als Faktoren und
Akteure der Imagekonstruktion: Bewohner/innen sind
zum einen Akteure der Imagekonstruktion, das heifSt
Uber Kommunikation verfestigen sie selbst bestehende
Images. Zugleich werden sie zu einem Faktor der Image-
bildung, indem ihnen Eigenschaften zugeschrieben
werden, die sich auf den Raum Gbertragen und
das Quartiersimage bilden (/dentification of). Diese
Zuschreibungen von aulRen sind moglich und entfalten
vor allem hohe Wirkkraft, da raumliche Images einen
Ort bekannt machen, ohne dass eigene Erfahrungen
dazu notig sind. In der AuBensicht wird das Image
eines Quartiers als Problemquartier in der Regel durch
den Aspekt Migranten/innen oder andere gesell-
schaftlich marginalisierte Gruppen, wie Einkommens-
schwache oder als sozial auffillig gelabelte Personen-
gruppen (Trinker, Punks) transportiert. Dabei werden
in der Wahrnehmung und Bewertung von Stadt-
teilen mit einem hohen Migrantenanteil nicht selten
negative Attributierungen vorgenommen, die mit
den Begriffen gesellschaftlicher Abseits, Ausldnder-
ghetto, Parallelgesellschaften, Klein-Istanbul oder
Klein-Moskau gezielt diffuse Angste und Unsicher-
heitsempfinden bedienen und bis hin zu rassistischen
Einstellungen reichen kénnen. Ein hoher Migranten-
anteil wird in den Képfen dann gleichgesetzt mit einem
problematischen raumlichen und sozialen Missstand
(vgl. Fasselt, Zimmer-Hegmann 2014: 272; Boller 2013:
89ff). Aufgrund der bei der Konstruktion von rdum-
lichen Vorstellungsbildern wirkenden Prozesse werden
die Quartiere mit stereotypen Raumeigenschaften
als weitgehend homogenes ,Armutsquartier” oder
,Migrantenghetto”imaginiert(Blirkner2011:21). Diese
kulturalisierenden Erklarungsmuster vom guten, das
heillt problemarmen, dasozial und kulturell gemischten
(oder auch homogenen reichen) Wohnquartier und
vom schlechten, das heil}t problembeladenen ethnisch
homogenen, Wohnquartier aufgrund der Kategorie
Migrationshintergrundreproduzierenim Alltag Negativ-
images (vgl. Burkner 2011: 18).

Aufgabe der Stadtforschung sollte es an dieser Stelle
sein, diese Konstruktionsmuster zu dekonstruieren
und die Binnenstrukturen der Quartiere sowie ihrer
Bewohnergruppen, ihre jeweils spezifischen raum-
bezogenen ldentitdten und Bindungen an ihr Wohn-
quartier genauer zu betrachten. Damit werden der
Weg zu einer differenzierten Ursachenanalyse fir
die Entstehung segregierter Stadtstrukturen und der
Blick auf soziookonomische Ungleichheitsstrukturen
im systemischen Bereich moglich und der Pluralitat

von Lebensweisen in einer globalisierten Stadtgesell-
schaft entsprechend Rechnung getragen. Wichtig ist zu
erkennen, dass bei diesen Prozessen kulturalisierende
und ethnisierende Deutungsmuster zum Tragen
kommen, die mehrere Sach- und Betrachtungsebenen
miteinander vermischen. Sie ,vermengen materielle
Problemfaktoren, wie z. B. Arbeitslosigkeit, Armut,
schlechte Infrastrukturausstattungen, mit der Kategorie
,Migrationshintergrund’ oder mit anderen ethnischen
Merkmalskategorien, die per se nicht als problem-
verursachend begriffen werden koénnen”“ (Blrkner
2011: 21, Hervorhebung. i. Orig.).

Divergierende Bewertungen von Imagefaktoren: Eine
Frage von Deutungshoheiten im Quartier

Aus diesen Konstruktionsprozessen wird deutlich, dass
Faktoren der Imagebildung von den jeweiligen Be-
trachtern/innen nicht per se negativ oder positiv
bewertet werden mussen. Unterschiedliche Vor-
stellungsbilder unter den Bewohnergruppen und
zwischen Quartiersbewohnern/innen und Nicht-
Quartiers-bewohnern/innen von schén und nicht
schén ergeben sich automatisch durch unterschied-
liche Identitdten, die sich mit der Ausdifferenzierung
der Lebensstile ergeben. Dadurch kénnen Eigen-
schaften der Real-situation von dem Einen positiv auf
das Image wirken (gute OPNV-Anbindung, Zentralitt)
und bei dem anderen negativ (Nutzungskonflikte im
offentlichen Raum bewirken Unsicherheitsempfinden).
Damitsind die vielféltigen und sich wechselseitig beein-
flussenden Imagefaktoren in ihrer jeweils von den
Bewohnern/innen unterschiedlich vorgenommenen
Wertung zu erfassen und aufeinander abzustimmen.

Kollektive raumbezogene Identitdten sind ,alles
andere als klar, eindeutig und von Werthaltungen
und Interessen unabhdngig [und entstehen] in Such-
und Aushandlungsprozessen verschiedener sozialer
Akteure, die sich mit unterschiedlichen Verankerungen,
Macht- und Durchsetzungschancen an der Diskussion
beteiligen” (Bernt, Christmann 2010: 5f). Deshalb gilt es
gerade bei der Frage nach der Steuerung von Quartiers-
images, diesen Kommunikations- und Aushandlungs-
prozessen und den beteiligten Akteuren bei der Image-
konstruktion vermehrt Aufmerksamkeit zu schenken.

Die Bedeutung eines guten Images fiir die Quartiers-
entwicklung

Wie in Kapitel 2.1.2 mit den Identifikationsprozessen
bei Weichhartetal. (2006) vorgestellt, fiihrt das Binnen-
imagealsErgebnisderAusbildungeinerraumbezogenen
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Identitdt zu einem Zugehorigkeits- und Verbunden-
heitsgefihl zum Wohnquartier, zur Entwicklung einer
Quartiersidentitat. In strukturschwachen Quartieren
ist dieser Effekt von besonderer Bedeutung, um Be-
teiligung und sozialen Zusammenhalt zu férdern. Zur
Forderung einer lokalen Identitat haben sich dabei vor
allem freiraumbezogene und infrastrukturelle Aspekte
als bedeutsam gezeigt, wie zur Begegnung einladende
Freiflachen, Vereine und andere Freizeiteinrichtungen,
Einkaufsmoglichkeiten sowie insbesondere soziale
Netzwerke im Stadtteil, die einen hohen Integrations-
grad aufweisen (vgl. Bausch 1995: 61). ,,Je homogener
die Bevolkerung ist, desto einfacher gestaltet sich die
Entstehung und der Erhalt kollektiver Identitdt. Je
unterschiedlicher, desto schwieriger wird Interaktion
und Kommunikation, desto schwieriger das Suchen
und Finden kollektiver Symbole, Inszenierungen,
Rituale, desto schwieriger auch die Formulierung eines
,Wir-hier-im-Stadtteil’“ (Greiffenhagen 2003: 224).

Gut gelingen kann die ganzheitliche Etablierung eines
QuartiersimagesausSichtderBewohner/innen(Binnen-
image), wenn Identifikation mit dem Ort maoglich ist,
Vertrauen in die Entwicklung des Ortes besteht und
zudem die Bekanntheit des Ortes in der breiten Offent-
lichkeit durch die Darstellung der Besonderheiten
und Einzigartigkeiten der Identitat des Ortes forciert
wird (vgl. Konken 2014: 313). Es besteht dann die
Anforderung, das Quartiersimage in einem prozess-
haften Abgleich zwischen Selbstbild nach innen und
Selbstdarstellung nach auRen zu bewegen.

Gleichwohl besteht die Schwierigkeit, trotz eines
bestehenden negativen Quartiersimages potentiell
neue Quartiersbewohner zu gewinnen und sie mit real
vorhandenen aber nicht kommunizierten und in den
Images transportierten positiven Standortfaktoren
anzuziehen. Denn AuBenimages kdnnen eine lange
Bestandigkeit haben, die mit der Realsituation vor Ort
wenig gemein haben missen.
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3 Lebensqualitat als Herausforderung in der Quartiersentwicklung

Da das dem Forschungsprojekt ImiWo zugrunde gelegte Leitbild der Schaffung lebenswerter Stadtteile als Zielori-
entierung (s. Kap. 1.1) schwer zu erfassen und normativ interpretierbar ist, werden in diesem Kapitel Konzepte und
darauf Bezug nehmende Ansdtze vorgestellt, die diesem Leitbild zugrunde liegen. Damit wird nachvollziehbar, in
welchem Versténdnis der Begriff lebenswertes Quartier im Forschungsprojekt verwendet wird. Neben der Frage der
Messung von Lebensqualitdit (s. Kap. 3.2) wird zundchst auch auf Ansdtze einer gesundheitsférdernden Quartiersent-
wicklung eingegangen, wie sie in der Programmpraxis der Sozialen Stadt gefordert (vgl. ARL 2014: 3f) und in einzel-
nen Modellprojekten auch langsam etabliert werden (vgl. Trojan, Nickel 2009: 223; Boos-Kriiger, Pallheimer 2009:
198f)*. Mit einem Zwischenfazit zum Zusammenhang von Lebensqualitét und Quartiersimages im Kontext der Quar-

tiersentwicklung (s. Kap. 3.3) wird das Kapitel 3 abgeschlossen.

3.1 Einordnung der Begriffe Gesundheit,
Lebensqualitdat und Gesundheits-
forderung

In  Anbetracht aktueller Entwicklungspfade der
sozialrdumlichen Polarisierung auf der Ebene von
Stadtquartieren gibt es stadtentwicklungspolitische
Interventionsansdtze beispielsweise im Rahmen
des Stadtebauforderungsprogramms Soziale Stadit,
die versuchen, benachteiligte Quartiere aufzu-
werten oder zumindest zu stabilisieren sowie ,die
Lebensbedingungen [vor Ort] zu verbessern und die
negative Stigmatisierung der benachteiligten Quar-
tiere zu beseitigen” (BMVBS 2004: 203). Diese
Quartiere weisen oft eine schlechte Gebdudesubs-
tanz, funktionale Méangel und geringe Standards der
Wohnungen, soziale Konfliktlagen und eine defizitdre
Griunausstattung auf und sind hohen Umweltbelas-
tungen ausgesetzt. Zugleich sind die Lebenslagen
der Bewohner/innen durch Problemkumulationen
gekennzeichnet (Arbeitslosigkeit, soziale Ausgrenzung,
fehlende kulturelle und politische Teilhabe, erhéhtes
Suchtverhalten). Vor diesem Hintergrund erhalten
Aspekte der Gesundheitsforderung eine hohe Bedeu-
tung in der Quartiersentwicklung (vgl. ARL 2014: 1).

Die zentralen Begriffe zur Erfassung des Themen-
feldes sind daher Gesundheit, Lebensqualitdt und
gesundheitsférdernde Quartiersentwicklung. Da sie
zum Teil im alltdglichen Sprachgebrauch in vielfaltigen
Zusammenhangen verwendet, als auch in verschie-
denen Fachdisziplinen unterschiedlich verstanden

werden, wird zundchst Uberblicksartig dargestellt,
wie die Begriffe in der Fachliteratur diskutiert und im
Forschungsprojekt angewendet werden.

3.1.1 Gesundheit als Einflussfaktor auf Quartiers-
wahrnehmung und Lebensqualitat

Als ein wichtiger Einflussfaktor, der zum einen auf die
Wahrnehmung des Quartiers als Wohnort und zum
anderen auf die Empfindung der persénlichen Lebens-
qualitat einwirkt, ist Gesundheit zu nennen.

Gesundheit kann sowohl als Zustand, als auch als
Prozess begriffen werden. Gesundheit im Sinne
der World Heath Organization (Weltgesundheits-
organisation, kurz: WHO) wird definiert als ,Zustand
vollsténdigen korperlichen, geistigen und sozialen
Wohlbefindens und nichtdas Freisein von Krankheit und
Gebrechen” (Waller 2002: 11). Gesundheit verstanden
als ein Prozess im Sinn eines ,Wechselspiel[s] des In-
dividuums mit seiner Umwelt” versteht , Gesundheit
und Krankheit [...] als Endpunkte eines gemeinsamen
Kontinuums“ (Sterdt, Walter 2012: 27). Gesundheit
und Krankheit sind daher nicht nur von der medi-
zinischen Versorgung abhangig, sondern auch von
anderen Einflissen auBerhalb des Gesundheits-
systems: Von den Lebens- und Arbeitsbedingungen, der
finanziellen Lage sowie den sozialen Bezugssystemen,
in welchen die betreffenden Menschen leben.

DaswissenschaftlicheKonzept,dassamtlicherelevanten
Gesundheitsdeterminanten erfasst - also all jene
Faktoren, die die Gesundheit von Menschen, aber auch

16 Dies ist festzustellen, obgleich Umwelt- und Gesundheitsaspekte in der Programmatik der Sozialen Stadt noch deutlich mehr Aufmerksamkeit
bendtigen, so das Pladoyer der ARL (2014), und konstatiert wird, dass ,Soziale Stadt und Gesundheitsférderung immer noch zu selten in Verbin-
dung gebracht” werden und ,,Gesundheitsférderung und die Bewaltigung armutsbedingter Gesundheitsprobleme (...) in den Quartieren nach
wie vor eine untergeordnete Rolle” spielen (BMVBS 2008a: 33). Jedoch ist ,hinlanglich bekannt (...), dass Armut und soziale Benachteiligung ein
erhebliches Gesundheitsrisiko darstellen (ebd.).
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Abb. 11: Regenbogenmodell der Gesundheit (Quelle: ISP 2016 nach Dahlgren, Whitehead 1991; Bohme et. al. 2012: 63)

den sozialen  Zusammenhalt innerhalb  von
Gesellschaften beeinflussen kdnnen - wurde von Goéran
Dahlgren und Margaret Whitehead (1991) vorgestellt.
Dieses sogenannte Regenbogenmodell mit den fiinf
Stufen Alter, Geschlecht, Erbanlagen, Individueller
Lebensstil, soziale und gesellschaftliche Netzwerke,
Lebens- und Arbeitsbedingungen sowie allgemeine
Bedingungen der soziodkonomischen, kulturellen und
physischen Umwelt (s. Abb. 11) erfdhrt eine breite
Anerkennung in der Fachwelt und wird daher im
Folgenden vorgestellt.

Im innersten Kreis des Regenbogens stehen die
unveranderlichen Gesundheitsmerkmale, wie Alter,
Geschlecht und Erbanlagen. Die Faktoren individu-
eller Lebensweisen (Ess-, Trink- oder Rauchverhalten)
hingegen sind prinzipiell verdanderbar und kdnnen
gesundheitsforderlich oder -hinderlich sein. Inwieweit
das Gesundheitsverhalten eines Menschen dann
tatsachlich verdnderbar ist, hangt wiederum (auch)
von anderen Faktoren ab, zum Beispiel den im Lauf des
Lebens bislang erworbenen Verhaltensmustern und
deren Vorbilder. Vor allem die soziale Herkunft und
die so genannte Selbstwirksamkeitserwartung (die Er-
wartung, aufgrund eigener Kompetenzen gewiinschte
Handlungen auch tatsachlich erfolgreich ausfiihren zu
konnen) werden hier als relevant betrachtet. Im dritten
Ring des Regenbogens stehen die sozialen Einfllisse auf
die Gesundheit. Allgemein wird davon ausgegangen,
dass gute Freundschaften und gute soziale Kontakte
die Gesundheit fordern; zu Familie, Freundinnen und

Freunden sowie Kolleginnen und Kollegen ebenso wie
zu den Menschen in der ndaheren Nachbarschaft und
der Gemeinschaft. Den vierten Ring bilden die Lebens-
und Arbeitsbedingungen im engeren Sinne, die eben-
falls einen bedeutsamen Einfluss auf die Gesundheit
haben. Wichtige Fragen sind hier die kérperliche Belas-
tung oder dauerhafter negativer Stress beziglich der
Arbeit sowie die Wohnsituation und der Zugang zur
medizinischen Grundversorgung, die haufig auch von
der personlichen finanziellen Lage abhdngen. Den
duBeren Ring bilden die allgemeinen Umweltbedin-
gungen, die sich direkt und/oder indirekt auf unsere
Gesundheit auswirken. Dazu gehéren nach Dahlgren
und Whitehead (1991) unter anderem die Wirtschafts-
lage, das Rechtssystem und die Medienlandschaft
ebenso wie die physische Umwelt, also beispielsweise
die Qualitat von Wasser, Luft oder Boden. Auch globale
Faktoren lassen sich hier feststellen. Die WHO benennt
in ihrer Bangkok Charta die zunehmende Ungleich-
heit, Kommerzialisierung und Verstadterung sowie
neue Kommunikations- und Konsummuster und den
globalen Klimawandel (vgl. WHO 2005: 2).

Insgesamt, so der Ansatz des Regenbogenmodells, zeigt
sich, wo und wie im Sinne des Konzepts Health in All
Policies (Gesundheit in allen Feldern der Politik) an-
gesetzt werden kann (und durchaus auch soll), um
Verbesserungen zu erreichen. Ziel ist es dabei, allen
Menschen mehr Gesundheit zu ermdoglichen. In diesem
multidimensionalen Verstéandnis von Gesundheit wird
mit den Stufen drei und vier der Bezug zum Quartier, zu
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den Wohn- und Lebensbedingungen im Wohnumfeld
deutlich.

3.1.2 Multidimensionales Konzept der
Lebensqualitat

Lebensqualitat basiert auf dem multidimensionalem
Wohlfahrtskonzept, das ,sowohl materielle wie auch
immaterielle, objektive und subjektive, individu-
elle und kollektive Wohlfahrtskomponenten gleich-
zeitig umfasst und das ,besser’ gegenliber dem ,mehr’
betont” (Noll 1999: 3). In Verbindung zum Wohlfahrts-
gedanken meint Lebensqualitdt einen Zustand des
guten Lebens fir jeden (vgl. Berger-Schmitt, Noll 2000:
33f), dem Wachstum, Sicherheit, Ordnung, Gerechtig-
keit, Freiheit und eben Lebensqualitdt als hochste
Werte moderner Gesellschaften zugrunde liegen (vgl.
Jochmann 2010: 92f). Lebensqualitat, soziale Kohasion
(als Reduktion von Disparitaten und Starkung von
Bindungen in der Gesellschaft) sowie Nachhaltigkeit
bilden in diesem Verstandnis die drei Sdulen der Wohl-
fahrtsentwicklung (vgl. ebd., s. Abb. 12).

Nachhaltigkeit

Soziale Kohdsion

Lebensqualitat

Verbesserung der objektiven Lebens-
bedingungen

Erhohung des subjektiven Wohlbefindens

Starkung von Bindungen,
sozialem Kapital

Verringerungen von
Disparitaten und Spaltungen

\ Erhaltung des Humankapitals /

Erhaltung des nattrlichen Kapitals
—

Abb. 12: Konzeptueller Bezugsrahmen des Europdischen
Systems Sozialer Indikatoren (Quelle: ISP 2016
nach Berger-Schmitt, Noll 2000: 41)

Lebensqualitdt als Konstellation aus objektiven Lebens-
bedingungen und subjektivem Wohlbefinden
Lebensqualitat wird somit verstanden als Zusammen-
spiel aus objektiven und subjektiven Faktoren (vgl.

Greiffenhagen 2003: 362), das heiflt guten Lebensbe-
dingungen und einem positiven subjektiven Wohlbe-
finden Gber verschiedene Lebensbereiche hinweg (vgl.
Zapf 1984: 25). Lebensqualitat als mehrdimensionaler
Sachverhalt ergibt sich damit aus der Konstellation
der einzelnen objektiven Lebensbedingungen und der
Komponenten subjektiven Wohlbefindens?’.

Objektive Lebensbedingungen sind Einkommen,
Wohnverhaltnisse, Arbeitsbedingungen und Arbeits-
umfeld, Familienbeziehungen, soziale Kontakte,
Gesundheit, Bildung, soziale und politische Beteiligung
sowie die natlrliche Umwelt (vgl. Jochmann 2010: 93).
Subjektives Wohlbefinden ergibt sich aus der person-
lichen, emotionalen Einschatzung dieser spezifischen
Lebensbedingungen und des Lebens im Allgemeinen
(vgl. Noll 1999: 10). Zur Bewertung der eigenen
Lebensqualitait gehoren damit ebenso emotionale
Geflihlszustande und Lebensbefindlichkeiten positiver
wie negativer Art (z. B. Lebenszufriedenheit), kognitive
Bewertungen spezifischer Lebensumstinde sowie
auch Zukunftshoffnungen und -erwartungen (vgl.
Kawka, Sturm 2006: 309).

Objektive Lebensbedingungen konnen in diesem
Zusammenspiel als férderliche, aber nicht notwendige
Bedingung fur subjektive Lebensqualitit gesehen
werden. Im Idealfall fihren objektiv gute Bedingungen,
unter anderem gesellschaftliche Rahmenbedingungen
(z. B. ausreichende Ressourcen fiir gesellschaftliche
Teilhabe), natiirliche Ressourcen und Gegebenheiten
(z. B. angenehmes Klima, gut erreichbare Lage) zu
Wohlbefinden und einer hohen subjektiven Lebens-
qualitat (vgl. Pechlaner et al. 2010: 18).

3.1.3 Gesundheitsférderung und Quartiersbezug

,Wichtige Einflussfaktoren auf den Gesundheitszu-
stand liegen nicht im Einflussbereich des Gesund-
heitssektors, [wie] Wohnungsbau, Verkehrsplanung,
Umweltschutz oder die soziale Infrastruktur” (Gesund-
heit Berlin-Brandenburg 2013: 2). Wie einfihrend
bereits angesprochen, gibt es integrierte Handlungs-
ansatze, um Gesundheitsforderung®® und Stadtteil-
entwicklung starker miteinander zu verknipfen.
Aus Sicht der Gesundheitswissenschaften wird von
quartiersbezogener  Gesundheitsférderung (vgl.

7 Wahrend die objektive Seite eher von der skandinavischen Wohlfahrtsforschung (Verfiigung tiber Ressourcen und duRere Lebensumstéanden,
z. B. Erikson 1993) und Amartya Sens Capability Approach (Fahigkeiten und Moglichkeiten angestrebte Lebensumstdnde und Aktivitaten zu errei-
chen,, z. B. Sen 1993) untersucht werden, liegt der Schwerpunkt der anglo-amerikanischen Quality of Life-Forschung auf den subjektiven Faktoren
(Grad der Bedurfnisbefriedigung, z. B. Campell et al. 1976; Andrews, Withey 1976).
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Trojan et al. 2013) gesprochen, aus Sicht der Stadt-
planung und -entwicklung findet eher der Begriff
gesundheitsfordernde Quartiersentwicklung bezie-
hungsweise gesundheitsfordernde Stadtteilentwick-
lung (vgl. Bbhme, Reimann 2012) Verwendung. Diese
Begriffsverwendungen werden im Folgenden naher
ausgefihrt.

Quartiersbezogene Gesundheitsférderung

Da sich soziale Ungleichheiten und Ungleichheit der

Gesundheitschancen rdaumlich abbilden, gewinnt die

Perspektive des Stadtteils beziehungsweise des Stadt-

quartiers fir die Gesundheitsférderung an Relevanz.

Die Segregation vulnerabler und sozial benachteiligter

Bevolkerungsgruppen in Stadtteilen und Quar-

tieren (Alleinstehende, Migrant/innen, Alte, Arbeits-

lose, kinderreiche und bildungsferne Gruppen; vgl.

Vonneilich, Trojan 2009; Bbhme, Reimann 2012; BMVBS

2008a: 55; Hornberg, Pauli 2012) pradestinieren

diese raumliche Bezugsebene als Handlungsfeld der

Gesundheitsforderung,

= da ,von einer Haufung gesundheitlicher Probleme
in benachteiligten Stadtteilen auszugehen” (BMVBS
2008: 55) ist, die auf individuell sozialbedingte oder
umweltbedingte Probleme, RisikenundBelastungen
(vgl. ebd.: 56) zurickzufiuhren sind und

= das Setting ,von hoher gesundheitlicher Relevanz
far die dort lebenden Menschen ist und diese hier
zugleich in ihren alltdglichen Lebenszusammen-
hdngen erreicht werden konnen” (GKV-Spitzen-
verband 2010: 31).

= Darlber hinaus konnte das Wohnquartier als
eigenstandigen Einfluss-faktor auf die Gesundheit
ausgemacht werden (vgl. Bohme, Reimann 2012:
203),

= wobei es gerade in innerstadtischen Gebieten
zu Problemakkumulationen hinsichtlich hoher
Umweltbelastungen, sozialer Problemlagen und
klimatischer Transformationen kommt (vgl. Bohme
etal. 2013).

Gesundheitsforderung im Quartier basiert daher auf

dem Setting-Ansatz, der das Quartier als Lebenswelt
versteht.

Stadtteilbezogene Bedarfsanalysen stellen umweltbe-
zogene undindividuelle Gesundheitsbelastungen sowie
den Gesundheitszustand der Bewohner/innen fest
(vgl. GKV-Spitzenverband 2010: 34). Detaillierte Unter-
suchungen und Studien gibt es bis dato hauptséachlich
fir die umweltbedingten Belastungen und Defizite
im Stadtteil, weniger fur die sozialbedingten (BMVBS
2008a: 56). Eine gesunde Erndhrung, Bewegung und
soziale Teilhabe sind die drei wesentlichen, bis dato
identifizierten Determinanten im Bereich der Gesund-
heitsférderung (vgl. Beyer, Buchcik 2011). So ist neben
der baulich-strukturellen Umwelt die politische Ebene
(vgl. Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen
2012: 7) und die Bildung von sozialem Kapital bei Gber-
forderten Nachbarschaften (vgl. BZgA 2009: 22; Cattell
2001) fur eine integrierte Gesundheitsforderung im
Quartier wichtig. ,,Durch Verdnderung der raumlichen
und sozialen Verhaltnisse und durch die Forderung von
personellen und sozialen Ressourcen kénnen Bedin-
gungen der sozialen Ungleichheit unmittelbar be-
einflusst werden” (Sterdt, Walter 2012: 34).

In der Abbildung 13 sind die Faktoren zusammen-
gefasst, welche die Gesundheit auf Quartiersebene
beeinflussen (vgl. Gesundheit Berlin-Brandenburg
2013: 3). Neben den baulich-physischen sowie politisch
-administrativen Faktoren sind fiir den der Publikation
zugrundeliegenden Forschungsgegenstand des dem
Quartiersimage, vor allem die sozialen und symboli-
schen Faktoren von Relevanz. Das Image, verstanden
als AulRenimage sowie die eigene Wahr-nehmung des
Wohngquartiers als Ressource oder Belastung (Binneni-
mage) sowie die Nachbarschaft und Netzwerke bilden
demnach zentrale EinflussgréRen auf die gesundheit-
liche Lage der Bewohnerschaft.

Um gesundheitsforderndes Verhalten und letztlich
eine Wohlfiihlatmosphéare und eine positive Wahrneh-
mung der Wohnumgebung zu gestalten, ist es sinnvoll,

18 Die Gesundheitsforderung bezieht sich sowohl auf die individuelle als auch die gesellschaftspolitische Ebene. Sie ,zielt auf einen Prozess,
allen Menschen ein hoheres MaR an Selbstbestimmung lber ihre Gesundheit zu ermoglichen und sie dadurch zu Starkung ihrer Gesundheit zu
befdhigen” (WHO 1986: 1, vgl. Gesundheit Berlin-Brandenburg 2014: 12). Die Entwicklung einer gesundheitsfordernden Gesamtpolitik und ge-
sundheitsfordernder Lebenswelten, die Umorientierung der Gesundheitsdienste und Starkung von Gemeinschaftsaktionen sowie die Entwicklung
individueller Kompetenzen und Ressourcen wurden bereits in der Ottawa-Charta der WHO im Jahr 1986 als zentrale Handlungsebenen benannt.
Unterschieden werden sollte, wenn auch dies nicht immer eindeutig moglich ist, die Gesundheitsforderung von der Gesundheitspravention. Die
Gesundheitspravention lasst sich unterteilen in die Primar-, Sekundar- und Tertidrpravention - die Verhiitung, Fritherkennung und Verbesserung.
In der Stadtplanung stehen weniger die Krankheitsverldufe, sondern die Alters- bzw. soziokonomischen Zielgruppen im Vordergrund. Sterdt,
Walter (2012: 28f) unterscheiden diese nach Geschlecht, Alter, Lebensphase, Setting-Zugehorigkeit, Risikogruppen fiir bestimmte Krankheiten
und sozialbenachteiligte bzw. vulnerable Gruppen. Die Verhaltenspravention impliziert die Anderung endogener Faktoren (z. B. Kommunikations-
und Bildungsangebote). Die Verhaltnispravention zielt auf eine Intervention im Lebens- und Wohnumfeld der Zielgruppen und folglich auf eine
Verdnderung exogener Faktoren (vgl. Gesundheit Berlin-Brandenburg 2014: 7).
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Abb. 13: Gesundheitliche Einflussfaktoren im Stadtteil/
Quartier (Quelle: ISP 2016 nach Bar 2012, zit. nach
Gesundheit Berlin-Brandenburg 2013)

bei diesen strukturellen Rahmenbedingungen anzu-
setzen und nicht nur beim spezifischen Bewohnerver-
halten an sich. Als eine mogliche und wichtige Umset-
zungsstrategie der Gesundheitsforderung setzt sich
die quartiersbezogene Gesundheitsférderung aus den
zwei Sdulen Gesundheitsangebote im Quartier sowie
eine gesundheitsférderliche Gestaltung des Quartiers
(vgl. Wolter 2015: 19) zusammen.

Dabei geht es aber nicht allein um die Bericksichti-
gung des Themas Gesundheit als ein Handlungsfeld
der integrierten Quartiersentwicklung neben Kultur
und Soziales oder Wirtschaft und Beschaftigung
und um die Umsetzung von gesundheitsférdernden
EinzelmaRnahmen und Projekten, wie beispielsweise
,Lernen geht durch den Magen”in der , Kinderkantine”
von Wuppertal-Osterbaum oder ,,Mutter-Kind-Turnen
und noch mehr” in der Luruper Frauenoase o.a. (vgl.
Bohme, Schuleri-Hartje 2003: 5). Wesentlich ist, dass
Gesundheitsforderung auf struktureller Ebene der
strategischen Handlungsfelder in der Programmatik
der Sozialen Stadt gedacht werden (vgl. Boos-Kriiger,
Pallheimer 2009: 220). Diese umfassen den Setting-
Ansatz als Kernstrategie der Gesundheitsforderung,

Integrierte Handlungskonzepte als Basisinstrumente
der Sozialen Stadt, fachiibergreifende Organisations-
und Steuerungsstrukturen sowie Bewohnerbeteiligung
und -mitwirkung (vgl. Boos-Kriiger, Pallheimer 2009:
206ff; Berndt, Sinning 2012: 213f).

Die Gesundheitsforderung im Stadtteil beziehungs-
weise im Stadtquartier stellt fir Kommunen, Kran-
kenkassen und stadtteilbezogene Gesundheitsak-
teure jedoch eine besondere Herausforderung dar.
Gegenliber anderen Settings (Schule, Betrieb) hat der
Stadtteil beziehungsweise das Quartier einen diffu-
seren Einsatzbereich. Strukturen, Verantwortlich-
keiten und Angebote sind nicht klar definiert und das
Akteursspektrum ist breit. Vor diesem Hintergrund
kommen Aufbau, Weiterentwicklung und Versteti-
gung von Strategien, Verfahren und Strukturen der
gesundheitsférdernden  Quartiersentwicklung eine
besondere Bedeutung zu (vgl. Reimann 2008). Aus
Perspektive der Stadtentwicklung stehen daher vor
allem der Stellenwert von Integrierten Handlungs- und
Entwicklungskonzepten fiir die Planungssicherheit und
bedarfsgerechte Steuerung der Gesundheitsforderung
im Stadtteil, die Frage der Partnerschaften fir einen
gesunden Stadtteil und der Finanzierung gesundheits-
fordernder Quartiersentwicklung im Zentrum. Eine
ressortlibergreifende Kooperation fiir eine gesund-
heitsfordernde Stadtteilentwicklung ist bisher aller-
dings nicht selbstverstandlich (vgl. Bohme, Reimann
2012: 203).

Eine notwendige Bedingung fir das Gelingen von
Gesundheitsforderung im Quartier ist ebenso das
partizipative Verhalten der Bewohner/innen durch
Aktivierung. ,Ein gesundheitsforderlicher Stadtteil
zeichnet sich dadurch aus, dass mit den Bewohner/
innen gemeinsam Ideen fir ein gesundes Leben im
Stadtteil entwickelt und umgesetzt werden. [...] Insbe-
sondere in der Lebenswelt Stadtteil wird die erfolg-
reiche Umsetzung nur gelingen, wenn viele Akteure an
einem Strang ziehen” (Gesundheit Berlin-Brandenburg
2014: 15). Zentral sind hierbei Kooperationsbereit-
schaft, Netzwerkarbeit und Beteiligungsmoglichkeiten
und -angebote (vgl. Bohme, Reimann 2012: 203ff;
Sterdt, Walter 2012: 30).

Mit dem Setting-Ansatz Stadtteil geht es in der Gesund-
heitsforderung also darum, Gesundheit ,als Quer-
schnittsthema in allen kommunalpolitischen Bereichen
zu bericksichtigen und Settings ,unterhalb der Hand-
lungsebene der gesamten Stadt’ gesundheitsforderlich
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auszurichten” (Sterdt, Walter 2012: 33; vgl. SVR
Gesundheit 2005: 37). Wesentlich ist es, dass Gesund-
heit in den Lebensalltag der Menschen integriert wird,
indem Zielgruppen und Akteure, Ressourcen und ziel-
gruppenspezifische Ansprachemoglichkeiten definiert
und synergetisch genutzt werden (vgl. Altgeld 2004:
4). Ziele sind eine gesunde physikalische und psycho-
soziale Umwelt, Integration von Gesundheitsférderung,
Bildung und Erziehung in das alltagliche Leben sowie
eine Verbindung mit anderen Settings durch Netzwerke
beziehungsweise Allianzen (vgl. GKV-Spitzenverband
2010: 12; Sterdt, Walter 2012: 31).

3.2 Messbarkeit von Lebensqualitat -
Konzepte und Indikatoren

Wie lasst sich Lebensqualitdt im oben beschriebenen
Verstdndnis auf Quartiersebene bestimmen oder
messen? Welche Indikatoren fir Lebensqualitat
werden in der Fachliteratur benannt? Und vor allem:
Welche Indikatoren geben Hinweis auf das gute
oder schlechte Leben vor Ort? Sind es die gesunde
Luft beziehungsweise das gesunde Quartier, die zu
einem besonderen Imagefaktor werden kénnten, das
wiederum , dem Quartier eine neue ldentitat verleiht
und Abwanderungen einzuddammen und sogar Neu-
zuzlige anzuregen vermag” (Krummacher et al. 2003:
145)? Im Sinne einer Leitbildsuche zeigt sich im Detail
eine Vielfalt an Moglichkeiten zur Definition, Steuerung
und Evaluierung ,guter” und , schlechter” Quartiere.

In Kapitel 3.1 zur Begriffsbestimmung von Lebens-
qualitat ist bereits deutlich geworden, dass es sich
um ein schwer greifbares Konstrukt handelt, das sich
aufgrund der subjektiven Bewertung der eigenen

Lebensverhaltnisse nur schwer objektivieren lasst (vgl.
IRS 2006: 26ff). ,Je nach Zielgruppe werden unter-
schiedliche MessgroBen und Parameter angewandt”
(Jann 2010: 124). Und die ,objektive Messung der
Lebensqualitatist eine anspruchsvolle Aufgabe, weil sie
wie die Nutzenfunktion individuell unterschiedlich ist
und es deshalb keine allgemein anerkannte Definition
der Lebensqualitat gibt” (Kampf 2010: 39).

Bunge (1975) hat zwar sehr friih im Rahmen der anglo-
amerikanischen Quality of Life-Forschung ab den 1960er
Jahren ein umfassendes Verstdandnis von Lebensqualitat
gefordert, aber keine (klein-)rdumliche Bezugsebene zur
Anwendung der Indikatoren hergestellt. Nach Bunge
zeichnen sich Lebensqualitatsindikatoren methodisch
dadurch aus, dass die jeweiligen Indikatoren in mess-
bare beziehungsweise beobachtbare Variablen Uber-
flhrt (operationalisiert) werden und damit den Grad
des Wohlbefindens erfassen konnen (vgl. ebd.: 65).
Bunge (ebd.: 75) definiert ein Set an Lebensqualitats-
indikatoren mitdeninTabelle 5benannten Dimensionen.

Welche verallgemeinerbaren Indikatoren Lebens-
qualitdt auf stadtischer Ebene ausmachen und
wie versucht wird, Lebensqualitdt spezifisch auf
Quartiers-ebene zu messen, wird in diesem Kapitel
anhand von Studien zur Lebensqualitdt, Sozialraum-
monitoring, Nutzungszyklusberichten und Quartiers-
zertifizierungen®  fiir  Nachhaltigkeit aufgezeigt.
Diese Ansatze sind als Anndherung an eine Opera-
tionalisierung des Begriffs zu verstehen, da es fir
Lebensqualitat als messbares Konzept ,noch immer
keine eindeutige Definition [...] gibt”“ (IRS 2006: 26).

Bei der Erfassung von Lebensqualitat auf stadtischer
Ebene lassen sich im Kern drei unterschiedliche

Indikator-Dimension Beispiel

Physisch Zugang zu natiirlichen Ressourcen, Wasserqualitat

Biosozial Gesundheits- und Wohnkonditionen

Psychologisch Zufriedenheit z. B. Job, Ehe

Technisch Zugang zu technischen Hilfen der Erleichterung des Alltags, z. B. Waschmaschine
Okonomisch Einkommen und Wohlstandsverteilung

Sozial Offentliche Sicherheit, Wohlfahrtssystem

Politisch Partizipation und Teilhabe in demokratischen Prozessen

Kulturell Weiterbildung, Méglichkeiten der intellektuellen oder kiinstlerischen Entfaltung

Tab. 5: Quality of life indicators (Quelle: ISP 2016 nach Bunge 1975: 75)
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Zugdnge beziehungsweise Verwendungszusammen-
hénge im Feld der Stadt- beziehungsweise Quartiers-
entwicklung aufzeigen, die sich in der Praxis auch
Uberschneiden:

1. Aus der Perspektive des Standortmarketings und
der Regionalokonomie wird Lebensqualitdt im
Rahmen der Wettbewerbsfahigkeit von Standorten
als Standortfaktor im weiteren Sinne erhoben,
wobei die subjektive Einschatzung der eigenen
Lebensqualitdt eine wichtige Rolle einnimmt (vgl.
Pechlaner et al. 2010; Jochmann 2010).

2. Daneben wird Lebensqualitdt in den zunehmend
etablierten Monitoringsystemen der kommunalen
Gesundheitsberichterstattung (GBE) und Sozial-
raumbeobachtung als Nachhaltigkeitsziel mitge-
dacht (vgl. Greiffenhagen 2003: 361). Aus dieser
Perspektive wird Lebensqualitat Gberwiegend tber
objektive Faktoren aus Sozial- und Gesundheits-
indikatoren erfasst und die Messinstrumente
zielen auf eine Verringerung gesundheitlicher und
sozialrdumlicher Chancenungleichheit.

3. Durch Initiativen fir nachhaltige Entwicklung (u.
a. Lokale Agenda 21) sind in den vergangenen
JahrenMessungenauflokalerEbeneforciertworden.
Inzwischen gibt es verschiedene Ansatze von
Indikatorensets, in denen Lebensqualitdt aus
den drei Nachhaltigkeitsdimensionen Okologie,
Okonomie und Gesellschaft definiert und auch
durchIndikatorenausdenBereichensoziale Gerech-
tigkeit, Umweltqualitdit und Ressourceneffizienz
sowie wirtschaftliche Effizienz gemessen wird (vgl.
IRS 2006: 31).

Allen gleich ist die methodische Herangehensweise
und die Herausforderung, der Komplexitdt des Kons-
trukts durch eine Auswahl an notwendigen Indikatoren
gerechtzuwerdenund damitLebensqualitatauf wenige
Zahlen-Ausschnitte und Meinungen zu reduzieren
(vgl. IRS 2006: 27).

3.2.1 Standortfaktor Lebensqualitét auf stadtischer
Ebene

,Stadtische Lebensqualitdt ist einerseits durch die
objektiven Lebensbedingungen in der Stadt, anderer-
seits durch das subjektive Wohlbefinden der Bewohner
im Hinblick auf die stddtischen Lebensbereiche
Arbeiten, Bildung, Wohnen, Erscheinungsbild, Sicher-
heit, Freizeit und Erholung, Versorgung, Mobilitdt und
Partizipation gekennzeichnet” (IRS 2006: 29).%°

Im Verstandnis regional- und standortokonomischer
Planung (vgl. Jochmann 2010: 94) stellt Lebensqualitat
ein Schlisselelement dar, um die Wettbewerbsfahig-
keit eines Standortes zu starken (vgl. ebd.: 91). Aus
betriebs-und volkswirtschaftlicher Perspektive wird die
Notwendigkeit begriindet, Lebensqualitat als Standort-
faktor zu einer dominanten GrofRe zu machen (ebd.:
98). Insbesondere die Bindung und Anziehung Hoch-
qualifizierter und die daraus resultierenden positiven
Effekte erklaren, wieso die ,lokale Lebensqualitat als
Wachstumsfaktor fir die Wirtschaft, Standortfaktor
flir Unternehmen und Motivationsfaktor fiir Arbeit-
nehmer [...] wachsende Bedeutung [bekommt]“ (ebd.:
98). Der Standortfaktor Lebensqualitat bildet sich in
diesem Verstandnis aus den Dimensionen, die in Ab-
bildung 14 visualisiert worden sind (vgl. Jochmann
2010: 98).

Damit ist Lebensqualitdt ein Konstrukt aus primar
weichen (insbesondere weichen personenbezogenen
Faktoren, wie Wohnwert, Freizeitwert), weichen
unternehmensbezogenen  Faktoren und harten
Faktoren (Schul- und Bildungsangebot, Verkehrsan-
bindung), die wiederum Einfluss auf die subjektive
Lebensqualitat ausiben (vgl. Jochmann 2010: 95f). Die
Ergebnisse einer Befragung Hochqualifizierter in der
Region Ingolstadt zeigen, dass die subjektiv ,wahrge-
nommene Lebensqualitdt eines Standortes von den
individuellen Anspriichen und Praferenzen eines jeden
Einzelnen abhdngt und auch der Bewertungsprozess
der Lebensqualitat auf Individualebene erfolgt” (ebd.:

¥ Unberdcksichtigt bleibt der Ansatz des Wohnwert-Barometers (WWB), der auch unter Beriicksichtigung quantitativer vor allem auch qualitativer
Aspekte ein mehrdimensionales Bewertungssystem nachhaltiger Wohnqualitat ermoglicht (vgl. Dammaschk et al. 2010). Anhand der vier Katego-
rien a) Gebrauchswert und Gebrauchsnutzen, B) emotionaler Wert, C) Geltungsnutzen und D) Schutzfunktion und sozialraumliche Qualitat (vgl.
Drexler, El khouli 2012: 57) wird der Wohnwert als Funktion von Nutzen (positiv gewichtet Qualitdten) und Aufwand (Kosten und andere belasten-
de Faktoren) ermittelt. Da dieses Bewertungssystem jedoch auf die Ebene des Gebaudes als Instrument zur Potential- und Schwachenanalyse fir
die strategische Bestandsentwicklung beschrankt bleibt, ermoglicht es keinen Mehrwert fiir das Forschungsprojekt, das der Publikation zugrunde

liegt, um den Wohnwert auf Quartiersebene zu erfassen.

20 Zur Erfassung von Lebensqualitat in GroRstddten gibt es unter anderem: Das Urban Audit der EU, das Programm ,, Kompass“ der Bertelsmann
Stiftung, die internationale Mercer Quality of Life Studie der Genfer Mercer Human Ressource Consulting, eine Umfrage des BBR zur Erfassung der
subjektiven Lebensbedingungen aus Birgersicht und auf Bundesebene den Lebensqualitats-Atlas, der objektive Lebensbedingungen in kreisfreien
Stadten und Landkreisen Deutschlands misst und gewichtet (vgl. IRS 2006: 29). Dazu gibt es seit 2002 die deutschlandweite jéhrliche Onlinebefra-

gung Perspektive Deutschland von McKinsey, ZDF und AOL (ebd.: 30).
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Wirtschaftliches
Umfeld

- Arbeitsmarkt
- Wohnungsmarkt
- Lebenshaltungskosten

- Gastronomie

- Verkehr und Mobilitat

- naturliche Umweltbedingungen
- Lage

- Nachhaltigkeit

- Asthetik

N

Umwelt

Standortfaktor
Lebensqualitat

Gesellschaftliches
Umfeld

/ - Bildung
- Freizeit- und Kulturangebot

- Sicherheit
- Gesundheit
- Dienstleistungen

™~

- Image und Bilder
- Optionsnutzen

Spezifische
Teilaspekte

Abb. 14: Standortfaktor Lebensqualitat (Quelle: ISP 2016 nach Jochmann 2010: 98)

110), obgleich Faktoren identifiziert werden kénnen,
die ,fur die Gesamtzufriedenheit mit der standort-
lichen Lebensqualitdt von jeweils unterschiedlicher
Relevanz sind” (ebd.).

Aber nicht nur Wachstumsregionen setzen sich mit
dem Standortfaktor Lebensqualitdt zur Gewinnung
neuer Fachkrifte beziehungsweise Bewohner/innen
(brain gain) auseinander. Auch beziehungsweise umso
mehr stehen Schrumpfungsregionen?! vor der Heraus-
forderung, Lebensqualitdt zu sichern und gegebenen-
falls neu zu bestimmen und somit die Abwanderung
von Fachkraften zu verhindern (brain drain) (vgl. IRS
2006: 7f). Das IRS (2006: 37, 45) hat in diesem Kontext
ein Berichtssystem zur Lebensqualitat in Klein- und
Mittelstadten des Landes Brandenburg entwickelt. Es
besteht aus einem Set mit 24 objektiven, statistischen
Indikatoren zu zehn Themenfeldern (Bevélkerungs-
entwicklung, Wohnen, Bauen, Arbeit und Wirtschaft,
Bildung und Ausbildung, Freizeit und Erholung, Versor-
gung, Mobilitat, offentliche Sicherheit und Partizipa-
tion) und der subjektiven Bewertung dieser Themen-
felder via Fragebogen (s. Tab. 6).

3.2.2 Lebensqualitat auf der Ebene des
Wohnquartiers

Nach Ergebnissen des Projekts LUDA-Improving
Quality of Life in Large Urban Distressed Areas des
5. Forschungsrahmenprogramms der EU (2003-2006)

fehlen trotz aller vorhandenen theoretischen und
praktischen Ansatze Erfahrungen mit der Anwen-
dung von Monitoringsystemen, die zur Identifi-
zierung  kleinrdumiger  innerstédtischer Lebens-
qualitdtsunterschiede sowie zur Erfolgskontrolle von
Revitalisierungsansatzen im Hinblick auf eine nach-
haltige Verbesserung der Lebensqualitdt in stadti-
schen Problemgebieten geeignet sind. Daher wurde
sich in einem Folgeprojekt mit dem ,,Monitoring der
Verbesserung der Lebensqualitat in groRen stadtischen
Problemgebieten” (LUDA +, 2006-2007) beschaftigt.
Aufbauend auf der Erkenntnis, dass die Verbesserung
derUmwelt-undLebensqualitatinstadtischenProblem-
gebieten einer integrierten Vorgehensweise bedarf,
die neben der wichtigen Umweltqualitat auch stadt-
strukturelle, o6konomische, soziokulturelle und
institutionelle Faktoren einschlieRt (vgl. IOR 0.J.: 29), ist
im genannten Projekt Lebensqualitdt anhand der funf
Dimensionen Umweltbedingungen (Environmental
Conditions), 6konomische Bedingungen (Economic
Conditions), Stadtstruktur (Urban Structure), sozio-
kulturelle Bedingungen (Socio-cultural Conditions) und
institutionelle Kapazitdt (Community and institutional
conditions) mit jeweils spezifischen Komponenten
erfasst worden (s. Abb. 15).

Dabei wird die objektive Situation anhand statistischer
Daten sowie die subjektive Ebene anhand der internen
und externen Wahrnehmung beriicksichtigt, die Gber
Fragebdgen erhoben worden ist (vgl. IOR o.).: 14).

21 |m Gegensatz zum Wachstumskontext eignet sich die folgend zitierte Studie des IRS eher fiir mégliche Ubertragungsansitze auf den eigenen
Forschungskontext, der auf Quartiersebene auch die schrumpfenden bzw. von negativen Entwicklungen betroffenen Rdume betrachtet und nicht

die boomenden In-Quartiere.
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Themenfelder

Set objektiver Indikatoren

Wohnen und
Bauen

Wohnflache in bewohnten Wohnungen in
Wohngeb&duden in gm? pro Person

durchschnittliche Nettokaltmiete einer voll-
sanierten Plattenbauwohnung des groRten
kommunalen Wohnungsunternehmens in
Euro je gm?

Anteil der Wohneinheiten in
Ein- und Zweifamilienhdusern am
Gesamtwohnungsbestand

Leerstandsquote in Wohnungen

Anzahl der Wohneinheiten der Baufertig-
stellungen im Wohnungsneubau

Brachflachennutzung

Fragen der subjektiven Bewertung via
Fragebogen

Erscheinungsbild der Stadt allgemein

Zustand von Gebauden, StralRen und
Platzen

Sauberkeit der Innenstadt
Qualitdt des Wohnungsangebotes der Stadt

Niveau der Mieten bzw. Wohnkosten

Anzahl der abgeschlossenen Ausbildungs-
verhéltnisse im 1. Lehrjahr der IHK und
HWHK je 1.000 Einwohner/innen zwischen
16 und 25 Jahren

Qualitat der weiterflihrenden Schulen
Vielfalt des Ausbildungsplatz-angebotes

Angebot an Weiterbildungsmoglichkeiten

Bildung und
Ausbildung Anteil der Schulabgénger/innen ohne
Schulabschluss je 100 Abgédnger/innen
Anteil der Schulabgdnger/innen mit Abitur
je 100 Abganger/innen
kommunale Ausgaben fiir Kultur und Sport innerstadtische Parkanlagen und
je 1.000 Einwohner/innen Grinflachen
Qualitat der Luftgiite Naherholungsmoglichkeiten in der Stadt
und der Umgebung
Freizeit und Quantitat und Qualitat von Veranstaltungen
Erholung kultureller Art
Freizeitangebot fiir Jugendliche
Vereinsangebot in der Stadt
Angebot an Gaststdtten und Kneipen in der
Stadt
= Anteil der Anbieter/innen tUberwie- innerstadtische Einkaufsmoglichkeiten
d regionaler Leb ittel auf d
gend reglonaler Lebensmitiel aut dem Angebot des Wochenmarktes
Versorgung Wochenmarkt

Angebote flr Senioren

medizinische Versorgung
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Themenfelder

Set objektiver Indikatoren

Lange der offentlichen Radwege in Meter

Fragen der subjektiven Bewertung via
Fragebogen

= Verkehrsaufkommen in der Innenstadt

= FuBgdnger- und Radfahrerfreundlichkeit
der Stadt

Mobilitit je km? Siedlungs- und Verkehrsflache
. . . . = Angebot an Bussen, Bahnen und
PWK-Dichte je 1.000 Einwohner/innen
Stralenbahnen
= Parkplatzangebot in der Innenstadt
Offentliche bekannt gewordene Straftaten je 1.000 = Sicherheit der Stadt, auch bei Nacht
Sicherheit Einwohner/innen

Partizipation

= Wabhlbeteiligung bei Kommunalwahlen

= Anteil der Frauen im Kommunalparlament Stadt

= Information Gber kommunale
Angelegenheiten

= Moglichkeiten zur Beteiligung an kommu-
nalen Entscheidungen

= Arbeit der politisch Verantwortlichen in der

= Bilrgernahe der Verwaltung

= Hilfsbereitschaft und Toleranz der
Bevolkerung

Einwohnerzahl

Bevélkerungs- Altersgruppen
entwicklung /

- Wanderungsbewegungen
Lebensqualitat

= Lebensqualitdt der Stadt allgemein

= Entwicklung der Stadt in den letzten fiinf
Jahren

= Perspektiven der Stadt in den nachsten funf
Jahren

= Arbeitslosenrate

Arbeit und

Wirtschaft Einwohner/innen

Einwohner/innen

sozialversicherungspflichtige Beschaftigte

Zahl der Sozialhilfeempfangenden je 1.000

Steueraufkommen in Euro je 1.000

= wirtschaftliche Entwicklung der Region in
den letzten funf Jahren

= Arbeitsplatzangebot in der Region
= Verdienstmoglichkeiten in der Region

= wirtschaftliche Perspektive der Region

Tab. 6: Indikatorenset Lebensqualitit in Klein- und Mittelstddten (Quelle: ISP 2016 nach IOR o.J.: 17f)

Anhand des Stadtteils WeiReritz in Dresden sind
beispielsweise jeweils folgende statistische Daten
sowie Informationen zur internen Wahrnehmung
zusammengefihrt und jeweils als Spinnennetz-
diagramm aufbereitet worden. Im Ergebnis geben
Durchschnittswerte das jeweilige Ausmal} der Lebens-
qualitdatsdimension (1 als hoéchste Lebensqualitdt bis
5 als niedrigste Lebensqualitat) im Stadtteil WeiRe-
ritz wieder. Deutlich wird, dass die Bewertungen
jeweils anhand statistischer Vergleiche (s. Abb. 16)

und subjektiver Bewertungen der Bewohner/innen
(s. Abb. 17) deutlich voneinander abweichen kénnen.
So ist die subjektive Bewertung der jeweiligen Dimen-
sionen deutlich positiver. Insbesondere der Grad der
Lebensqualitat hinsichtlich der Umwelt- und 6konomi-
schen Bedingungen sowie der institutionellen Kapa-
zitdten wird subjektiv hoher bewertet als es anhand
der sta-tistischen Daten berechnet wurde. Eine
dhnliche, aber nicht so detaillierte Herangehensweise
zur Erfassung von Lebensqualitdt auf Quartiersebene
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- Population Structure
- Household Income
- Local Employment
- Knowledge and Skills

Socio-cultural

Conditions - Health Conditions
- Safety and Security
- Culture
Community and Economic
Institutional Capacity Conditions
- Political Capacity - Economic Base
- Land Use Context N InvesFment
- Institutional Capacity - Housing and Property Market
- Social Justice and Equity
- Participation and Involvement
Environmental Urban
Conditions Structure
- Soil Quality - Urban Design
- Air Quality - Services and Infrastructures
- Water Quality - Housing Quality
- Open Spaces - Transportation and Traffic
- Waste Management and Recycling - Land Use

- Natural Hazards

Abb. 15: Dimensionen und mégliche Komponenten von Lebensqualitdt im LUDA-Projekt (Quelle: ISP 2016 nach IOR o0.J.: 29)

Socio-cultural Conditions

Economic Conditions & Community/institutional Capacity

Urban Structure Environmental Conditions

Abb. 16: Statistische Daten in Dresden WeiReritz 2003 (Quelle: IOR 0.J.: 61)

Socio-cultural Conditions

)
Economic Conditions / i Community/institutional Capacity

Urban Structure
Abb. 17: Interne Wahrnehmung in Dresden WeiReritz (Gebiet Friedrichstadt) 2002 (Quelle: IOR o0.J.: 61)

Environmental Conditions
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Social indicators

high concentration of fragile
groups

low level of residents’ resources/

unemployment spaces

lack of social interaction
feelings of insecurity

negative neighbourhood image

city

Physical Indicators

poor physical quality of the
housing stock

lack of maintenance of outdoor

vacant housing and building plots

physical isolation of the neigh-
bourhood from the rest of the

Managerial Indicators
inefficient housing management

= low level of residents’
participation

= lack of private investment

Tab. 7: Indikatoren fiir deprived neighbourhoods (Quelle: ISP 2016 nach Romice 2005: 78)

hat das européische Forschungsprojekt Evaluating
housing and neighbourhood initiatives to improve
the quality of life of deprived urban neighbourhoods
and assessing their transferability across Europe
(NEHOM, 2000-2004) gewahlt. Vor dem Hintergrund
zunehmender “trends of urban deprivation related
to stigmatised housing neighbourhoods, which are
threatening social cohesion, economic viability and
thus quality of life” (European Union 2005) nennen
sie ein Set an sozialen, physischen und strategischen
Indikatoren benachteiligter Quartiere (s. Tab. 7).

Bezogen auf die kleinrdumige Ebene des Wohn-
quartiers schlussfolgert Hoffmeyer-Zlotnik (1988:
783f): ,Subjektiv empfundene Lebensqualitat lasst
sich im Bereich des Wohnens mit objektiven Quali-
tatsstandards nur schwer messen. Zur subjektiv em-
pfundenen Lebensqualitdt gehdren mehr als einer-
seits ein moglichst hoher Standard der Wohnungsaus-
stattung und andererseits ein optisch ,neues’ Wohn-
umfeld. Eher spielt lokale Identitdt als soziale Kategorie
einer Rolle” (ebd.: 785). Denn nach Ergebnissen einer
Befragung von umgesiedelten Bewohner/innen zeigt
sich, ,,dass nicht der objektiv vorhandene Wohnkom-
fort, sondern die subjektive Einschdtzung des Nach-
barschaftskontaktes das ausschlaggebende Kriterium
fur die empfundene Wohnqualitdt zu sein scheint”
(ebd.: 785).

Notwendig ist die Mdglichkeit fir lokale Kommuni-
kation. Wenn stabile nachbarschaftliche Netzwerke
bestehen und das Wohnquartier in der Einschatzung
seiner Bewohner/innen eine gute Reputation genieRt
—also ein positives Binnenimage besteht - dann ,fihrt
Kommunikation zwangslaufig zu lokaler Identifikation”
(ebd.: 784). Diese lokale Identitdt wird als Indikator fur
subjektive Lebensqualitat verstanden (vgl. ebd.: 785).
Hierin zeigt sich ganz deutlich der Zusammenhang

zwischen einem Quartierszugehorigkeitsgefiihl seitens
der Bewohnerschaft (Binnenimage) und dem Faktor
Lebensqualitat auf subjektiver Ebene.

Zu gleichen Ergebnissen kommt eine Studie, welche
die Beziehung zwischen der wahrgenommen Wohn-
umfeldqualitat und der Nachbarschaftsbindung in
verschiedenen Quartieren untersucht hat (vgl. Sam et
al. 2012) (s. Abb. 18). Die Wohnzufriedenheit als ein
Beitrag zur allgemeinen Lebensqualitat bestimmt sich
demnach stark aus der Nachbarschaftsbindung (neigh-
bourhood attachment). Die Starke der Nachbarschafts-
bindung ist wiederum ein Effekt wahrgenommener
Wohnumfeldqualitat. ,The connection between them
lies in then importance of green areas in the social life
of citizens because the green areas of the city allow
people to gather together und give the opportunity to
establish new relationships” (ebd.: 27).

,This study shows that neighbourhood attachment
was dominantly configured by the functual features
(social and health services, cultural and recreati-
onal services, commercial services, maintenance and
care) and human features (lifestyle, people and social
relations) of environmental evaluation. Spatial features
(architectural and town planning, pollution, trans-
portation) seemed to be less important” (Sam et al.
2012: 27).

In einer weiteren Studie Uber die Wirkungen eines
Stadtteil- und Familienzentrums in einem Offenburger
Stadtteil zeigen dagegen die Befunde zur subjektiven
ZufriedenheitderBewohner/innen,dassdie ,subjektive
Lebensqualitdat im Stadtteil wesentlich von raum-
lichen Gesichtspunkten, wie Erholungs-, Aufenthalts-,
Einkaufs- und Versorgungsmoglichkeiten sowie der
Nutzbarkeit von beziehungsweise Belastung durch
Verkehrsverbindungen, abhangt. Aspekte des Zu-
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Abb. 18: Starke der Indikatoren wahrgenommener Wohnumfeldqualitat (PREQIs) auf die Nachbarschaftsbindung (Quelle: Sam et

al. 2012: 37)

sammenlebens der Stadtteilbevolkerung spielen nur
eine untergeordnete Rolle” (Becker 2003: 344). Denn,
so heilt es weiter, ,(s)oziale Ressourcen in Form von
Kommunikationsgelegenheiten erhéhen die Zufrieden-
heit mit dem Leben im Stadtteil insgesamt nur wenig
und vorwiegend auf Grund von Kommunikationsbe-
ziehungen und Kontakten in Privatbereich und Nach-
barschaft. Offentliche (sekundire und tertidre) Kom-
munikationskontakte wirken sich in noch geringerem
MaRe auf die allgemeine Zufriedenheit (aus)” (ebd.).
Becker resimiert weiter: ,Unterschiede in der Gewicht-
ung von Kriterien der Un-/Zufriedenheit mit dem
Leben im Stadtteil werden von jeweiligen Bedirfnissen
und Interessen der Bewohner bestimmt, die wiederum
von Geschlecht, Lebensform, Lebenszyklus, Lebens-
lage, kulturellen und 6konomischen Ressourcen be-
einflusst sind” (ebd.).

Vorliegende Studien geben also kein eindeutiges Bild
Uber die jeweils die Lebensqualitdt bestimmenden
Faktoren auf Quartiersebene ab und zeigen, dass
sowohl physische, als auch organisationelle und vor
allem soziale Faktoren zur Bewertung der Lebens-
qualitat eine Rolle spielen.

Lebensqualitit im Monitoring zur Sozial-
berichterstattung

Aus der Perspektive der Verbesserung von Lebens-
qualitdt in benachteiligten Quartieren stellt das
Monitoring von Stadten und Stadtteilen einen weiteren
Verwendungszusammenhang dar, der an die bis-
herigen Ausfihrungen des Abschnitts zur Multi-

dimensionalitdt des Konzepts anknUpft und in der
Praxis oft mit Controlling, Evaluation oder Zertifizierung
(Sozialraumranking) einhergeht.

Monitoringsysteme gibt es zunehmend im Rahmen
der kommunalen Raumbeobachtung (vgl. unter
anderem SenStadtUm 2013a; BSU 2014) sowie im
Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung von
Stadtebauforderprogrammen (vgl. ILS 2001). Ziel
ist es, als Frihwarnsystem durch das konstante
Uberpriifen von stiadtebaulichen, soziodemo-
graphischen und arbeitsmarktbezogenen Indika-
toren hinsichtlich negativer Abweichungen von
gesamtstadtischen Durchschnittswerten proble-
matisch werdenden Segregationsentwicklungen
vorzubeugen. In diesem Zusammenhang fordert
der Arbeitskreis Planung flir gesundheitsfor-
dernde Stadtregionen der ARL (2014: 12f), bei der
Einrichtung eines langerfristigen Monitoring-
systems, Indikatoren zu Umwelt und Gesundheit
zuklnftig gleichwertig neben den verfliigbaren
Indikatoren, die die soziale und stadtebauliche
Struktur der entsprechenden Gebiete abbilden,
zu bericksichtigen. Dafir sind Daten sektoraler
Fachplanungen (Umweltbehorde, Griinflichenkata-
ster,Gesundheitsamt)aufEbenederStadtteileneben
Datenmaterialien aus den Bereichen Bildung und
Soziales zu integrieren, um ein ganzheitliches
Monitoring Soziale Stadtentwicklung zu implemen-
tieren (vgl. ARL 2014: 13). In den Tabellen 8 und
9 werden ausgewadhlte Indikatoren-Sets verschie-
dener Kommunen beispielhaft wiedergegeben.
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Stadtteilmonitoring Dresden Stadtteilmonitoring Hannover

- Zweck:
Uberwachung und Bewertung der Lebensqualitét
stadtischer Gebiete; Friihwarnsystem, Evaluation

-> Indikatoren anhand subjektiver/objektiver
Lebensqualitat:

Bevolkerung
Sozio-kulturelle Bedingungen
= Gemeinbedarf
*  Wirtschaft
Stadtstruktur

Umweltqualitat

- Zweck:
Transparenz, Wirkung, Informations- und Entscheidungs-
grundlage, Frihwarnsystem

- Indikatoren orientieren sich an Leitzielen der
Stadtentwicklung:

= Attraktivitdt der Wohnquartiere zur Verringerung der
Abwanderung starken

= Familienfreundliche Rahmenbedingungen schaffen
= Integration fordern
= Stadt der kurzen Wege fordern

= Blurgerschaftliches Engagement und Eigenverantwort-
lichkeit starken

Tab. 8: Kommunale Beispiele fiir Stadtteilmonitoring (Quelle: ISP 2016 nach IOR 2011: 96; Landeshauptstadt Hannover 2008: 10)

Sozialraummonitoring Hamburg

Sozialraummonitoring/Sozial Stadtentwicklung

Berlin

- Zweck:

Bestimmung von Gebieten mit auffalliger Haufung sozialer
Problemlagen, anhand von:

7 Aufmerksamkeitsindikatoren, u. a.:

Migrationshintergrund
= Arbeitslosigkeit und Mindestsicherung

Bildung

28 Strukturindikatoren in den Bereichen:
Demographie
Baulich-Strukturell

Soziales

- Zweck:

Entwicklungsindex zeigt die Hohe der sozialen Problematik,
anhand von:

6 Status-Indikatoren in den Bereichen:

= Arbeitslosigkeit
= Transferbezug

= Migrationshintergrund
6 Dynamik-Indikatoren in den Bereichen:

= selektive Wanderung/Mobilitat

= Verdnderung Arbeitslosigkeit (Migrationshintergrund)

Tab. 9: Kommunale Beispiele flir Sozialraummonitoring (Quelle: ISP 2016 in Anlehnung an BSU 2012: 13; SenStadtUm 2011a,

SenStadtUm 2011b: 4ff)

Nutzungszyklusmanagement Kiel und Gottingen

Kleinrdumiges Monitoring als Instrument einer bestandsorientierten Stadtentwicklung

Zwei Stufen:

fanger nach SGBII (ALGII)

1. Stufe: Uberblick und Vorauswahl anhand von drei Indikatoren: Baualter, Anteil der Giber 65jihrigen und Leistungsemp-

2. Stufe: Vertieftes Monitoring anhand 14 Indikatoren zum soziodemographischen Lebenszyklus (Generationenwechsel),
Nachfrageentwicklung (Verdnderung der Sozialstruktur und 6konomische Entwicklung) und baulich-rdumlicher Zyklus
(Modernisierung und Anpassung der Gebaude, Freiflachen und Versorgungseinrichtungen) im Quartier

Tab. 10: Beispiel Flachennutzungskreislauf (Quelle: ISP 2016 in Anlehnung an: Jacob, Knieling 2008: 6)
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Ein anwendungsorientiertes Monitoringsystem zur
Verbesserung der Lebensqualitdt in grofen stadt-
ischen Problemgebieten ist mit dem oben vor-
gestellten LUDA-Projekt entwickelt worden. Aus den

Erfahrungen des LUDA-Projekts wird hinsichtlich der

Anwendbarkeit eines Monitoringsystems zur Erfassung

von Lebensqualitdat auf Stadtteilebene festgehalten

(vgl. IOR 0.).: 67):

= Obgleich Lebensqualitdit ein komplexer und
multidimensionaler Sachverhalt ist, ist es nicht
notwendig, jede Komponente und alles Erfassbare
zu messen. Denn das Sammeln und Fortschreiben
von zu vielen Daten und Informationen flhrt zu
einem sehr hohen Arbeitsaufwand.

* Um die Transparenz der Monitoring-Ergebnisse
zu sichern, sollte eine zu hohe Komplexitdt bei
der Datenanalyse und -aufbereitung vermieden
werden.

Die aufgefiihrten Beispiele zusammenfihrend
betrachtet, zeigen die Schwierigkeit eines guten
Monitoringsystems auf. Dieses besteht in der Grad-
wanderung zwischen Komplexitatsreduzierung fir
eine praxistaugliche Anwendbarkeit (vgl. IOR o.).)
und sektorenlibergreifender Datenzusammenfihrung
verschiedenster Politikbereiche in einem integrierten
Monitoringsystem (vgl. ARL 2014), um quartiers-
bezogenelLebensqualitatinseiner Mehrdimensionalitat
moglichst adaquat wiederzugeben.

3.2.3 Konzept der Nachhaltigkeit

Lebenswerte Quartiere zu schaffen, impliziert den
Anspruch auf Lebensqualitéit fiir Alle. Nach dem Wohl-
fahrtsgedanken stehen die Begriffe Lebensqualitat,
Nachhaltigkeit und soziale Kohasion als Indikatoren
flr Wohlfahrtsentwicklung (s. Kap. 3.1.2, vgl. Berger-
Schmitt, Noll 2000: 33f).

In diesem Verstdndnis leitet der Wachstumsdiskurs,
der lange die Leitbilder der Stadtentwicklung pragte,
in die Irre. Wie sich in Schrumpfungsregionen zeigt
(vgl. IRS 2006), sind herkémmlich verifizierte objektive
Indikatoren fir eine wachsende Stadt, sowohl objektiv
als auch subjektiv betrachtet, nicht mehr grundsatzlich
glltig, und Wachstum als Zielsystem wird hinterfragt.
Wichtig ist also, Schrumpfungs- und Wachstumspro-
zesse vom Verstandnis von weniger oder mehr Lebens-
qualitdt zu entkoppeln, denn diese kdnnen sowohl
mit einer Steigerung, als auch Abschwéachung von
subjektiver Lebensqualitdit (mehr Freiraum fir

kiinstlerisches Potential oder mehr funktionslose
Rdume und negativer Einfluss auf das Sicherheitsemp-
finden) einhergehen. Vielmehr gilt es bei kiinftigen Ent-
wicklungen, aufLebensqualitdatim Sinne des Nachhaltig-
keitskonzepts zu setzten und einen Planungsdiskurs
zu befordern, der das Wachstum von Qualitét statt
Quantitdt im Fokus hat.

AusdieserArgumentationherauseignetsichdasKonzept
der Nachhaltigkeit fiir die Ableitung von Handlungs-
strategien zur Entwicklung lebenswerter Quartiere.
Obgleich  nachhaltige  Quartiersentwicklung  ein
normatives Konzept ohne systematische, theorie-
geleitete Operationalisierung ist (vgl. Drilling, Schnur
2012:13)undNachhaltigkeitals,,(politisch)erwiinschtes
Konstrukt” (ebd.) keinen absoluten Bezugsrahmen hat,
kann es als analytisches Gerist zur Herleitung zentraler
Dimensionen eines lebenswerten Stadtteils dienen.

Nachhaltigkeitsindikatoren auf stddtischer Ebene
Nachhaltigkeitsindikatoren gibt es sowohl auf Bundes-
ebene (vgl. Statistisches Bundesamt 2014), als auch
auf kommunaler Ebene (vgl. Gehrlein 2004). Ein
Basis-Set an Nachhaltigkeitsindikatoren gibt Gehrlein
(2004: 56) in Anlehnung an die drei Nachhaltigkeits-
dimensionen Okologie (Umwelt), Okonomie (Wirt-
schaft) und Soziales (Gesellschaft) (siehe Abb. 19).
Ein weiteres Beispiel fir Nachhaltigkeitsindikatoren
auf kommunaler Ebene geben Born, de Haan (o.J.)
mit ihrer Zusammenstellung in Anlehnung an Lokale
Agenda-21-Prozesse (s. Tab. 11). Da diese Sets zum
Teil Indikatoren erfassen, die auf Quartiersebene keine
Relevanz haben (6kologische Landwirtschaft, inter-
nationaleGerechtigkeit, Mobilitat, Verkehr)beziehungs-
weise keine Datenlage zur Auswertung gegeben ist,
werden sie hier lediglich als Beispiel angefiihrt, um
die Vielschichtigkeit und Mehrdimensionalitdt der Er-
fassung von Nachhaltigkeit aufzuzeigen.

EinIndikatoren-SetflreinenachhaltigeEntwicklung,das
eher Ubertragbarkeiten zur Anwendung auf Quartiers-
ebene anbietet, hat die Stadt Gltersloh entwickelt. Sie
benennt in Tabelle 12 Themenfelder und zugeordnete
Indikatoren fir Nachhaltigkeit auf stadtischer Ebene
(vgl. Stadt Gutersloh 2003).

Zertifizierung von Nachhaltigkeit auf Quartiersebene

Seit 2006 bestehen erste Nachhaltigkeitslabels auf
Stadtquartiersebene (vgl. Drilling, Schnur 2012: 197).
Zwischen 40 und 120 Kriterien werden abgefragt, um
okologische, 6konomische und soziale Aspekte von
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Abfall

Arbeit

Einkommen und Vermogen

Siedlungsflache in kg pro Einwohnerlin und Jahr

Arbeitslosenquote

Boden

Ausbildung

Zahl der Empfangerinnen von laufender Hilfe zum
Lebensunterhalt je 1.000 Einwohnerinnen

Bevolkerungs- und Siedlungsstruktur

Siedlungs- und Verkehrsflache gemessen als
Anteil in % der Gesamtflachen

Anzahl der Ausbildungsverhaltnisse je 1.000
sozialversicherungspflichtige Beschiftigte

Zahl der Zu- und Fortziige pro 1.000 Einwohner-
Innen und Wanderungssaldo

Wasser

Wirtschaftsstruktur

Geschlechtergerechtigkeit

Trinkwasserverbrauch der privaten Haushalte in
Liter/Einwohnerin/Tag

Anteil der sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten nach Wirtschaftsabteilungen

Niedriger Energie-Einsatz

Offentliche Haushalte

Verhaltnis von Frauen und Ménnern im
Kommunalparlament und in Leitungspositionen
der Kommunalverwaltung

Internationale Gerechtigkeit

Stromverbrauch

a) der privaten Haushalte und

b) der kommunalen Liegenschaften in kWh pro
EinwohnerIn und Jahr

Erneuerbare Energie

Kommunale Schulden je Einwohnerln in Euro

Betrieblicher Umweltschutz

Kommunale Ausgaben fiir Entwicklungs-
zusammenarbeit in % des kommunalen Haushalts

sowie je Einwohnerln

Sicherheit

Installierte Leistung an erneuerbarer Energie in
kW je EinwoherIn sowie installierte Flache
solarthermischer Anlagen in gm je Einwohnerin

Mobilitat

Anzahl der Unternehmen mit zertifiziertem
Umweltmanagementsystemen

Bekannt gewordene Straftaten je 1.000 Ein-
wohnerlnnen

Okologische Landwirtschaft

Familienfreundliche Strukturen

Anzahl der PKW pro tausend Einwohnerinnen

Anteil der 6kologisch bewirtschafteten Flache an
der gesamten landwirtschaftlich genutzten Flache

Zahl der Betreuungsplatze fur Kinder fir die
Altersgruppen ,bis unter drei Jahre” und ,drei bis

in der Gemarkung

sechs Jahre” bezogen auf die Gesamtzahl der

Okosysteme und Artenvielfalt

Anteil der unter Naturschutz stehenden Flachen
an der Gesamtflache; zusatzlich Anzahl und Flache
der Naturdenkmale

Kinder in diesen Altersgruppen

Integration

Anteil der auslandischen und deutschen Schul-
abgangerinnen ohne Hauptschulabschluss mit
erflllter Vollzeitschulpflicht aus Hauptschulen an
der Gesamtzahl der auslandischen bzw. deutschen
Schulabgangerinnen mit Haupt-schulabschluss

Abb. 19: Basisindikatoren-Set kommunaler Nachhaltigkeitsindikatoren (Quelle: ISP 2016 nach Gehrlein 2004: 56)

Nachhaltigkeit in den Stadtquartieren zu erfragen.
Allerdings beziehen sich nicht alle Zertifikate auf
Bestandsquartiere (vgl. ebd.: 200). Als Ubergeordnete
Faktoren und bekannte Zertifizierungen gelten die in
Tabelle 13 aufgefiihrten.

Diese Zertifizierungsansatze werden, insbesondere
unter dem Aspekt der besonderen Bedeutung sozialer
Aspekte auf Quartiersebene, kontrovers diskutiert (vgl.
Hopfner, Zakrzewski 2012: 55). Zwar werden soziale
Aspekte bei den genannten Zertifizierungsansdtzen
beriicksichtigt, jedoch mit weit weniger Gewichtung
als okologische, 6konomische, funktionale und tech-
nische Bewertungskriterien. Dabei stellt, wie folgend
noch gezeigt wird, gerade die soziale Dimension den
zentralen Nachhaltigkeitsfaktor dar, der auf Quartiers-

ebene ganz konkret in Erscheinung tritt (vgl. ebd.).
Daher stellen Hopfner und Zakrzewski (ebd.) die
Fragen in den Raum, ,wie Uberhaupt die vielfdltigen
und komplexen Rahmenbedingungen, die ein Quar-
tier pragen, objektiv erfasst werden kénnen und ob
Prozesse der sozialrdumlichen Polarisierung durch
eine solche positive oder negative Nachhaltigkeits-
bewertung sogar verstarkt werden konnten.”

Eine dhnliche Argumentationslinie spannen Heyder et
al. auf (vgl. 2012: 197ff). Sie betrachten zur Férderung
nachhaltiger Quartiere zum einen den Weg uber die
Stadtquartierslabels, dem zugutekommt, dass mit
vergleichbaren und (bertragbaren Standards die
Entwicklung nachhaltiger Quartiere definiert werden
kann und damit die Verbreitung einer nachhaltigen
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Handlungsfeld

Indikator

Energie/Klimaschutz

CO,-Emissionen pro Jahr
Stromverbrauch pro Einwohner und Jahr
Anteil des Stromes aus erneuerbaren Energiequellen

Anzahl bzw. Anteil der Gebdaude mit Niedrigenergie- bzw. Passivhaushalt

Abfall

jahrliches Abfallaufkommen pro Einwohner/in

Trinkwasser

Trinkwasserverbrauch pro Kopf der Bevolkerung

Bauen und Wohnen

Anzahl bzw. Anteil an glinstigen Mietwohnungen

Mobilitat/Verkehr

Anzahl der OPNV-Personenfahrten (Personenkilometer)

Anzahl der Ein- und Auspendler/innen der Erwerbstatigen bzw.
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten

Flachenverbrauch

Flache pro Arbeitsplatz bei Gewerbeansiedlung

Landschaft/ Anteil der Natur- und Landschaftsschutzgebiete

s Anteil der von der Gemeinde verpachteten Flachen mit 6kologischen Bewirtschaftungs-
auflagen im Pachtvertrag

Wirtschaft Anzahl der kleinen und mittleren Unternehmen

Arbeit Arbeitslosenquote

Anzahl der Arbeitsplatze in GroRunternehmen am Ort

Internationale
Partnerschaft

Anzahl der Veranstaltungen mit Partnerkommunen

Biirgerbeteiligung

Wahlbeteiligung bei Kommunalwahlen

Tab. 11: Nachhaltigkeitsindikatoren im Rahmen von Lokale Agenda 21-Prozessen in deutschen Kommunen (Quelle: ISP 2016

nach Born, de Haan o.J.: 3)

Entwicklung befordert wird (vgl. ebd.: 209). Zum
anderen betrachten sie gemeinschaftsbasierte
lokale Initiativen als eine Chance fiir die Durch-
setzung nachhaltiger Quartiere (vgl. ebd.: 206f). Diese
zwei unterschiedlichen ,idealtypischen Prozesse der
Herausbildung nachhaltiger Stadtquartiere” (Zer-
tifizierungsverfahren und Gemeinschaftsinitiativen;
ebd.: 197) scheinen bisher jedoch eher parallel zu
laufen, als sich gewinnbringend zu erganzen. Eine
Erklarung dafir konnte sein, dass sich bei der Er-
fassung der beiden Prozesse das klassische Problem
des Raumverstdndnisses als absolutistisch versus
relativistisch (vgl. Low 2001:9) aufzeigt: Eineindikatoren
-basierte Beschreibung eines Quartiers als nachhaltig
impliziert feste Quartiersgrenzen (Container-Raum),
die nicht den lebensweltbezogenen Netzwerken von
lokalen Initiativen im relativistischen Raumverstandnis

entsprechen mussen. Denn ,(w)as das Stadt-
quartier im Detail ausmacht, wo es endet und welchen
Charakter es besitzt, wird in erster Linie durch die Sicht
der lokalen Akteure und ihr Leben im Alltag bestimmt”
(Willinger 2012: I1). Und auch Meisel kommt zu dem
Schluss, dass ,,(r)eale und messbare Wirkungen (...) fir
nachhaltige Quartiere erst durch konkrete Handlungen
(entstehen), die von Akteuren aus der Logik ihrer
jeweiligen Systeme heraus konzipiert werden” (Meisel
2012: 243).

Indirekte Kritik an der Messung und rationalen Uber-
prifung der Stadte kommt unabhangig davon von
einem intermedialen Kollektiv-Projekt, die fiir eine
Lebensqualitatsmessung als konsequente Bottom-up-
Bewertung aus rein subjektiver Sicht der Bewohner/
innen pladieren. Fir die Beantwortung der Frage,
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was eine Stadt lebenswert macht, werden ganz
bewusst alternative, haufig nicht messbare Parameter
gesucht. Urbane Lebensqualitdt generiert sich so aus
individuellen, beobachteten Stadtszenen aus dem
eigenen Alltag. Auf der Internetseite http://www.
schoenstestadtderwelt.org/de/index.php ist jeder
Mensch aufgerufen, seine eigenen Beobachtungen
in einer Stadt festzuhalten. Daraus entsteht dann ein
Parameter-Raster und, je nach Blickwinkel, ein Stadte-
Ranking. Grundaussage ist, dass es nicht die eine
lebenswerteste Stadt der Welt gibt, sondern jede in

Themenfeld Themenfeld

»S0ziale Stadt”

»Energie”

ihrer eigenen anderen Art von Lebensqualitat gepragt
ist. Das verspricht auch der Slogan des Projektes
,Meine, Deine schénste Stadt der Welt”.

Aus diesen kritischen Uberlegungen soll jedoch nicht
der Umkehrschluss gezogen werden, Zertifizierungs-
systeme seien nicht geeignet, um Nachhaltigkeit auf
Quartiersebene messbar zu machen. Ohne Standar-
disierung und Typisierung ist Zertifizierung nicht
moglich. Bei der Anwendung dieser Systeme ist, so
das Fazit an dieser Stelle, zumindest mitzudenken,

Themenfeld
»Stadtentwicklung und
Ressourcen”

Themenfeld
»Stoffstrome”

energetische
Gebdudesanierung

Passivhauser

chancengleiche Teil-
habe aller Einwohner/
innen

gleichwertige Stadt-

Entwicklung der
Flachennutzung

Entwicklung der
Flachennutzung je

Schaffung von Wohn-
raum im Bestand

Entwicklung der
Wohnflache

= solare Warmwasser-

teile und Quartiere,
versorgung

Stabilitat kommunaler

= dezentrale Quartiere

Kraft-Warme-Kopplung

= Stromerzeugung aus
erneuerbaren Energien

= Stromverbrauch

dezentrale Kraft-
Warme- Kopplung mit
Biomasse

= energetische Gebau-
desanierung -
kommunale Liegen-
schaften

solare Warmwasser-
versorgung -
kommunale Anlagen

dezentrale
Kraft-Warme-Kopplung
kommunaler Anlagen

Stromerzeugung aus
erneuerbaren Energien
kommunaler Anlagen

Ei h i
inwohner/in = Erneuerbare Baustoffe

Trinkwasser

Bruttoabfallauf-
kommen aus
Haushalten

Sammeln und Recyceln

Bruttoabfallauf-
kommen aus kommu-
nalen Liegenschaften

Tab. 12: Ubersicht der Indikatoren fiir Nachhaltigkeit in der Stadt Giitersloh (Quelle: ISP 2016 nach Stadt Giitersloh, 2003)
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LEED-ND

THS-Siegel

DGNB-NSQ CASBEE-UD

Smart Location and Stadtebau

Linkage *  Wohnumfeld

Neighbourhood « Architektur
Pattern and Design
Soziales
Green Infrastructure
Identifikation

and Buildings

Innovation and Design Mitwirkung
Process - Okologie
Regional Priority Credit Infrastruktur

= Okologische Qualitit .
= Energy efficiency

= Okonomische Qualitat .
* Resource efficiency

= Soziokulturelle und .
. . Local environment
funktionale Qualitat

. Community
= Standortqualitat

. L Infrastructure
= Technische Qualitat

= Prozessqualitat

www.usgbc.org

www.dgnb.de www.ibec.or.jp

Tab. 13: Zertifizierungssysteme von Quartieren (Quelle: ISP 2016 nach Drilling, Schnur 2012: 200ff)

dass die wissenschaftliche Prifung und Bescheinigung
von Nachhaltigkeitsqualititen gerade bei Bestands-
quartieren eine komplexe Aufgabe darstellt (vgl.
Meisel 2012: 240; Jacob, Knieling 2008: 32f). Zudem
wird die vorgenommene Gewichtung der Nachhaltig-
keits-dimensionen nicht immer dem Anspruch einer
realitdtsaddquaten Abbildung zur Bewertung von
Lebensqualitat gerecht.

Soziale Nachhaltigkeit als zentrale Dimension auf
Quartiersebene

Eine einfache Ubertragung von gesamtstidtischen
Nachhaltigkeitskonzepten auf die Quartiersebene,
so fassen es Hopfner und Zakrewski (2012: 54)
zusammen, greift vor allem auch deshalb zu kurz, da
insbesondere die soziale Dimension bei der nach-
haltigen Stadtentwicklung unprézise und abstrakt
bleibt, wahrend ihr auf der Quartiersebene mit den
Forderungen nach Empowerment, Partizipation und
Blirgerengagement eine zentrale Bedeutung zukommt
(vgl. ebd.: 55). Damit sind ,,neighbourhoods (...) ideal
units to study and assess quality of life because they
combine physical and social scale: social networks
tend to overlap to spatial arrangements and issues of
territoriality, identity and well-being become attached
to location” (Moudon 1994, zit. nach Romice 2005:
71).

Mit dem Ansatz des sozialen Kapitals zeigen Drilling
und Schnur (2012) auf, welche Bedeutung die soziale
Dimension einnimmt, méchte man ein Quartier nach-
haltig entwickeln beziehungsweise einem Quartier

soziale Nachhaltigkeit bescheinigen. Sie kommen zu
dem Ergebnis, dass ,empirische Forschungen, die
den Sozialkapitalansatz mit Fragen der Quartiers-
entwicklung verbinden, (...) im Hinblick auf die Nach-
haltigkeitsthematik wichtige Erkenntnisse (liefern)”
(ebd.: 20). Das heiRRt, das Konzept des sozialen
Kapitals nimmt ,bei der sozialraumbasierten nach-
haltigen  Quartiersentwicklung eine  Schlissel-
stellung ein“ (ebd.: 18). Drilling und Schnur (2012: 20ff)
benennenvierwichtigeEinflissefiirdieseHerangehens-
weise, die in der Tabelle 14 zusammengestellt wurden.

In diesem Verstandnis von Lebensqualitat als ein
Aspekt sozialer Nachhaltigkeit stellen die folgenden
(wenn auch schwer operationalisierbaren, aber seit
langem verwendeten) Ziele die Schlisseldimensi-
onen sozialer Nachhaltigkeit im Bereich Quartiers-
entwicklung” dar (Drilling, Schnur 2012: 28):

= ,Sicherung der Gesundheit, der sozialen Stabi-
litdat sowie der Entwicklungs- und Funktionsfahig-
keit einer Gesellschaft” (Drilling, Schnur 2012: 27)
sowie

= die inzwischen operationalisierten ,Variablen
,social equity’ (verstanden als der Zugang zu
sozialer Infrastruktur und Moglichkeiten sozialer
Mobilitat) sowie

= ,sustainability of community’ (verstanden als
Moglichkeit  des  Austausches in  einer
Nachbarschaft).”
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Ansatz Dimensionen / Indikatoren

1., Gelingende Alltagskultur” im Quartier und Nachhaltigkeit

Spielt auf die Komponenten der Entwick- = Aufbau von Kommunikationsstrukturen und -moglichkeiten
lung einer verantwortungsvollen Nach-

Entwicklung eines Systems der gegenseitigen Hilfe im Alltag
barschaft ab

Entwicklung von Regeln fiir ein ziviles Verhalten im Wohnumfeld und
im Stadtteil

= Mitbestimmung
= Aufbau einer Soziokultur

Mitbestimmung bei der Ausgestaltung des Wohnumfeldes und des
Stadtteils

Identifikation mit dem Quartier — das Quartier als Heimat

Aufbau einer Gemeinwesendkonomie

2. Aufwertung von Brennpunkten und Nachhaltigkeit

Indikatoren zur Erfassung der Quartier- = Ortsbindung (Freunde, Verwandte im Quartier, Atmosphare im Quartier,
wahrnehmung lber den Ansatz des Zivilcourage, gewahrte Hilfeleistungen an Nachbarn, Kontakte unter
sozialen Kapitals Nachbarn)

Soziale Normen (Abfalltrennung und —entsorgung, Sicherheit)

= Zivilitat (Wahlbeteiligung, Ehrenamt, lokale Selbstorganisations- und
Kooperationsfahigkeit)

3. Lebensstile / AusschlieBung von Minderheiten-Milieus und Nachhaltigkeit im Quartier

Unterschiedliche Lebensstile haben = Mobilitdt von Lebensstilgruppen, Etablierte-AulRenseiter-Verhalt-
ein unterschiedliches Verstandnis von nisse in Bezug auf neue Mehrheiten-Minderheiten-Verhaltnisse,
Nachhaltigkeit. Daher miissen auch (Neuzugezogene/Alteingesessene)

unterschiedliche lebensstilgruppenbezo-
grupp Zwischennutzungen, Raumaneignungen, Deutungshoheit Giber

offentliche Raume und Gber Diskurse in der Stadtteil6ffentlichkeit
(Lebensfihrungsgruppen)

gene Nachhaltigkeitsstrategien formuliert
werden.

4. Nachbarschaften, quartiersiibergreifende Formen organisierten Sozialkapitals und Nachhaltigkeit

Soziale Kohésion in Form von nachbar- = Verflgung Uber zivilgesellschaftliche Kompetenzen zur Griindung
schaftlichem Vertrauen und Austausch und zum Erhalt von Hausgemeinschaften, Nachbarschaften, sozialen
stellt die notwendige Bedingung einer Bewegungen

multidimensionalen nachhaltigen Stadt-
g = Dichte an Vereinigungen mit hoher Mitgliederzahl zur Beforderung eines

entwicklung dar. . _ " .
Geflihls gegenseitigen Vertrauens und gegenseitiger Aufmerksamkeit

Tab. 14: Uberblick der verschiedenen Einfliisse zur Erfassung sozialer Nachhaltigkeit auf Quartiersebene (Quelle: ISP 2016 nach
Drilling, Schnur 2012: 20ff)

Capacity Building im Quartier als Erfolgsindikator Nachhaltigkeit auf Quartiersebene wird im Folgenden
nachhaltiger Gesundheitsférderung ein Mess-Ansatz vorgestellt. Dieser versucht, die
Mit Bezug zu den Ausfiihrungen in Kapitel 3.1 zum genannten Ziele einer gesundheitsfordernden
Ansatz der quartiersbezogenen Gesundheitsférderung Quartiersentwicklung und ,Sicherung der Gesundheit,

sowie zu den Ausfiihrungen zur Bedeutung der sozialen der sozialen Stabilitdt sowie der Entwicklungs- und
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= Birgerbeteiligung: Unterstlitzung von Prozessen der partizipativen Einbin-
dung von Gemeindemitgliedern in gemeinschaftliche Aktionen

= Lokale Fihrung: Kompetenz bzw. Befahigung von zumeist professionellen Akteuren,
verschiedene Formen von Selbstorganisation zu unterstiitzen (Leadership)

= Vorhandene Ressourcen: In einer Gemeinde (z. B. Fihigkeiten und Fertigkeiten der Gemein-
demitglieder, gut verankerte Organisationen, Zugang zu finanziellen Mitteln)

= Vernetzung und Kooperation: Beziehungsnetzwerke zwischen Organisationen oder Perso-
nengruppen (sowohl formell-instrumentell als auch informell und emotional)

= Gesundheitsversorgung: Aufbau von Gesundheitsstrukturen und -leistungen (einschlie3-
lich Uberwindung von Zugangsbarrieren, Angebote fiir schwer erreichbare Zielgruppen)

Abb. 20: Kernelemente von Capacity Building (Quelle: ISP 2016 nach Trojan, Nickel 2015)

Funktionsfahigkeit einer Gesellschaft” (Drilling, Schnur
2012: 27) in ihrer Wirkung zu messen (vgl. Trojan,
Nickel 2015, 2009).

Das Capacity Building-Konzept, verstanden als ,nach-
haltige Strukturbildung und Kompetenzentwicklung”
(Nickel, Trojan 2015), wird seit einigen Jahren als Er-
klarungsmodell und ZielgréBe fir Gesundheits-
forderung angefiihrt. Daher ist im Rahmen eines
Forschungsprojektes ein Instrument zur Messung
von Capacity Building in einem Soziale-Stadt-Quar-
tier erprobt worden, dass nicht EinzelmafRnahmen
misst, sondern den Erfolg der vielen unsichtbaren
Aktivitaten und Entwicklungen Gemeinwesenbe-
zogener Gesundheitsforderung.

Nickel und Trojan haben funf grundlegende Elemente
von Capacity Building identifiziert, , die sich als Gemein-
samkeit verschiedenster Definitionsversuche heraus-

Burgerbeteiligung

Gesundheitsversorgung

Vernetzung und
Kooperation

3.3

kristallisiert haben” (Trojan, Nickel 2015; s. Abb. 20).

Fir die Visualisierung der funf gemessenen Einzel-
kriterien zu verschiedenen Zeitpunkten und damit
der Darstellung der Veranderungen ist das Spin-
nennetzdiagramm  gewahlt worden. Fir das
Beispiel der Hamburger Lenzsiedlung stellen sich
die Ergebnisse, wie in Abbildung 21 gezeigt dar.
Ohne die quartiersspezifischen Ergebnisse zu inter-
pretieren, wird an dieser Stelle aufgezeigt, welche
Moglichkeiten der Operationalisierung und Daten-
aufbereitung es gibt, um nachhaltige Gesund-
heitsférderung messbar zu machen, im Zeit-
verlauf zu bewerten und mit anderen Quar-
tieren vergleichend interpretieren zu kdénnen.
Einschrankend weisen Trojan und Nickel allerdings
darauf hin, dass dieses Messinstrument nicht zur
Messung der Wirkung von Gesundheitsforderungs-
programmen geeignet ist, die auf einzelne Risiko-
bereiche (Erndhrung, Bewegung usw.) oder auf die

TO: Mai 2001 (refr )
—e—T1: Juni 2006 (n=27)
—s— T2 Juni 2008 (n=20)
—a—T3: Nov 2011 (n=24)

Lokale FUhrung

Vorhandene Ressourcen

Abb. 21: Verdnderungen der Dimensionen der Kapazitdtsentwicklung in der Lenzsiedlung im Zeitverlauf von 2001 (t0) bis 2011
(t3) (1= schlechtester Wert, 5= bester Wert; Quelle: Trojan, Nickel 2015)
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Verhaltenspravention bei einzelnen Zielgruppen
ausgerichtet sind. Das Instrument kann nicht dem
Anspruch gerecht werden, ein ,,generisches Instrument
fur  gesundheitsfordernde  Stadt(teil)entwicklung
darzustellen”, da der Gesundheitsbezug lediglich ,in
einer Dimension und dort auch nur in sehr allgemeiner
Weise erhoben wird” (Trojan, Nickel 2009: 238). Auch
der Sozialraum darf nicht zu klein sein, da sich einige
Dimensionen deutlich auf ein komplexes soziales
Gebilde mit verschiedenen Funktionen fir die Bewoh-
nerschaft beziehen (Gesundheit, Soziales, Stadt-
entwicklung, medizinische Versorgung, Jugendarbeit
etc.; vgl. ebd.).

Trotz der geschilderten Einschrankungen und Probleme
ist Capacity Building im Prinzip als allgemeiner,
intermedidrer Erfolgsindikator komplexer Gesund-
heitsférderungsansatze gut geeignet. Eine Starke
des Messansatzes ist, dass sich bei Konsens uber
die relevanten Dimensionen des Konzepts auch in
ihrer Akzentsetzung vollig unterschiedliche setting-
bezogene Projekte oder Programme miteinander
vergleichen lassen (vgl. ebd.).

Obgleich dieser Indikator also eher als Instrument auf

die Qualitatssicherung im Gesundheitswesen abzielt,
verweist er dennoch auf die Bedeutung der fiir das

Gesellschaft

Okonomie

ImiWo-Forschungsprojekt relevanten strategischen
Zieldimensionen der Partizipation (Blrgerbeteiligung),
Vernetzung und Kooperation fiir eine integrierte Quar-
tiersentwicklung sowie der Bedeutung sozialer Netz-
werke und Nachbarschaftsstrukturen (zur Nutzung von
Ressourcen und Leadership).

3.3 Zwischenfazit: Lebensqualitat und
Images in der Quartiersentwicklung

Die Analyse der einschlagigen Literatur zeigte, dass die
scheinbar nicht eindeutig miteinander in Verbindung
stehenden Handlungsfelder Quartiersimage, Gesund-
heit und Lebensqualitéit in einem deutlichen Zusam-
menhang stehen und sich Binnenimage und Lebens-
qualitdt einander bedingen und auf das AulRenimage
wirken.

Aus dem Stand der Wissenschaft geht auRerdem
hervor, dass ,Gesundheitsférderung (...) als Teilbe-
reich in der Stadtentwicklung (zumindest theore-
tisch, d. V.] angekommen (ist)“ (Trojan, Nickel 2009:
223) und Gesundheit in diesem Kontext eine grund-
legende Komponente von Lebensqualitdt darstellt.
Um die verschiedenen Dimensionen von Gesundheit
konzeptionell zu erfassen und messbar zu machen,

Umwelt

Soziales Leben im Quartier

Entwicklung eines Systems der

Wirtschaftslage Haushalte und Familien Mobilitat, Verkehr

gegenseitigen Hilfe im Alltag

Entwicklung von Regeln

Arbeitsbedingungen Freizeit und Erholung flr ein ziviles Verhalten im Okologie
Wohnumfeld und im Stadtteil
Einkommen, .. . . . Mitbestimmung bei der
Offentliche Sicherheit/ o
Lebensstandard, o Ausgestaltung des Wohnumfel- Emissionen
Kriminalitat .
Konsummuster des und des Stadtteils

Bildung und Ausbildung Kultur und Medien Aufbau einer Soziokultur Geographische Lage

Soziale Sicherung und Identifikation mit dem Quartier

Wohnen und Bauen Stadtstruktur

Gesundheitsversorgung — das Quartier als Heimat

o Capabilities (Bedurfnisbe-
Infrastruktur/ Partizipation und o . . . .
. . friedigung lber die Grundbe- Freiraumqualitaten
Versorgung soziale Integration

dirfnisse hinaus)

Tab. 15: Ubersicht der Lebensbereiche zur Erfassung von Lebensqualitit (Quelle: ISP 2016 nach Drilling, Schnur 2012: 20; Joch-
mann 2010: 98; IRS 2006: 37; Berger-Schmidt, Noll 2000: 42; Zapf 1984)
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Gesamtiibersicht: Ansdtze zur Operationalisierung von Lebensqualitdt im Quartier

Stadtteilmonitoring und Sozialraummonitoring

Stadtentwicklungs- und Frihwarnsystem und Identifikation von Problemgebieten anhand der

Stadterneuerungsmonitoring durch Uber- Differenzierung von subjektiven und objektiven Lebensqualitadtsindika-
wachung und Bewertung der Lebensqua- toren, z. B. in Dresden

litat stadtischer Gebiete

Uberpriifung gesamt- bzw. quartiersspezifischer Ziele (quantitativ,
qualitativ), z. B. in Hannover

Haufung von Problemlagen im Vergleich zur Gesamtstadt (quantitativ,
ggf. qualitativ), z. B. Hamburg, Berlin

Nutzungszyklusmanagement Abgrenzung durch Schwellen- und Vergleichswerte in zwei Stufen:

Flach kreislauf als Ph - .
g al<l: dennutzungs res aukla s kallsenmo 1. Stufe: Uberblick und Vorauswahl anhand von drei Indikatoren:
tiersentwi inrdu-

ell der Quartiersentwicklung (kleinrau Baualter, Anteil der Uber 65jahrigen und Leistungsempfanger/innen nach

miges Monitoring als Instrument einer SGBII (ALGII)

bestandsorientierten Stadtentwicklung)
2. Stufe: Vertieftes Monitoring anhand 14 Indikatoren zum soziodemo-

graphischen Lebenszyklus (Generationenwechsel), Nachfrageentwick-
lung (Veranderung der Sozialstruktur und 6konomische Entwicklung) und
baulich-raumlicher Zyklus (Modernisierung und Anpassung der Gebaude,
Freiflachen und Versorgungseinrichtungen) im Quartier

= z.B.in Kiel und Gottingen

Urban Audit

,Stadtetypologie der Zufriedenheit” vom = Dafiir wurden die subjektiven Empfindungen zu den Themen Gesund-
Difu entwickelt auf Basis des Urban Audit
Perception Survey (2004, 2006)

heit, OPNV, Umwelt, Kultur, sowie die Zufriedenheit mit der 6ffentlichen
Verwaltung, dem Arbeits- und Wohnungsmarkt der Stadt abgefragt.

= Mit der Befragung sollte letztlich das Feld des europaischen Stadtver-
gleichs bedient werden.

Zertifizierung

DGNB-NSQ Nachhaltigkeitszertifikate fiir den ,Erfiillungsgrad” von Nachhaltigkeits-
LEED-ND standards auf Basis standardisierter Indikatoren
THS-Siegel

e8¢ Bewertungssystem anhand unterschiedlicher Kriterien, u.a. kontrollierte
CASBEE-UD

Ressourcennutzung, Pravention von Zersiedlung, Konservierung lokaler
Naturglter

z. B. DGNB ,Neubau gemischte Stadtquartiere” fiir Potsdamer Platz,
Berlin

Tab. 16: Gesamtibersicht der Ansdtze zur Messung und Bewertung von Quartierseigenschaften im Hinblick auf Lebensqualitat
(Quelle: ISP 2016)

bietet sich daher das Konzept der Lebensqualitat an.

Zur Erfassung von Lebensqualitat hat sich in Deutsch-
land eine Kombination aus objektiven Faktoren
nach skandinavischen Messansatzen und subjek-
tiven Faktoren in amerikanischer Theorietradi-
tion der Quality of Life-Forschung mehrheitlich

durchgesetzt (vgl. IRS 2006: 26; Berger-Schmitt, Noll
2000). Dieses Verstandnis wird auch im Rahmen des
Forschungsprojektes angelegt. Tabelle 15 zeigt die
relevanten Dimensionen im Sinne des Nachhaltig-
keitskonzeptes, die auch im Forschungsprojekt als
relevante Bereiche fir Lebensqualitat identifiziert
wurden. Da die soziale Dimension eine besondere
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Soziales

Kapital Lebenslage nach

Schreiner 2006:

- Haushaltsstruktur

Kulturelles - Geschlecht

Kapital - Alter

- Familienstand

- Schulbildung

- Einkommen

- Erwerbsstatus

- berufl. Position

Symbolisches - Nationalitat
Kapital

Okonomisches
Kapital

Lebenslage
Bourdieu 1983, Schreiner
2006, Dangschat 2007

Objektive Lebensqualitat

Werte etc. Wertegemeinschaften Werte etc.

Werte, Freizeitverhalten, Lebensziele,
Alltagsasthetik, soziales Netzwerk

Soziale Milieus

Subjektive Lebensqualitat

Bedirfnisse

CAPABILITIES
durch INTERNE und EXTERNE

Einflisse:
Freiheit/Ressourcen/Werte

Verhaltensweisen

Lebensstil

Strategie der
Bediirfnisbefriedigung |

Faktoren/Rahmenbedingungen/Aktion

Denken/Fiihlen/Reflexion

I

t Innen- vs. AuBen(quartiers)image

=» Positionierung im Raum (Wohnstandort, Aktionsrdume) ‘

=» Nutzung und Aneignung des Raumes
= Positionierung von Gruppen im Raum

Sozialraum

Abb. 22: Lebensqualitat in Abhangigkeit von Lebensstil und Lebenslage (Quelle: ISP 2016)

Bedeutung auf der Quartiersebene einnimmt, werden
Gesellschaft und Soziales detailliert betrachtet.
Um Lebensqualitat auf Quartiersebene zu erfassen,
werden Monitoringsysteme, Quartierszertifizierungen
fir Nachhaltigkeit und Indikatoren-Sets herange-
zogen, die sowohl objektive Quartiersbedingungen
als auch subjektive Einschatzungen dieser Quartiers-
bedingungen als Gesamtbild von Lebensqualitdt im
Quartier zu messen versuchen (Uberblick s. Tab. 16).
Gleichwohl gibt die Literatur keine eindeutige Defi-
nition von Lebensqualitdat wieder und die benannten
Ansatze stellen Anndherungen an eine Operationali-
sierung des multidimensionalen Konstrukts dar.

Lebensqualitét in Abhdngigkeit von Lebens-

lage, Lebensstil und Quartiersimage

Um der relativen Komponente zur Erfassung von
Lebensqualitat auf Ebene des Wohnquartiers gerecht
zu werden, ist es sinnvoll, soziologische Konzepte
der Lebenslage, des Lebensstils und sozialen Milieus
hinzuzuziehen. In Abbildung 22 sind diese Wechselwir-
kungen visualisiert, indem die vielféltigen subjektiven

und objektiven Komponenten, die Lebensqualitdt auf
Mikro- und Mesoebene bestimmen, in Verbindung
gebracht werden mit soziologischen Konzepten zur
Beschreibung der Sozialstruktur, die sich wiederum im
Raum beziehungsweise im Quartier abbildet und das
Quartiersimage bestimmt.

Die Lebenslage, basierend auf dem zur Verfligung
stehenden Kapital im Sinne von Bourdieu (1992: 49ff),
bestimmt als objektives Faktorenset die Zugehorigkeit
zu einem sozialen Milieu mit spezifischen Bediirfnissen
und damit die Auspragung eines bestimmten Lebens-
stils. Dieser Lebensstil wirkt sich auf die subjektive
Wahrnehmung von Lebensqualitat aus und bestimmt
mit seinen Verhaltensweisen zur Bedirfnisbefriedi-
gung das Verhalten im Raum, die Aneignungsprak-
tiken von Raum und damit das Binnen- und AuReni-
mage des Sozialraumes (s. Kap. 2). Die Binnensicht der
Bewohner/innen auf das Wohnquartier (Sozialraum)
entsteht in dieser Wirkungslogik also aus dem Zusam-
menspiel objektiver Faktoren der Lebenslage, subjek-
tiver Faktoren des Lebensstils und des sozialen Milieus
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in Abhangigkeit der Maoglichkeiten zur Bedirfnisbe-
friedigung, die wiederum die Raumaneignungsmog-
lichkeiten und -praktiken des Quartiers (Sozialraums)
bestimmen (vgl. Low 2001: 9ff). Aus den Aneignungs-
praktiken bestimmter Gruppen ergibt sich wiederum
eine spezifische Positionierung des Sozialraumes
im gesamtstadtischen Geflige, die das AuRenimage
konstruiert.

Imagesteuerung durch eine gesundheitsférdernde
Quartiersentwicklung

Der individuelle Lebensstil (als objektiver Faktor) ist
stark von umgebenden Lebens-, Wohn- und Arbeits-
bedingungen abhangig. Das Quartier scheint daher
der am besten geeignete Rahmen zu sein, um nach-
haltige Gesundheitsforderung umzusetzen. Denn
zwischen dem einzelnen Wohnobjekt und der Gesamt-
stadt steht das Stadtquartier als zentrale BezugsgrofRe
fir die Gestaltung eines bedarfsgerechten Lebens-
umfeldes (vgl. Willinger 2012: Il). Wohnumgebung
und Nachbarschaften im Quartier oder Stadtteil sind
demnach vorteilhaft, weil Menschen in ihren all-
taglichen Lebenszusammenhangen erreicht werden
kénnen (vgl. Gesundheit Berlin-Brandenburg 2013).

Mit den Ausfiihrungen zur Gesundheitsforderung im
Quartier (s. Tab. 1) und den vorgestellten Studien zu
Lebensqualitat auf Quartiersebene (s. Kap. 3.2.2) ist
deutlich geworden, welche Rolle das Thema Image im
Diskurs um Lebensqualitat einnimmt. Lebensqualitat
wird dabeizum Ziel der Imagesteuerung. Das Quartiers-
image zu verbessern meint folglich, die subjektive und
objektive Lebensqualitat im Quartier zu verbessern.

Steuerungsstrategien fir einen Imagewandel sollten
entsprechend zum Ziel haben:

= Eine Verbesserung der objektiven Lebenslage durch
gesundheitliche Chancengleichheit und nach-
haltige Quartiersentwicklung. Die strategischen
Ansatze der quartiersbezogenen Gesundheits-
forderung scheinen dafiir gut geeignet.

= Eine Verbesserung der subjektiv wahrgenom-
menen Lebenssituation im Quartier durch Starkung
des sozialen Miteinanders und damit der Orts-
bindung (lokalen Identitdt). Mit dem Sozial-
kapitalansatz wird der Zusammenhang zwischen
nachbarschaftlichen  Netzwerken und einer
kollektiven Identitdt (Ortsbindung) theoretisch-
konzeptionell erfasst (vgl. Drilling, Schnur 2012): Das

Ziel einer ,Gelingenden Alltagskultur” im Quartier
(Drilling, Schnur 2012: 20) scheint dabei eine
wesentliche Stellschraube fiir Lebensqualitdt zu
sein.

Positive Imagesteuerung im Quartier bedarf der
Blindelung von Ressourcen und endogenen Poten-
zialen, sowie eines eindeutigen Gebietsbezugs. Sie
ist dabei gefordert, dem partizipativen Paradigma zu
folgen, das heillt nur mit Austauschprozessen zwischen
Bewohner/innen, Verwaltung, Vereinen, Gewerbe etc.
kann eine langfristige und nachhaltige Imagesteue-
rung funktionieren. Ziel von SteuerungsmaRnahmen in
Bezug auf das Image ist die Schaffung einer Quartiers-
identitdt und deren Vermittlung. Gemeinsam soll ein
lebenswertes Quartier geschaffen werden, welches
jedes Bewohnerbediirfnis, so gut es geht, anspricht.
Das heiRt Imagesteuerung ist ein Prozess, der ohne
Verdrangung, sondern mit Einbezug der Bewohner-
schaft in ihrer Diversitat umgesetzt werden sollte. In
diesem Sinne von Lebensqualitdt steht am Ende - trotz
aller Heterogenitdt beziehungsweise Diversitat der
Bevolkerung - eine stark ausgepragte ldentitat eines
LJWir-hier-im-Stadtteil“ (Greiffenhagen 2003: 365).
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4 Ansatze der Imagesteuerung in der integrierten

Quartiersentwicklung

Nachdem in Kapitel 2 ausfiihrlich die theoretischen und konzeptionellen Grundlagen zu Quartiersimages, der Image-
bildung und ihrer Bedeutung fiir die Quartiersentwicklung dargestellt wurden, wird in diesem Kapitel der Frage nach
effektiven Strategien® zur Steuerung eines Imagewandels nachgegangen. Dazu gilt es zundichst zu kldren, welche
planungsrechtlichen, finanziellen und 6konomischen Rahmenbedingungen den Handlungsspielraum von Wohnungs-
wirtschaft und Stadtentwicklung in den jeweiligen Quartieren bestimmen (s. Kap. 4.1) und daraus abgeleitet, wohin
sich ein Image und damit ein Quartier wandeln soll, also welches Ziel-Image fiir Quartiere, insbesondere mit einem
negativen Image, aufgestellt wird (s. Kap. 4.2). Darauf aufbauend werden bestehende Strategien in der Praxis der
Stadtentwicklung vorgestellt. Diese werden jeweils nach kommunikativen Steuerungsansdtzen (s. Kap. 4.3) sowie
nach sozialen und stddtebaulich-planungsrechtlichen Ansdtzen (s. Kap. 4.4.) néher vorgestellt, die zu einem gewissen
Teil auf das Auf8enimage, im Wesentlichen aber auf eine Férderung des Binnenimages abzielen. Im abschliefSenden
Unterkapitel 4.5 werden die Verantwortungsiibernahme und Handlungsspielrdume von Wohnungswirtschaft und
Stadtentwicklung bilanziert, um die Kernfrage des Kapitels zu beantworten: Welche vorrangigen Strategien bezie-
hungsweise Steuerungsansétze und Instrumente stehen Wohnungsunternehmen und Stadtentwicklung zur Verfii-
gung, um einen Beitrag zum Imagewandel eines Quartiers zu leisten?

4.1 Imagesteuerung wohin? - Wandel des
Images und des Quartiers zu einem
slebenswerten Stadtquartier”

Das Images eines Quartiers verandern zu wollen,
geht von zwei Annahmen aus: Zwischen der Entwick-
lung eines Quartiers und dem Quartiersimage gibt es
Wechselwirkungen, die in Kapitel 2 mit den
beschriebenen Auf- und Abwertungen von Quar-
tieren und entsprechenden symbolischen Zu-
schreibungen betrachtet wurden. Demnach sind
ausgepragte Formen von Quartiersimages (sowohl
positiv als auch negativ) Mitverursacher fir segre-
gierte Stadtquartiere. In Kapitel 3 ist mit dem Lebens-
qualitats-Begriff hergeleitet worden, welches Zielimage
beziehungsweise welches Leitbild fiir eine nachhaltige,
bewohner- und sozialorientierte Quartiersentwicklung
im Sinne eines lebenswerten Stadtquartiers aufgestellt
werden kann. Diese beiden Gedankenansdtze werden in
diesem Kapitel fortgefiihrt, um die Frage nach der Image-
steuerung wohin? zu beantworten.

4.1.1 Rahmenbedingungen der
Quartiersentwicklung

Stadte und innerstddtische Lagen sind seit inzwi-
schen mehreren Jahren bevorzugte Wohnlagen (vgl.
Kaschuba 2015: 4; Schote 2014; Meyer 2013: 19; Jekel
et al. 2010). Mit der zunehmenden Attraktivitat der
Innenstddte werden auch die innenstadtnahen Quar-
tiere aufgewertet - lebensstilbezogene Wohnortprafe-
renzen verhelfen dabeiauch dem lange, diskreditierten
Mietshausquartier” (Schote 2014: 84) zum Positivi-
mage. In unmittelbarer Nachbarschaft zu den soge-
nannten benachteiligten Quartieren entstehen neue
Wohnquartiere, die als ,urbane Lifestyle-Quartiere”
(Kaltenbrunner, Schnur 2014) vermarktet werden und
damit die Nachfragepradferenzen der postmodernen
Lebensstilgruppen® ansprechen. Obgleich die raum-
liche Nahe zu den Bestandsquartieren der sogenannten
»A-Gruppen“?* zunachst ein Vermarktungs- oder
Imageproblem fiir die neuen Wohnanlagen darstellen

22 Zur Lesart der im Folgenden verwendeten Begriffe: Mit der Steuerung des Imagewandels im Quartier soll sowohl die splrbare Veranderung des
Quartiersimages nach auRen (positives AuRenimage) als auch die Férderung der Identifikation mit dem Quartier seitens der Bewohnerschaft (po-
sitives Binnenimage) erreicht werden. Strategie meint einen Steuerungsansatz, der mit verschiedenen Instrumenten und MaRnahmen umgesetzt
wird. Ein Instrument stellt das zur Verfligung stehende (rechtliche, finanzielle, kommunikative etc.) Werkzeug dar, um den Ansatz umzusetzen.
Mafinahmen stellen einzelne Aktivitdten zur Strategieumsetzung da.

2 Nach den YUPPIES (Young Urban Professionals) und den DINKS (Double Income No Kids) werden mit der weiteren Pluralisierung der Lebensstile
inzwischen die LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability) und Bobos (Borurgeoise Bohemians) als neue urbane Wohn- und Lebensstilgruppen
ausgemacht (vgl. Kaltenbrunner, Schnur 2014: 373).

24 Mit der Formulierung sogenannter A-Gruppen werden in der Fachliteratur Bevolkerungsgruppen zusammengefasst, die unter besonders hohem
Armutsrisiko und/oder als Minderheit mit einem besonders hohen Diskriminierungsrisiko in prekiren Beschaftigungs- und Wohnverhiltnissen
leben, wie Arme, Ausldnder/innen, Alleinerziehende, Arbeitslose.



62 Ansiatze der Imagesteuerung in der integrierten Quartiersentwicklung

kann, konstatieren Kaltenbrunner und Schnur (2014:
379) mittelfristig eine Auflosung solcher sozialrdu-
mlich widersprichlichen Situationen ,meist durch
marktgesteuerte Verdrangungsprozesse zu Ungunsten
der sozial und 6konomisch Schwacheren.” Dem nach-
fragebedingten Anstieg der Angebots- und Bestands-
mieten in Ballungsrdumen und innerstadtischen
Quartieren stehen gleichzeitig Wohnungsleerstéande
beziehungsweise Stadte und Regionen mit starkem
Bevolkerungsriickgang gegeniber. Aufgrund Oko-
nomischer Transformationsprozesse und deren demo-
graphische und sozio6konomische Folgeprozesse
kommt es seit Jahrzehnten zur Ausdifferenzierung
stadtischer Entwicklungstypen (vgl. Kuder 2015: 21).

Sind also auf der einen Seite Kommunen und Wohn-
ungsunternehmen gefordert, Steuerungsansatze gegen
Uberhitzte Wohnungsmarkte und eine mangelnde
Wohnraumversorgung zu entwickeln und (wieder)
einzusetzen, sind sie auf der anderen Seite gefor-
dert, effektive Strategien fur Wohnungsiiberhang,
Leerstand und Desinvestition zu finden. Damit wird
deutlich, dass je nach gesamtstadtischen Rahmen-
bedingungen des Wohnungs- und Arbeitsmarktes
unterschiedliche Handlungserfordernisse seitens der
Kommune und der Wohnungswirtschaft bestehen.
Damit zusammenhdngend gestalten sich auch die
kommunalen Handlungsspielrdume (Haushaltslage,
kommunale Flachenverfigbarkeit und kommunaler
Wohnungsbestand) zum Teil deutlich unterschied-
lich. Bei der Frage nach Steuerungsansatzen sind
zunachst die gesamtstadtischen Rahmenbedingungen
zu betrachten und zu unterscheiden. Hieraus leitet
sich ab, ob es sich um eine insgesamt wachsende
Stadt handelt, die dennoch kleinrdumig Quartiere mit
Uberproportionalem Leerstand aufweist (aktuell
bspw. Leipzig), um eine wachsende Stadt mit flachen-
deckend angespanntem Wohnungsmarkt in allen
Segmenten (bspw. Minchen), um eine in ihrer de-
mographischen und ©6konomischen Entwicklung
stagnierende oder um eine schrumpfende Stadt.
Daneben wird der planungsrechtliche, finanzielle
und 6konomische Handlungsspielraum von Wohnungs-
wirtschaft und Stadtentwicklung bestimmt durch poli-
tische Entscheidungstrager und ihre Ausgestaltung der
Stadtentwicklungs- und Wohnungspolitik. Entschei-
dend ist also auch, ob ein Quartier Interventionsge-
biet der Stadtebauférderung ist bzw. war und welche
kommunalpolitischen Leitlinien die Themen Wohnen
und Stadtentwicklung bestimmen.

Im Folgenden werden mit Bezug zum Titel des
Forschungsprojektes Steuerungsansatze im Fokus
stehen, die vor allem fir Bestandsquartiere mit
gesamtstadtisch prosperierenden beziehungsweise
auf relativ hohem Niveau stagnierenden Wohnungs-
markten Anwendung finden. In diesem Kontext wird
davon ausgegangen, dass es sich um relativ verdichtete
innenstadtnahe Wohnquartiere handelt ohne grolRen
Handlungsspielraum fur groRflachigen Quartiers-
neubau, sondern eher eine Nachverdichtung Uber
Ersatzneubau moglich ist.

4.1.2 Imageauspragungen von Quartieren und das
Leitbild des ,lebenswerten Stadtquartiers”

Anknipfend an die Ausfiihrungen zur Wechselwirkung
zwischen einem Quartierswandel und einem Image-
wandel (s. Kap. 2.4) wird im Folgenden hergeleitet,
welches Image fiir die verschiedenen modellhaft kons-
truierten Quartierstypen im Sinne eines Leitbildes als
Steuerungsziel formuliert werden kann.

Abbildung 23 zeigt die in Kapitel 2.4.2 eingefiihrten
Quartierstypen mit ihren jeweiligen Auspragungen von
Ist-Images (AuRen-/Binnenimage, s. Abb. 9). Demnach
wird gentrifizierten Quartieren ein stark positives
Aullen- sowie Binnenimage zugesprochen. Der Typ des
abgehdngten Quartieres steht dem gegeniber. Sowohl
bezogen auf das AuRen- als auch auf das Binneni-
mage ist dieser Quartierstyp extrem negativ gepragt.
Vergessene Quartiere und benachteiligte Quartiere
unter Verwertungsdruck weisen hingegen eine Diskre-
panz in der Auspragung des Binnen- und AulRenimages
auf. Wahrend bei ersteren die AuRenwahrnehmung
positiv und die Binnensicht negativ bewertet werden,
ist dies bei den benachteiligten Quartieren unter
Verwertungsdruck genau gegenteilig.

Wirken auf die Quartiersentwicklung ausschlieR-
lich Marktkrafte, so kann angenommen werden,
dass sich benachteiligte Quartiere unter Verwer-
tungsdruck zu gentrifizierten Quartieren entwickeln
(Upgrading). Dagegen besteht bei vergessenen Quar-
tieren die Gefahr, dass sie aufgrund ausbleibender
Investitionstatigkeit zu abgehdngten Quartieren
werden (Downgrading). Im Ergebnis dieser sozialrdu-
mlichen Polarisierung entsteht eine segregierte Stadt-
struktur, die deutlich dem Leitbild der Leipzig-Charta
zur nachhaltigen européischen Stadt widerspricht.
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Abb. 23: Quartierstypen mit spezifischer Imageauspragung (Quelle: ISP 2016)

Ziel einer nachhaltigen Stadtentwicklungs- und
Wohnungspolitik sollte es daher sein, die vor-
handenen Steuerungsansdtze beziehungsweise ein
fir die jeweils spezifischen Quartiere geeigneten
Steuerungs-Mix strategisch einzusetzen, um zum einen
den Imagewandel eines Quartiers zu einer anderen
Extremform zu unterbinden, als auch generell extreme
Formen von Aufen- und Binnenimages beziehungs-
weise von Entwicklungsdynamiken im Quartier abzu-
mildern. Ziel dieser Imagesteuerung ware somit die
Forderung von Quartiersentwicklungen hin zu einem
lebenswerten, bezahlbaren und von urbaner Vielfalt
geprdgtem Quartier, wie sie in Abbildung 23 modell-
haft visualisiert ist.

Leitbild ,Lebensqualitidt und lebenswerte Stadtquar-
tiere fiir alle”

Das Leitbild des lebenswerten, bezahlbaren und von
urbaner Vielfalt geprégten Quartiers (im Folgenden
abgekirzt verwendet als lebenswerte Quartiere; vgl. u.

a. Bukow 2011; Biirgin 2013) begriindet sich in einer
sozialorientierten Stadtentwicklungspolitik und wird
im Folgenden hergeleitet. Dabei wird vor allem Bezug
genommen auf das Leitbild der sozialen Mischung
(vgl. Harlander, Kuhn, Wdistenrot Stiftung 2012).
Hinter der Argumentation fiir eine soziale Mischung®
steht die Annahme, dass Segregation (verstanden
als die Verraumlichung sozialer Ungleichheit) ,selbst
die bestehenden sozialen Ungleichheiten verstarkt”
(SenStadtUm 2013b: 18). Die zentrale Annahme dabei
ist, dass aufgrund der symbolischen Quartierseffekte
in Form der Stigmatisierung (s. Kap. 2.4.2) zusatzliche
Benachteiligungen ausgel6st werden (zum Beispiel bei
einer ethnischen Segregation). ,Die hohere Sichtbar-
keit der Migranten durch den Ausbau einer ethnischen
Infrastruktur, durch die Errichtung kultureller Symbole
(z. B. Moscheen) und durch die starke Prasenz im
offentlichen Raum erlaubt es den Medien, bestimmte
Stadtviertel ethnisch zu kodieren. [...]Soziale Probleme
werden dann ethnisiert” (HduBermann 2007: 236).

% Das Leitbild der sozialen Mischung wird im Kontext der (stadtsoziologischen) Segregations- und Integrationsforschung vor allem in Bezug auf die
in Kapitel 2.4.2 diskutierten negativen Quartierseffekte untersucht (vgl. SenStadtUm 2013: 18; Holm 2009; s. bspw. Hanhorster, Barwick 2013).
Der Begriff der Mischung bezieht sich auf die Zusammensetzung der Wohnbevélkerung eines Quartiers nach kulturellen/lebensstilistischen, so-
ziobkonomischen und ethnischen Faktoren. Segregation, also das Entmischen (,Trennen” oder ,Absondern” [SenStadtUm 2013: 18)], ist damit
das Gegenteil der (sozialen) Mischung (vgl. Spiegel 2001: 76f). Vor allem fiir die Diskussion zu positiven oder negativen Effekten von Segregation
ist zwischen einer unfreiwilligen und einer freiwilligen Segregation (vgl. ebd.: 75) zu unterscheiden. Segregation ist dann unfreiwillig, wenn sie
durch Zwange der Wohnungspolitik, Marktmechanismen und Diskriminierung verursacht wird (vgl. Siebel 2012: 69). Freiwillige, das heilt von der
Bewohnerschaft erwiinschte und selbstgewahlte Segregation findet beispielsweise in sogenannten ethnischen Kolonien wie China-Town oder
Little Italy statt (vgl. Siebel 2013), ebenso wie in Gated-Communities nach soziookonomischen Faktoren (vgl. Kuhn 2013: 1|7). Extrembeispiele fur
Stadte mit hochsegregierten Quartiersstrukturen beziehungsweise hypergentrifizierten innerstadtischen Quartieren sind London und Paris; vgl.

SenStadtUm 2013: 19f; von Lojewski 2013: 177).
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Soziale Mischung gilt daher aus stadtplanerischer und
stadtpolitischer Sicht oft als das Ideal der Stadtent-
wicklung (vgl. von Lojewski 2013: 175; Harlander, Kuhn
2012: 389), da ihr (v. a. in benachteiligten Quartieren,
im Sinne einer hohen Konzentration einkommens-
schwacher Personen) eine stabilisierende Wirkung
zugesprochen wird (vgl. Hanhorster, Barwick 2013:
208; vgl. auch SenStadtUm 2013b: 18ff). Eine Politik
der sozialen Mischung trage demnach zur Verringe-
rung von Ungleichheiten bei und wirke der sozialrdaum-
lichen Ausgrenzung entgegen. Damit wird der konzep-
tualisierten Heterogenitat eine positive Wirkung auf
die Stadtgesellschaft zugeschrieben (vgl. ebd.). Sie zielt
auf das bessere Kennenlernen und haufigere Kontakte,
die das unmittelbare Nebeneinanderwohnen mit sich
bringe. So sollen auf der Seite der Mehrheit Miss-
trauen und Vorurteile abgebaut und auf der Seite der
Minderheit Verstandnis aufgebaut werden. Zudem soll
die Ubernahme der Kulturmuster, der Verhaltensko-
dizes und der Aspirationen der Mehrheitsgesellschaft,
ohne die eine vollstindige Integration nicht moglich
erscheint, erreicht werden (vgl. Spiegel 2001: 76).

Kritiker des Leitbildes weisen darauf hin, dass es keine
empirischen Belege dafir gibt, dass die Umkehr raum-
licher Ausgrenzung tatsachlich eine Losung fir sozial-
raumliche Polarisierungstendenzen und das Ausein-
anderdriften der Stadtgesellschaft darstellt (vgl. Holm
2009). ,Es liegt also nahe, eine gangige Auffassung in
Frage zu stellen, nach welcher sich schon allein durch
die rdumliche Anndherung von im Sozialraum sehr
entfernt stehenden Akteuren ein gesellschaftlicher
Anndherungseffekt ergeben konnte. Ganz im Gegen-
genteil: nichts ist unertraglicher als die als Promisku-
itdt empfundene physische Nahe sozial fernstehender
Personen” (Bourdieu 1998: 165). In dieser Argumenta-
tion werden Konfliktpotenziale mit sozialer Mischung
also (teilweise) erst geschaffen, es entstehen Reibungs-
flaichen der unterschiedlichen Kulturen und Lebens-
stile (vgl. Siebel 2013 und 2012). Denn ,,[e]ine erzwun-
gene Mischung ist ebenso wenig integrationsfordernd
wie erzwungene Segregation, da sie den Aufbau der
informellen Netze behindert, auf die gerade neu Zu-
gewanderte besonders angewiesen sind” (Siebel 2012:
69).

In der Argumentationslogik der Firsprecher zeigt
sich letztendlich sogar ein Widerspruch zum Ziel der
sozialen Gerechtigkeit: ,Es ist ndmlich tatsachlich ein
Unterschied, ob gegen die rdumliche Auspragung von
sozialer Ungleichheit vorgegangen werden soll oder

eben gegen soziale Ungleichheit selbst. Und wenn
es beim Leitbild der ,Sozialen Mischung’ wirklich
nur darum geht, die ,Zusammensetzung der Gesell-
schaft abzubilden’ und dieses Leitbild gleichzeitig als
letztlich relevantes Ziel gesetzt wird, dann bedeutet
das, dass die zunehmende sozio6konomische Pola-
risierung auf ordentliche Weise verortet, aber nicht
mehr bekampft werden soll“ (SenStadtUm 2013b:
20). Soziale Mischung kann daher nicht als alleiniges
Wundermittel Inklusions- und Integrationsprobleme
l6sen; der Verzicht auf gesamtstddtische Strategien
sowie die Ausblendung okonomischer und gesell-
schaftlicher Ursachen sozialer Ungleichheiten sind
in diesem Zusammenhang zentrale Kritikpunkte (vgl.
Holm 2009).

AulRerdem impliziert soziale Mischung in aktuellen
Debatten zur Stabilisierung strukturschwacher Quar-
tiere auch tberwiegend den Zuzug (bzw. den Verbleib)
ressourcenstarkerer Haushalte. Das heiflt, der Zuzug
beziehungsweise Verbleib einkommensschwacherer
Haushalte in prosperierenden Quartieren wird damit
eher selten thematisiert (vgl. Holm 2009; von Lojewski
2013: 178f). In dieser Lesart ist soziale (Durch-)
Mischung allerdings nicht mit niedrig-preisigem bezie-
hungsweise bezahlbarem Wohnraum gleichzusetzen,
denn sie , [...] geht immer mit Aufwertung von o6ffent-
lichem Raum, teilweiser Sanierung des Gebdudebe-
standes, Lickenschliefungen und Neubau einher und
zieht damit zwangsldufig hohere Kauf- und Mietpreise
nach sich” (vgl. von Lojewski 2013: 178). Daher ist eine
sozial ausgerichtete Wohnungspolitik notwendig, die
einen sensiblen Umgang mit dem Bestand und die
behutsame Aufwertung benachteiligter Quartiere
ermoglicht (vgl. Kuhn 2013: 6f), sozial gerechte Zugdnge
zum Wohnungsmarkt garantiert und unfreiwillige
Segregationen verhindert, um gewachsene soziale
Strukturen in Quartieren mit hoher Verdnderungs-
dynamik zu erhalten.

Trotz der kritischen Anmerkungen zum Leitbild der
sozialen Mischung soll dieses Ideal nicht katego-
risch abgelehnt werden. Solange soziale Mischung
fir eine funktionale Mischung und ein ausdifferen-
ziertes Dienstleistungsangebot im Quartier sorgen
und Stigmatisierungstendenzen vermindert werden,
hat es positive Effekte zu verzeichnen (vgl. Nieszery
2014: 139). Kritisch zu sehen sind allerdings Argumen-
tationen, die anhand einer homogenen (von Armut
und Arbeitslosigkeit gekennzeichneten) Bevolke-
rungszusammensetzung Riickschlisse auf die Qualitat
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der sozialen Netzwerke und nachbarschaftliche Be-
ziehungen ziehen und resimieren, dass sozial
gemischte Bewohnerstrukturen die Lebenschancen
der (armen und arbeitslosen) Bewohner/innen
verbessern (vgl. ebd.: 140). ,Tatsachlich zeigen einige
Studien, dass gerade sozial homogene Quartiere ein
besonderes MaR an sozialer Kohadsion aufweisen”
(ebd.). So kann zum Beispiel der soziale Zusammenhalt
in einem Quartier sehr hoch sein, wenn er durch eine
kollektive Identitdt als Arbeiterquartier getragen wird.
Zusammengefasst sollen also politische Strategien in
der Kritik stehen, die zur Herstellung sozial gemischter
Bevolkerungsstrukturen Aufwertungsmalnahmen
durchfiihren, deren direkte Folge die Verdréangung
einkommensschwacher Bewohnergruppen ist (vgl.
ebd.). Diese Stadtpolitik ware demnach alles andere
als sozial.

Unter der Voraussetzung also, dass die gesellschaft-
lichen Integrationsmechanismen (iber die Markt-
systeme (Arbeitsmarkt, Bildungsmarkt, Wohnungs-
markt) fiir alle mit den gleichen Zugangschancen funk-
tionieren und hinreichend innerstadtischer bezahl-
barer Wohnraum vorhanden ist, kdnnen stadtische
Segregationsmuster ihre positiven Effekte entfalten
und lebenswerte Quartiere in urbaner Vielfalt
entstehen beziehungsweise Quartiere mit ausge-
pragten negativen Images verhindert werden. Jene
Quartiere zeichnen sich sodann durch eine hohe
Interaktionsdichte, gewerbliche Nutzungsmischung mit
starken internen beziehungsweise lokalen Wirtschafts-
kreisldufen, einem breiten Offentlichkeitsbezug,
Teilhabe und transparenter Beteiligungsformen,
Experimentierfreudigkeit und nutzungsoffenen
Rdaumen, sozialer Vernetzung und Verantwortungs-
Ubernahme aus (vgl. Biirgin 2013: 137). Als generelles
Ziel urbaner Qualitat schlagt Birgin vor, den Begriff
der Raumgeborgenheit zu verwenden (vgl. ebd.: 138).
,Der Begriff ist neu und unverbraucht, transportiert
aber eine unmissverstandliche Botschaft: In einem
stadtischen Raum sollen Ortsqualitdten herrschen, die
Wohlgefiihl, Sicherheit, Nahe, Warme, Zufriedenheit
und Akzeptanz durch andere bieten” (ebd.) und damit
groReldentifikationspotentialefirdie Bewohner/innen
bereitstellen. Voraussetzung ist, dass die Quartiere
Entfaltungsraume sowohl fiir 6kologisch oder hedo-
nistisch orientierte Lebensstile gleichermalRen wie
fir konservativ und burgerlich orientierte Lebensstile
bieten und damit zu Rdumen der sozialen Begegnung
und des kulturellen Austausches werden (vgl. Kaschuba
2015: 5). Zusammenfassend lasst sich sagen, wie

bereits in Kapitel 1 benannt, das lebenswerte Wohn-
quartiere als gemischte Quartiere in urbaner Vielfalt
verstanden werden. Sie zeichnen sich durch eine hohe
Interaktionsdichte, gewerbliche Nutzungsmischung
mit starken internen beziehungsweise lokalen Wirt-
schaftskreisldufen, einem breiten Offentlichkeitsbezug,
Teilhabe und transparenter Beteiligungsformen, Expe-
rimentierfreudigkeit und nutzungsoffenen Rdumen,
sozialer Vernetzung und Verantwortungsiibernahme
aus. In diesem Sinne findet das Leitbild der lebens-
werten Stadtquartiere in der vorliegenden Publikation
Verwendung.

Im Folgenden wird das zur Verfligung stehende
Instrumentarium der Stadtplanung und Wohnungs-
politik differenziert nach unterschiedlichen Ansdtzen
betrachtet, das zu den beschriebenen Quartiers-
qualitaten beitragen kann.

4.2 Imagesteuerung, aber wie? - Mix von
Imagesteuerungsansatzen in der integ-
rierten Quartiersentwicklung

Weichhart et al. (2006: 98) beschreiben grundsatzlich
zwei Zugange zur Steuerung von Quartiersimages, die
das sehr komplexe Verhaltnis zwischen Realitéit und
Vorstellung reflektieren. Der erste Zugang besteht
im Versuch, die realen Verhéaltnisse zu verandern,
um damit auch die Zuschreibungen beeinflussen
zu konnen, die in Diskursen vermittelt das Quartier
sozial konstruieren. Diesen Weg bezeichnen Weich-
hart et al. (ebd.: 98) als materialistisches Image-
Management. Dem gegeniiber gestellt geht der zweite
Zugang davon aus, dass ein Imagewandel nur gelingt,
wenn die wertenden Interpretationen und Deutungen
der Realitat seitens der Subjekte, also die Bewohner/
innen verandert werden konnen. Imagesteuerung
verlangt in diesem Verstandnis, die Diskurse und damit
entstehenden Bedeutungsmuster im Sinne einer
symbolischen Aneignung beeinflussen zu kénnen.

Bereits Trieb (1974: 59) hat diese Unterscheidung
vorgenommen und unterstrichen: Die Steuerungs-
moglichkeiten eines Images reichen ,von der Ver-
anderung der Realsituation Uber die Verstarkung
imagegestaltender Situationen bis zum bewussten
Eingriff in den Symbolisierungsprozess.” Eine
Veranderung der Realsituation kann zum einen
durch die Verdnderung der baulich-physischen,
funktionalen sowie auch geographischen
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beziehungsweise topographischen Quartierseigen-
schaften erfolgen. Zum anderen kann die Realsituation
durch die symbolische Aufladung der Vergangenheit
beziehungsweise des geschichtlichen Hintergrunds
des Quartiers, durch kulturelle, sportliche und
sonstige Veranstaltungen und Events beziehungsweise
Inszenierungen von Landmarks verdandert werden (vgl.
Konken 2004: 45).

Klassische Ansdtze der Imagearbeit bedienen sich
zumeist des Instrumentenkoffers zum Stadtmarketing,
die hier unter den kommunikativen Steuerungsan-
sdtzen vorgestellt werden, und versuchen, Raume zum
Beispiel als Tourismus-Destination zu vermarkten oder
Uber Place Branding als Marke selbst zu profilieren
(vgl. Zavattaro 2014; Ashworth, Kavaratzis 2010). Wie
in Kapitel 2 eingefiihrt, bilden sich Quartiersimages
vereinfacht aus den drei Dimensionen Baustruktur,
Sozialstruktur und der Geschichte (s. Kap. 2.5), das
heilt raumbezogene Images entstehen zu einem
groBen Teil aus dem Zusammenspiel von visuell erfass-
baren Quartierseigenschaften beziehungsweise raum-
lichen Gegebenheiten hinsichtlich sozial-raumlicher
Faktoren, funktionsrdumlicher Faktoren und physisch-
materieller Faktoren. Daher gelingt eine Veranderung
von Quartiersimages nur, wenn auch sichtbare Veran-
derungen im Quartier stattfinden. Fir diesen Ansatz
sind vor allem bauliche, finanzielle und planungsrecht-
liche Instrumente und MalRnahmen einzusetzen, die
hier unter den stéddtebaulich-planungsrechtlichen Steu-
erungsansatzen gefasst werden. Deutlich wird bereits
an dieser Stelle, dass es unterschiedliche Ansatze gibt,
auf das Image eines Quartiers gezielt einzuwirken und
dass diese Ansatze hdufig in Kombination eingesetzt
werden, um moglichst wirkungsvoll zu sein.

Flr ein wirkungsvolles Mix von Steuerungsansatzen
ist auch zu bericksichtigen, um welchen Quartierstyp
es in der Ausgangssituation vorrangig bei der Frage
nach einem Imagewandel geht. Bei abgehdngten
Quartieren sind andere Ansatze zur Steuerung hin zu
einem lebenswerten Quartier anzuwenden (z. B. finan-
zielle Anreize zur Aufwertung) als bei gentrifizierten
Quartieren (z. B. rechtliche Instrumente zum Schutz
bestehender Mieterstrukturen). Je nach Ausgangs-
situation in einem Quartier und formuliertem
Entwicklungsziel fiir das Quartier ist also ein kontext-
spezifischer Mix von Steuerungsansatzen nutzbar,
um die gewliinschte Wirkung auf einen Imagewandel
entfalten zu konnen. Dieser Steuerungs-Mix setzt
sich aus drei Ansatzen zusammen, die jeweils die

Steuerungstrategien definieren, mit dem primar ein
spezifischer image-bildender Faktor verandert werden
soll: Den stadtebaulich-planungsrechtlichen Steu-
erungsansdtzen, den sozialen Steuerungsansatzen
und den kommunikativen Steuerungsansatzen (vgl.
Jeadicke, Veser 2011, zit. nach Sinning, Schneider
2013: 28).

In Abbildung 24 sind die genannten Ansatze modell-
haft zusammengestellt. Deutlich wird noch mal,
dass der Steuerungs-Mix jeweils spezifisch je nach
Ausgangslage im Quartier (abgehangtes, vergessenes,
gentrifiziertes oder benachteiligtes Quartier unter
Verwertungsdruck) zum Einsatz kommt. Die Zuord-
nung der verschiedenen MaBnahmen und Instru-
mente zu den Steuerungsansatzen erfolgt dabei nach
ihrer Kernaufgabe beziehungsweise -wirkung, obgleich
es Instrumente und MaRBnahmen in unterschiedlichen
Steuerungsansdtzen, aber mit ahnlichen Imagewir-
kungen gibt. So wirken sich zum Beispiel wohnungs-
politische Instrumente der geférderten Wohnraumver-
sorgung auch auf das soziale Miteinander im Quartier
und die Nachbarschaftskultur aus. Diese Zusammen-
stellung ist modellhaft zu lesen, das heiRRt es handelt
sich bei den Einordnungen der Ansédtze sowie bei den
Beschreibungen der Wirkungen um eine Anndherung.
Da bislang kaum wissenschaftliche Untersuchungen
und Beitrage zu dem breiten Spektrum an Ansdtzen
zur Imagesteuerung von Quartieren vorliegen, gibt die
vorliegende Arbeit einen Erkenntnisstand wieder, der
zur weiteren Fachdiskussion einladt.

Bei der Begriffsdefinition zu Quartiersimages in Kapitel
2.1.3 wurde auf den Unterschied zwischen Binnen-
und Aulenimages hingewiesen. Wahrend Binne-
nimages zu einen grofRen Teil durch soziale Bezie-
hungen und eigene Erlebnisse gepragt sind, bauen
sich Fremdbilder von Quartieren eher durch visuelle
Wahrnehmungen von aufien und sekundare Informa-
tionen (u. a. durch Medien) auf. Diese Unterschiede
sind bei der Frage nach effektiven Steuerungsstra-
tegien konsequenterweise auch zu bericksichtigen.
Ansatze zur Steuerung des Fremdbildes zielen daher
weniger auf den Aufbau von Bindungspotentialen
durch soziale Kontakte, denn auf die Positionie-
rung und Vermarktung von visuellen Alleinstellungs-
merkmalen im stddt-ischen Benchmarking und eine
strategische Offentlichkeitsarbeit (PR-MaRnahmen).

Diese etablierten Instrumente und MaRRnahmen, die
den kommunikativen Steuerungsansatzen zugeordnet
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werden kénnen, werden im folgenden Abschnitt vorge-
stellt und im Hinblick auf ihre Ubertragbarkeit auf die
Quartiersebene kritisch diskutiert. Darauf aufbauend
folgen im Kapitel 4.4 weitere Steuerungsansatze im
baulichen, finanziellen, planungsrechtlichen und
wohnungspolitischen Bereich, die unter den stad-
tebaulich-planungsrechtlichen  Steuerungsansatzen
subsumiert werden sowie soziale Steuerungsansatze.
Die Steuerungsansitze werden zwar einzeln vorge-
stellt, werden aber, wie erwahnt und wie in der Abbil-
dung 24 sichtbar wird, als integrierte Strategie (Steu-
erungs-Mix) in unterschiedlicher Kombination zum
wirkungsvollen Einsatz gebracht. Dies wird auch in den
beiden Fallstudien (s. Kap. 5 und 6) veranschaulicht.

4.3 Kommunikative Steuerungsansatze zur
Férderung des Images von Quartieren

Eine imageorientierte Stadtentwicklung ist vor allem
an dem klassischen Steuerungsansatz des Stadtmar-
ketings orientiert (vgl. BMVBS 2011a: 9). Die grund-
satzliche Annahme, ,dass sich im Globalisierungs-
prozess potenziell jeder Ort mit jedem anderen Ort
im Wettbewerb um Aufmerksamkeit, Wachstum und
Talente befindet” (Stéber 2007: 48), erklart die zuneh-
mende Bedeutung der Vermarktung von Stadten und
Regionen in den vergangenen Jahren (vgl. Kavaratzis
2009: 26 ff; Datko 2009: 10 ff). Durch diese zuneh-
mende interurbane Konkurrenz (vgl. Stéber 2007: 48)
ergibt sich auch das Streben nach neuen Ansatzen und
Wegen, Stadte im positiven Licht erscheinen zu lassen
oder sie Uberhaupt im lokalen oder globalen Kontext
bekannt zu machen. Aus diesem Grund trachten viele
Stadte und Regionen danach, sich durch eigene Marke-
ting-Kampagnen und Slogans zu vermarkten und somit
ihr Image und ihre AuBenwirkung zu beeinflussen.
Egal ob ,Mehringplatz — zum Leben sch6n”, ,,Be Berlin“
oder ,,Deutschland inspiriert”, Slogans und Logos fir
Quartiere, Stadte, Regionen und Lander scheinen
mittlerweile ein verpflichtendes Element des raum-
bezogenen Marketings zu sein. Jedoch scheint die
ausschliefRliche Fokussierung auf ein Symbol oder
einen Slogan zur Vermittlung der vielfdltigen und
komplexen Strukturen und Aspekte einer Stadt oder
eines Stadtteils nicht vollkommen gerecht zu werden.
Trotz oder gerade wegen der weitverbreiten Anwen-
dung von Marketing-Kampagnen in Bezug auf geogra-
phische Raume stellt sich die Frage, ob und in wie weit
sich Stadt oder Stadtteile vermarkten lassen und

welche Bedeutung hierbei dem Aspekt der Identitat
zugemessen wird.

Denn gilt bei der Vermarktung von Stadten der Werbe-
mechanismus ,,Identitat durch Exklusivitat” (Kaschuba
2015: 2), um (inter-)national konkurrenzfahig zu
bleiben, ist im Kontext integrierter Quartiersentwick-
lung und der Starkung strukturschwacher Quartiere
dagegen eher die Devise Identitidt durch Integra-
tion aufzustellen. Obgleich in beiden Kontexten das
Bemiihen um lokale Identitat und Identifizierung im
Mittelpunkt steht, scheint es zentrale Unterschiede zu
geben: Die quartiersbezogene Imagearbeit zielt nicht
auf den permanenten Ausbau von Erlebniswelten
(vgl. ebd.), vielmehr stehen die Alltagswelten der
Bewohner/innen in lebenswerten Wohnquartieren im
Fokus. Daher stellt sich die Frage, wie und in welchem
Rahmen weitreichendere Ansdtze und Strategien des
Marketings fur den Bereich der Imagesteuerung in
Wohnquartieren angewendet werden kénnen.

Im Folgenden wird zundchst der betriebswirtschaft-
liche Corporate Identity-Ansatz vorgestellt (s. Kap.
4.3.1), der als konzeptionelles Gerist sowohl dem
Stadtmarketing als auch Branding-Prozessen dient.
Darauf aufbauend werden Marketing (s. Kap. 4.3.2)
und Branding-Ansdtze (s. Kap. 4.3.3) genauer in
Bezug auf ihre Moglichkeiten und Grenzen der Iden-
titatsstiftung und Imageveranderung von Quartieren
beleuchtet. In dem abschlieBenden Unterkapitel wird
die Bewohnerpartizipation als zentrales Element der
kommunikativen Ansatze naher an einem Beispiel aus
der Dortmunder Nordstadt betrachtet (s. Kap. 4.3.4).

4.3.1 Corporate Identity-Ansatz als konzeptionelle
Basis

Anfang der 1990er Jahre verbreitete sich der Ansatz des
Corporate Identity als neue, grundlegende Konzeption
von einer gesamtheitlichen Unternehmensidentitat
und -kommunikation sowohlim eigenen Unternehmen
als auch in der Unternehmensumwelt. Mittels einer
Corporate Identity wird ein klar strukturiertes, einheit-
liches Selbstverstandnis vom eigenen Unternehmen
angestrebt (vgl. Esch 2008). Bereits Mitte der 1970er
Jahre wurde die Bedeutung von visuellen Symbolen zur
Starkung der Identifikation und In-Bezug-Setzungen
von Unternehmen erkannt. Hierbei wurde der Fokus
auf die Darstellung von Unternehmensidentitat durch
Firmenlogos und Symbole gelegt, wobei vorrangig die
graphische Umsetzung eine wichtige Rolle spielte (vgl.
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Cees, Riel, Balmer 1997: 340f). Spater wurde zuneh-
mend gefordert, dass die visuelle Darstellung beson-
ders durch eine stringente Unternehmenskommunika-
tion und kohdrentes Marketing, welche die Symbole
und Logos einbetten, gestarkt werden sollte (vgl. Bern-
stein 1986; Schultz et al. 1994; Grunig 1992).

Bei Corporate Identity wird das Unternehmen als etwas
Soziales betrachtet, welches im Kern eine Art charak-
teristische Personlichkeit beinhalt, die nach innen und
auBen dargestellt und kommuniziert werden kann. Um
eine charakteristische und identifizierbare Unterneh-
mensidentitdt genauer zu formulieren, wird vorrangig
auf drei grundlegende strategische Elemente zurilick-
gegriffen: Kommunikation, Verhalten und Design.
Die Unternehmenskommunikation bildet die zugrun-
deliegende Plattform, auf welcher alle kommunika-
tiven EinzelmafRnahmen zusammengefiihrt werden
und somit die Vermittlung der Unternehmens-
identitat nach innen und auBen aufbauen (vgl. Acht-
erholt 1993: 205). Die kumulierten Kommunikations-
strategien werden unter dem Begriff der Corporate

Unternehmens-
Kommunikation

Corporate Communication

Unternehmens-
Verhalten
Corporate

Unternehmens-

Behaviour Personlichkeit

Unternehmens-
Erscheinungsbild
Corporate Design

Communication zusammengefasst. Hierbei spielt vor
allem die Abstimmung der Handlungen und Strate-
gien auf eine holistische ,Unternehmensphilosophie
und [deren Einbettung] in den betrieblichen Alltag”
(Achterholt 1993: 205) eine ausschlaggebende Rolle
zur Festigung sowie der Authentizitdt von Identitat.
Die Mitarbeiter/innen eines Unternehmens tragen
durch ihre Handlungen maRgeblich zum Verhalten des
Unternehmens, dem Corporate Behaviour bei. Um eine
visuelle Verkniipfung zwischen der Innen- und AulRen-
sicht eines Unternehmens herstellen zu kénnen, soll
durcheineeinheitliche Designkonzeption,alsodurchein
Symbol oder Logo, die Identitdt eines Unternehmens
vermittelt werden. Im Idealfall fiihrt eine gesamtheit-
liche Strategie zu einer Ubereinstimmung von Selbst-
und Fremdbild, versinnbildlicht durch das Corporate
Design (vgl. Achterholt 1993: 205).

Abbildung 25 (vgl. Birkigt et al. 1995: 23) gibt den
Ansatz der Corporate Identity mit den drei Elementen
Communication, Design und Behaviour bezogen auf
Unternehmen wieder.

Abb. 25: Corporate Identity (Quelle: Adlerschmidt GmbH o.J., in Anlehnung an Birkigt, Stadler, Funck 1995)

Wie und in welchem Rahmen kann nun der Ansatz der
Corporate Ildentity fir den Bereich der Imagesteue-
rung in Stadtteilen angewendet werden? Abbildung 26
Ubertragt zunéchst den Ansatz auf die Ebene der Stadt,
bei Topfer (1993: 59) begrifflich erfasst als City Identity.

Corporate Identity bezogen auf den Wohnort zielt
demnach darauf ab, ,dass sich die Einwohner mit
ihrem Ort identifizieren und aus ihrer Wohniden-
titdt einen positiven Teil fiir die Selbstidentitdt
schopfen” (Konken 2004: 314). Dieses Ziel solle durch:

Identifikation der Einwohner/innen mit dem Ort,
Vertrauen in die Entwicklung des Ortes, Bekanntheit
des Ortes in der breiten Offentlichkeit, 6ffentlich-
keitswirksame Darstellung der Einzigartigkeit und
der Identitdt des Ortes erreicht werden (vgl. Konken
2004: 313). Demnach stellt Corporate Identity einen
Prozess des standigen Abgleichs zwischen Selbstbild,
Selbstdarstellung und Image dar und ist damit als
ein langfristiger, strategischer Steuerungsansatz zu
verstehen. Die drei Elemente der Corporate lden-
tity lassen sich in Bezug auf die Imagesteuerung
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Abb. 26: Corporate Identity-Konzept bezogen auf die Stadt im Rahmen des Stadtmarketings (Quelle: City Identity nach Topfer

1993: 59f)

in Quartieren wie folgt ausgestalten beziehungs-
weise Ubertragen:

Das Corporate Design bezieht sich auf die visuali-
sierte Quartiers-ldentitdt, also visuell-graphische
Selbstdarstellungen von Quartierseigenschaften tber
Logos, Plakate, Broschiren. Als visuelles Signal ist
das Design von Logos beziehungsweise Quartiers-
marken so zu gestalten, dass es unverwechselbar,
emotional, einfach, selbstbewusst, prdagnant und
variabel einsetzbar ist, dabei die emotional-psycho-
logische Ebene maoglichst aller (verschiedenen) Quar-
tiers-bewohner/innen anspricht und zugleich auf
pragmatisch-informativer Ebene die quartiersspezi-
fische Denkweise, Identitat und das Image vermittelt
sowie fiir Zusammenarbeit, Erkennbarkeit und Signi-
fikanz steht. Damit ein neu entwickeltes Design fur
eine gemeinsame Identitdt steht und eine Neuaus-
richtung der Quartiersentwicklung beziehungsweise
eine Aufbruchsstimmung initiieren kann, ist die
groRtmogliche Integration der Bewohnerschaft unab-
dingbar. Es besteht die Herausforderung, dass das
Corporate Design von allen Beteiligten (Verwaltung,
Vereine, Gewerbe und u. a. Bewohner/innen etc.)
akzeptiert und permanent benutzt wird.

Eine Corporate Communication auf Quartiers-
ebene bedarf strategischer Planung und darf nicht
der Zufélligkeit Uberlassen werden (vgl. Konken 2004).
Damit zielt dieses Element bezogen auf die Quartier-
sebene auf klassischen MaRnahmen des Stadtmar-
ketings mit strategischer Offentlichkeitsarbeit, PR
beziehungsweise WerbemaRRnahmen, die lber Spon-
soring, Neue Medien, etc. umgesetzt werden ko
nnen. Die Quartierskommunikation sollte mit einheit-
lichen Inhalten erfolgen, das heifdt es sollten sich
alle Handlungsfelder der Quartiersentwicklung im
Leitbild wiederfinden und alle zur Verfiigung stehenden
kommunikativen Steuerungsansdtze nach innen
(interne  Kommunikation) sowie kommunikativen
AuRerungen nach auBen (externe Kommunikation) auf
dieses Leitbild abgestimmt sein. Es st ein
stetiger und intensiver Dialog mit allen Quartiers-
gestaltern von Anfang an sowie eine selbst-
kritische Reflexion der eigenen Arbeit
notwendig. Vor allem dem Quartiersmanagement
kommt bei der Koordination der Kommunikationsstra-
tegie eine wichtige Rolle zu.
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Eine CorporateBehaviorkanniibertragenaufdie Bewoh-
nerschaft Kiez-Traditionen, Verhaltensweisen oder
Lebensphilosophie meinen. Allerdings ist ein inten-
siver Aushandlungsprozess notwendig, gerade in Quar-
tieren mit heterogenen Bewohnergruppen, das heiRt
mit unterschiedlichen Lebensstilen und Herkunftsmi-
lieus, sich auf gemeinsame Kiez-Traditionen zu ver-
standigen, ohne ein von der Mehrheitsgesellschaft
bestimmtes Verstandnis von Corporate Behaviour
Uberzustiilpen. Wenn es gemeinsam von den Be-
wohnern/innen getragen wird, kann sich Uber eine
Nachbarschaftskultur mit gemeinsam entwickelten
Wiinschen und auch Regeln im Umgang miteinander
verstandigtwerden.JedochdarfdiesenichtalsTop-down
-Prozessentstehen,sondernesistforderlich, wennsieim
partizipativen Verfahren mit verschiedenen Bewohner-
milieus geboren werden und im dauerhaften Verstan-
digungsprozess weiterentwickelt und somit gelebt
werden. Diese Aspekte finden sich auch in den sozialen
Steuerungsansatzen zur Forderung sozialer Kontakt-
moglichkeiten wieder (s. Kap. 4.4.)

Der Corporate ldentity-Ansatz findet bezogen auf
die kommunikativen Steuerungsansdtze in der
Stadtentwicklung demnach vor allem durch das
Element des Corporate Design Anwendung (vgl.
Helbrecht 1994: 190) sowie im Prinzip auch durch das
Element der Corporate Communication, die als ein
strategisches Handwerkszeug dem Stadtmarketing
zugrunde liegt.

4.3.2 Stadt- und Quartiersmarketing

Die Entwicklung und Vermarktung positiver Images be-
zogen auf Rdume — das Kernziel von Place Marketing —
nimmtim kommunalen Aufgabenfeld der Stadt- und Re-
gionalplanung seit den 2000er Jahren einen bedeuten-
den Stellenwert als informeller Planungsansatz ein (vgl.
Koster 2007: 22; Jekel et al. 2010). Die raumlichen
Bezugsebenen konnen dabei unterschiedlich sein (Regi-
onalmarketing, Stadtmarketing, Citymarketing, Stadt-
teilmarketing). Mit Bezug zum Untersuchungsgegen-
stand, dem Image von Wohnquartieren, werden im
Folgenden zunéichst Verfahren und Inhalte des Stadt-
marketings als gangiger Steuerungsansatz fiir Image in
Stadten und Quartieren vorgestellt, um daraus

Ansatze des wissenschaftlich weniger thematisierten
Quartiersmarketing abzuleiten (vgl. Diehl et al. 2009;
Koster 2007; Jung 2010).

Stadtmarketing

Unter dem Begriff Stadtmarketing werden in der Praxis
eine Vielzahl verschiedener Konzepte und Projekte
gefasst, deren Unterschiedlichkeit sich auch in der
Literatur zu Stadtmarketing wiederfindet (vgl.
Helbrecht 1994: 190). Ganz allgemein kann man unter
Stadtmarketing ,alle Aktivitdten (verstehen), die dem
Ziel dienen, die Attraktivitdt einer Kommune fur die
verschiedenen Zielgruppen zu erhéhen” (Radkte 2013:
105).

Ausgehend vom betriebswirtschaftlichen Produkt-
marketing hat sich das Marketing von Stadten zu einem
eigenstandigen Ansatz weiterentwickelt, in welchem
die Stadt nicht mehr nurals zu konsumierendes Produkt
gesehen wird?, das mittels klassischer Stadtwerbung
vermarktet werden muss. Vielmehr geht es um die
Forderung der gesamtstadtischen Entwicklung (Ganz-
heitlichkeit) durch die Aufstellung von Leitbildern und
den Aufbauvon dementsprechenden Kommunikations-
und Kooperationsstrukturen zur Leitbildumsetzung
unter Berlcksichtigung unterschiedlicher Interessen
und gezielter Koordination verschiedener Akteurs-
konstellationen (vgl. Datko 2012: 148; Koster 2007: 22;
Suiter 2011: 31; Jung 2010: 161; Konken 2004: 15).

,Die Grundstruktur des Stadtmarketings aus identitats-
orientierter Perspektive stellt sich somit dar als die
systematische und strategische Bearbeitung der Opera-
tionen Wahrnehmung der Stadt’ sowie ‘Identifikation
mit der Stadt’ mittels Marketing” (Jung 2010: 158). Im
Rahmen des Stadtmarketings wird dementsprechend
nach ,integrierten, ganzheitlichen Konzepten zur Stadt-
entwicklungspolitik” gesucht (Helbrecht 1995: 81), die
verschiedene Handlungsfelder beinhalten (s. Tab. 17).

Der hier veranschaulichte Stadtmarketing-Prozess (s.
Abb. 27), der sich stark am Marketing-Management-
Prozess orientiert, bildet einen idealtypischen Prozess-
verlauf ab (vgl. Wesselmann, Hohn 2012: 16f), wobei
Kommunikation als ,eine der tragenden Saulen des
Stadtmarketing und eine elementare Voraussetzung

26 Gleichwohl gibt es in der Literatur auch noch kritische Meinungen, die dem Stadtmarketing vorwerfen, Stadt nach wie vor als reines Produkt
beziehungsweise Marke zu verstehen, bei der es nur um Marktpositionierung (Stadteranking) und Wertschépfung (Tourismuseinnahmen, Unter-
nehmensansiedlung etc.) geht (vgl. Jung 2010: 158) und zu wenig die Stadtidentitdt als entscheidenden Faktor eines erfolgreichen Marketings

bericksichtigt wird (vgl. Hilber, Datko 2012).
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Handlungsfeld Korrespondierende MaBnahmen (Auswahl)

Tourismus, Kultur, Events

= Entwicklung und Vermarktung von touristischen
Angeboten, haufig in Verbindung mit kulturellen
Attraktionen;

= Entwicklung und Vermarktung von Markten, Messen,
Veranstaltungen

Innenstadtentwicklung
(u. a. City-Marketing)

= Stadtgestaltung, Stadtebau;
= Malnahmen gegen Verddung der Innenstadte;
= Sicherheit, Sauberkeit;

= Verkehrsentwicklung, Parken;

Handel, Gastronomie, Hotellerie

= Einzelhandelsentwicklung;

= Qualitatsoffensiven

Wirtschaftsforderung
(u. a. Standortmarketing)

= Ansiedlungsforderung, inkl. Flachenvermarktung;

= Bestandspflege, Forderung der lokalen Okonomie

Kundenorientierte Verwaltung

= Verbesserung der Servicequalitat

Identitat, Image, Kommunikation

= Leitbildentwicklung;
= Burgerinformation;

= Imagekampagnen

Tab. 17: Handlungsfelder im Stadtmarketing (Quelle: ISP 2016 nach Wesselmann, Hohn 2012: 19)

fur fast alle Phasen” (ebd.: 19) gesehen wird. Weitere
Faktoren, die Uber den Erfolg oder Misserfolg von
Stadtmarketing-Projekten mit entscheiden, werden in
Anlehnung an die DIFU-Umfrageergebnisse (vgl. Birk et
al. 2006: 48ff) von 339 Stadten und Gemeinden im Jahr
2004 zum Stand ihrer kommunalen Stadtmarketing
-Aktivitaten gesehen in:
= Aktiver und dauerhafter Unterstiitzung durch die
Flhrungsspitze von Politik und Verwaltung;
= Auswahl der richtigen Leitfiguren/Personlichkeiten;
= Projekt- und Umsetzungsorientierung (schnelle
Sichtbarmachung von Erfolgen, Professionelles
Projektmanagement inkl. Erfolgskontrollen);
= Birgerbeteiligung;
= ausreichend Zeit (realistische Einschatzung des
Zeitaufwandes fiir kooperative Prozesse);
= anknlpfen an bestehende Kooperationen und
Netzwerke sowie
* kommunikative Kompetenz der Verantwortlichen.

Wenn Stadtmarketing als Prozess verstanden werden
kann, ,der
= Ganzheitlichkeit in der Sichtweise beabsichtigt,

= Kooperation aller Beteiligten anstrebt,

= intern und externe Zielgruppe anspricht,

= systematisch-analytisch vorgeht,

= Leitbilder und Leitlinien formuliert sowie Projekte
durchfiihrt und diese aktiv kommuniziert” (Jung
2010: 161),

dann Iasst sich theoretisch der Begriff synonym fiir das
Marketing von Stadtteilen beziehungsweise Quartieren
verwenden. Demnach ware Quartiersmarketing vom
Ansatz her identisch dem Stadtmarketing, lediglich die
raumliche MaRstabsebene ware kleiner (vgl. Koster
2007: 24; Jung 2010: 160f). Inwieweit diese Annahme
zutrifft, wird im Folgenden diskutiert.

Quartiersmarketing

Auch Diehl et al. (2009) nehmen in ihrem Bericht zum
partizipativen Quartiersmarketing zunachst Bezug
auf den Ansatz des Stadtmarketing (vgl. ebd.: 5ff)
ohne Unterschiede in der Anwendung des ideal-typi-
schen Marketing-Phasenmodells (s. Abb. 27) auf die
gesamte Stadt oder ein Quartier zu sehen (vgl. ebd.:
6f). Sie verweisen zugleich aber auch auf Unterschiede
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Idealtypischer Stadtmarketing-Prozess

Anschubphase

Situationsanalyse (SWOT)

Analysephase

Starken-Schwachen-Analyse

Potenzial-Analyse
Konkurrenz-Analyse

Chancen-Risiken-Analyse

Nachfrage-Analyse
Umwelt-Analyse

Lejtb”dt und Vision und Leitbild entwickeln
Strategiephase
Strategien ableiten, Handlungsfelder festlegen
1 Strategisches
v Marketing . : : i
------------- MaRnahmenplanung in den Handlungsfeldern, Leitprojekte (stadtspezifisch)
Identitat Kultur und City Wirtschafts-
Image Tourismus Einzelhandel forderung
Wohnen Natur Sport Bildung
Soziales Umwelt Freizeit Wissenschaft
i Operatives 1
¢ Marketing !
temmmmmmmo - . Umsetzung (Projektmanagement)
Umsetzungs-
phase personelle Verantwortlichkeiten festlegen, Zeit- und Finanzplanung
Erfolgskontrolle (anhand geeigneter Indikatoren)
Kontrollphase z.B. Bewertung durch Biirger, Neubiirgerzahlen, Ubernachtungszahlen, Leerstandsquote

Medienberichterstattung, Passantenstrome, Fluktationsrate der Aktiven

Abb. 27: Stadtmarketing-Prozess (Quelle: ISP 2016 nach Wesselmann, Hohn 2012: 17)

zwischen Stadt- und Quartiersmarketing, die im
Folgenden benannt werden.

Zundchst wird der Begriff Quartiersmarketing in
einem anderen Kontext der Stadtplanung verwendet.
Denn der Begriff findet vor allem in der Stadter-
neuerung Anwendung, konkret im Kontext des
Bund-Lander-Programms Soziale Stadt und dem
Quartiersmanagement(bzw.auchimRahmenderStadtebau-
forderprogramme Stadtumbau Ost und Stadtumbau
West). Mittels eines Quartiersmanagement sollen
,hegativ stigmatisierte Stadtteile durch neu entwickelte
gebietsbezogene, integrierte und innovative

Steuerungsansdtze [aufgewertet werden]” (ebd.:
4). Dieser problemfokussierte Handlungskontext
stellt sich beim Stadtmarketing, das sich zumeist auf
positive Alleinstellungsmerkmale beziehungsweise
eine bessere Ausgangslage (vgl. Helbrecht 1995: 203)
berufen kann, eher weniger. Das Quartiersmarketing
ist daher als ein Ansatz zu verstehen, der ,verschie-
dene Ansatze des Stadtmarketings und des Quartiers-
managements (vereint)” (StieR, Deffner o.).: Chart 3)
und im Kern auf die Identitit eines Quartiers abzielt.
Wiéhrend also Stadtmarketing als umfassende Marke-
tingstrategie fiir die gesamte Stadt zu verstehen ist, bei
der es um eine Attraktivitatssteigerung fiir Bewohner/
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innen, Besucher/innen und Unternehmen geht, zielt
Quartiersmarketing auf die Initiierung eines Bottom-
Up-Prozesses. Dabei nimmt im Gegensatz zum Stadt-
marketing die Aktivierung der Bewohner/innen eine
zentrale Rolle ein. Konkretes Ziel ist die Steigerung
der Wohnqualitat fur die Bewohnerschaft als auch
fir potentiell Zuziehende, ohne dabei bestimmte
Bewohnergruppen zu verdrangen (vgl. (vgl. Diehl et al.
2009: 14). Beim Stadtmarketing, verstanden als City-,
Standort- oder Tourismusmarketing geht es dagegen
eher um die Stadt als Wirtschaftsstandort und das Ziel
der Unternehmensansiedlung, Schaffung von Kunden-
anreizen oder der Férderung des Tourismus, um Kauf-
kraft anzuziehen” (ebd.). Ein zentraler Unterschied
beim Quartiersmarketing liegt demnach in der deut-
lich intensiveren Einbindung der Bewohnerschaft, um
in einem gemeinsamen Verfahren die Identitdt eines
Quiartiers zu ergriinden und zu starken und daraus eine
Marke zu entwickeln, welche ,, die Menschen im Quar-
tier als wabhr, ehrlich und gehaltvoll annehmen” (StieR,
Deffner o.J.: Chart 3).

Ohne wiederum zwischen der raumlichen Ebene der
Stadt und des Quartiers zu unterscheiden, heben die
Autorinnen das Quartiersmarketing als ein koopera-
tives und kommunikatives Instrument zur Entwicklung
einer Quartiersmarke hervor, das im Wesentlichen
dem klassischen Marketing mit der Entwicklung einer
Produktmarke gleicht. ,Ubersetzt ist folglich das Quar-
tier das Produkt, welches durch seine Marke — dem
Leitbild — und ein mit dieser Marke verbundenes Image
versucht, sich zu verkaufen” (Diehl et al. 2009: 15).

In diesem Verstdndnis funktioniert das strategi-
sche Quartiersmarketing im Wesentlichen Uber die
Entwicklung  einer  Quartiersmarke.  Mit ihre
Hilfe sollen eine Imageaufwertung des Quartiers
erzielt, positive Qualitdten und Verdnderungen im
Quartier nach innen und auBen sichtbar gemacht
sowie die operative Quartiersentwicklung vorbereitet
und begleitet werden (vgl. ebd.: 4). ,,Die Marke im
Quartier verfolgt [dabei] dhnliches [wie eine Produkt-
marke], namlich eine Komplexitatsreduktion durch
das Herausstellen von Attributen und Besonderheiten
des Viertels, wodurch fiir die Bewohnerinnen und
Bewohnern und das Umfeld Orientierung geschaffen
werden und gleichzeitig eine Quartiersprofilierung
erzielt werden kann” (ebd.: 15). Damit die Quartiers-
marke von den Bewohnern/innen angenommen wird,
betonen die Autorinnen die Wichtigkeit der partizipa-
tiven Ausrichtung des Marken-Entwicklungsprozesses

(vgl. ebd.: 15) und konkretisieren die Moglichkeiten

der Bewohnerpartizipation in den verschiedenen

Ablaufphasen des Marketingprozesses wie folgt (vgl.

ebd.: 19):

= Analysephase: Durch reprasentative Meinungs-
bilder und Zufriedenheitsumfragen der Quar-
tierbewohner/innen kann ein umfassendes Bild
der Starken und Schwachen des Quartiers erfasst
werden.

= Prognosephase: In dieser Phase, die auch nicht
naher umschrieben wird, wird von einer breiten
Beteiligung moglichst vieler Bewohner/innen
eher abgeraten und dafiir eine reprasentative
Auswahl aus der Bewohnerschaft zur Mitwirkung
empfohlen, um Verwirrungen und einzelinteressen-
basierte Endlos-Diskussionen zu vermeiden.

= In der Phase des Strategischen Marketings gilt
es, einen hohen Konsens Uber die anzustrebende
Entwicklung zu finden. Bei der Leitbildentwicklung
im Sinne einer Corporate Identity ist die Beteiligung
moglichst vieler Bewohner/innen, z. B. tiber Work-
shop-Verfahren, ein zentraler Erfolgsfaktor und
damit unabdingbar.

* In der Phase des Operativen Marketings geht
es darum, geeignete MaRnahmen zur Zielerrei-
chung zu finden. Zur Ideenfindung und Begleitung
bzw. Kontrolle der durchgefiihrten Projekte bietet
sich die Bildung von themenbezogenen Arbeits-
kreisen an, wobei die Anzahl der Beteiligten auf die
Aufgabe anzupassen ist.

Da die Aufgabe des Quartiersmarketings sowohl die
Steuerung des Binnen- als auch das Aulenimage
umfasst, unterscheiden Kreutz und Brinkmann (vgl.
2005: 7) bei Quartiersmarketing die zwei Haupt-
richtungen der nach innen gerichteten und
nach auBen gerichteten Kommunikation (vgl.
auch Koster 2007: 24): Beim Quartiersmarketing
nach innen steht die Arbeit und das Angebot vor Ortim
Mittelpunkt. Es geht um eine ,,positive und motivations-
fordernde Darstellung von Projekten” (ebd.), um
,grotmogliche Akzeptanz aller Interessengruppen
zu erzielen” (Werthmoller 1995: 19, zit. nach: Koster
2007). Quartiersmarketing nach aullen zielt
auf Prdsentation der Quartiersarbeit innerhalb
des weiteren Stadtumfeldes mit dem Ziel der
,Profilierung gegentiber anderen Stadtteilen (Konkur-
renzprinzip)“ (ebd.: 24) ab.
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Grundlegend kann das ,Marketing [...] als Verkaufs-,
Kommunikations- und Entwicklungsstrategie ver-
standen werden” (Kotler et al. 2008: 6f, zit. nach Suitner
2011: 31) mit dem Hauptziel, die lokale Entwicklung zu
beférdern. Mitdiesem Anspruch wird Wertaufdie Ganz-
heitlichkeit in Bezug auf die gesamtstadtische Ent-
wicklung (vgl. Koster 2007: 21) beziehungsweise eine
integrierte Quartiersstrategie gelegt. ,Zentrales Ziel des
Quartiersmarketings ist es deshalb, die verschie-
densten Akteure (Wohnungsbauunternehmen,
Kommune/Stadt, Biirger und Stakeholder)im Planungs-
prozess durch gezielt ausgewdhlte kommunikative
Strategien an einen Tisch zu bringen und sie starker in
Planungsziele und -umsetzungen zu integrieren” (Diehl
et al. 2009: 4).

Insgesamt ist Quartiersmarketing beziehungsweise
auch Stadtmarketing also eher als ein Kommunikations-
instrument zu verstehen, dass weniger an der Entwick-
lung von Lésungen im sozialen oder stadtebaulichen
Themenbereich ansetzt (vgl. Koster 2007: 25). Im
Sinne von Weichhardt et al. (2006) und Trieb (1974)
stehen also keine Verdanderungen der Realsituation
im Vordergrund, um ein positives Image zu entwi-
ckeln, sondern die Férderung einer Quartiersiden-
titat Gber symbolische und kommunikative Elemente.
Eines dieser Elemente kann die Entwicklung einer
,einpragsamen Marke” (Koster 2007: 26) sein, die in
der Literatur in Anlehnung an betriebswirtschaftliche
Marketing- und Managementprozesse als Branding
bezeichnetwird. ObgleichinderLiteratur(vgl. Diehletal.
2009;Koster2007)aufprdgnante Unterschiedezwischen
dem Marketing und dem Branding auf Quartiersebene
verwiesen werden, fehlt eine analytisch fundierte Her-
leitung dieser Unterschiede und sowohl bei Diehl et al.
(2009: 15ff) als auch bei Koster (2007: 30f) Uber-
schneiden sich die Begriffsverwendungen.

Im Folgenden wird das Branding als ein mogliches
Marketing-Tool verstanden und verwendet werden, das
im Stadt- beziehungsweise Quartiersmarketing ein-
gesetzt werden kann, wobei es mehr ,als ein[en)
profan[en] Baustein einer Werbe- und Wettbewerbs-
strategie des Marketings” (Koster 2007: 28) beinhaltet.

4.3.3 Vom Place Branding zum Neighbourhood
Branding

In der Literatur gibt es eine vielfaltige und analy-
tisch nicht klar zu trennende Begriffsverwendung
von Place Branding (vgl. Hanna, Rowley 2008) und

Urban Branding, City Branding, Corporate Branding als
Weiterentwicklung der Corporate Identity, Destination
Branding oder auch Brandhubs (vgl. BMVBS 2011a).
Nicht zuletzt hat das IRS mit dem konzipierten Begriff
des Public Branding ein eigenes Forschungsfeld aufge-
spannt, ,das zwischen strategischer Kommunikation
im sozialen Raum (Medien, Politik) und lokalen Selbst-
beschreibungen sowie Identitat stiftenden Angebots-
strukturen angesiedelt ist. Das Public (im Sinne von
Bottom up, Einbeziehung der Biirgergesellschaft,
Forderung regionaler Governance-Strukturen) steht
dem Branding dabei in einem kontrastierenden Sinn
gegenliber (Brandzeichnen, Top-down-Image, Marke-
tingstrategien, Optionenvielfalt)” (Mahnken 2006: 2).

Bottom-up und Authentizitdt als zentraler Handlungs-
ansatz von Branding-Verfahren

In der Stadtplanung meint das Branding von Raumen,
das Place Branding, mehr als die Entwicklung und
Profilierung einer Produktmarke, da Stadt nicht mit
einem Konsumprodukt gleichgesetzt werden kann
(vgl. Kavaratzis, Ashwoth 2005: 510). In Anlehnung
an die Kritik einer reinen Ubertragung von Produkt-
marketing zu Stadtmarketing mit bloRer Ubernahme
marktwirtschaftlicher Gedanken (vgl. Koster 2007:
28) rickt auch hier wieder der ganzheitliche Ansatz in
den Vordergrund, um die Komplexitat einer Stadt oder
eines Stadtteils zu erfassen. Nach Mommaas (2002:
42) geht es vor allem um Authentizitat bei der Marken-
bildung. ,,City brands, which reflect only the cleaned
up, croissant and cappuchino urbanity of a rising urban
middle class, will not be in an unison with the true
existing living conditions of larger parts of the urban
population.” Das Branding, insbesondere auf Quartiers-
ebene zielt damit ganz zentral auf den Identitatsas-
pekt, der beim Marketing oft zu kurz kommt und soll
somit Bewohner/innen aufzeigen ,Teil eines Ganzen
zu sein, was ein Gefilhl von Sicherheit und Geborgen-
heit entstehen lasst, wodurch ein Zusammengehorig-
keitsgefuhl zustande kommt. Demnach ist Branding
nicht ein Mittel zur Abgrenzung (wie beim Marketing),
sondern viel mehr ein Mittel zur Identifikation der
Bewohner” (Koster 2007: 28.). ,,Place Branding ist ein
Prozess der sich nicht verordnen lasst” (Putlitz 2011:
61), denn bei fehlender Authentizitat droht das ver-
ordnete Image zusammen zu fallen. Daher ist Branding
,als ein sich immer wieder erneuernder Prozess zu
verstehen” (Koéster 2007: 31), der ,von den Akteuren
selbst in einem Klima von Gleichberechtigung, Freiwil-
ligkeit und Vertrauen getragen werden [muss]. Es sind
also die Akteure selbst beziehungsweise jede(r) Einzel-



76 Ansiatze der Imagesteuerung in der integrierten Quartiersentwicklung

ne von ihnen, die den Erfolg oder Misserfolg von Place
Brands ausmachen” (Putlitz 2011: 61).

Place Branding lebt also davon, dass Eigenschaften des
Raumes von unten her entwickelt werden (Putlitz 2011:
58), wobei fur Kavaratzis die Verbindungen zwischen
Stadtentwicklung, Alltagspraxis und die diskursive
Produktion von Images zentral sind. Entscheidend ist
ebenso, dass ,,Branding im Gegensatz zu Marketingan-
satzen nicht nur auf Bestehendes zuriickgreift, sondern
auch Bestrebungen zukiinftiger Entwicklungen umfasst
und diese mit in die Prozessliberlegungen integriert”
(ebd.: 32).

Deutlich wird der Unterschied zwischen Marketing und
Branding, wenn die jeweiligen Prozesse auf der Ebene
des Stadtteils betrachtet werden. Das Neighbourhood
Branding versucht, eine erfolgreiche Vermarktung
zu schaffen, indem die , ,wahre Charakteristik’ eines
Quartiers” (Koster 2007: 31) hervorgehoben wird. Das
Marketing zielt dagegen eher auf markante Namen
und Slogans als Basis fur eine erfolgreiche Vermarkt-
ung ab, deren Wahrheitsgehalt bei der Verkaufs-
strategie weniger wichtig scheint als der exklusive
Markenwert Giber die Unique Selling Proposition.

Schaffung von Quartiersidentitdt durch Neighbour-
hood Branding

Neighbourhood Branding ist ein spezieller Ansatz zur
Erneuerung von Stadtteilen, der bereits um die Jahr-
tausendwende in den Niederlanden entwickelt wurde
und von 2004-2007 im internationalen INTERREG-
Projekt IMAGE? als anwendungsbezogene Strategie
an Beispielstadten erprobt wurde.

Angewendet wurde diese Methode bisher in benach-
teiligten Wohnquartieren, also rdaumlich isolierten
Gebieten mit unsanierter und uninteressanter
Wohngebaudestruktur, unattraktiver Freiflachenge-
staltung, schwachem Gewerbe und einkommens-
schwacher multikultureller Bewohnerzusammenset-
zung. Die Quartiere sind durch ein sehr schlechtes
Image gekennzeichnet, das durch die o6ffentliche
mediale Darstellung nach auBen hin verbreitet wird.
Haufig herrscht hier eine Ambivalenz zwischen der

AuRenwahrnehmung und dem Binnenimage vor, da
die Bewohner/innen sich oft stark mit ihrem Viertel
identifizieren kdnnen und seine Vorzlige erkennen.

Die grundlegenden Fragestellungen bei einem Neigh-
bourhood Branding-Prozess sind: Wie kann das Quar-
tier ein eigenes Profil/eine eigene Marke entwickeln?
Und wie kann, durch eine konsequente Ausrichtung
aller Aktivitaten im Quartier auf diese Marke hin,
das Image verbessert werden? Konkreter wir danach
gefragt: Was verbindet Menschen in diesem Quar-
tier? Was unterscheidet sie von anderen? Was sind die
Starken des Quartiers heute? Was ist die gewiinschte
Identitdt des Quartiers? Durch welche MaRnahmen
kann sie gefordert werden?

Ablauf des Branding-Prozesses

Die Methode beinhaltet die Identitdts- und Marken-
bildung des Quartiers auf Basis mehrstufiger Be-
teiligungsprozesse (Workshops) vielfaltiger Quartiers-
akteureunterlLeitungexternerExperten.ImZentrumdes
IMAGE-Projektes stand die Erarbeitung einer Quartiers-
identitat, die anhand eines Brands mit Kernwerten und
Wohnvisionenverfestigtwurde.AlsErganzungzurkollek-
tiven ldentitdtsbildung folgten spezifische bauliche
Verdnderungen und eine offensive Kommunikations-
strategie. Die Phasen des schematischen Ablaufs des
Branding-Prozesses innerhalb des IMAGE-Projektes
waren:

1. Vorbereitung: Was ist der Zweck des Brandings?
(Potenziale, SWOT-Analyse, Ziel-Definition);

2. Orientierung (Quartiers-Analyse);
3. Branding Session (Entwicklung der Identitat);

4. Analyse der Identitat in Kernwerten (Brand-Sheet,
Verdichtung);

5. Umsetzung (Riickzug externer Akteure und Uber-
gabe an interne Akteure).

In Anlehnung an diesen spezifischen Ablauf haben
Diehl et al. (2009: 16ff) ein Phasenmodell aufge-
stellt, dass die thematischen Schritte des Branding-
Verfahrens verdeutlicht, sich aber allgemeiner aus
dem Marketingprozess (s. Tab. 18) ableitet. Dabei

27 Das Best-Practice-Projekt INTERREG I1IB-Projekt ,,IMAGE (Increasing Metropolitan Allure by Going Euopean) — new tools for neighbourhood
regeneration” der Europaischen Union hat die Neighbourhood Branding-Strategie in verschiedenen Stadtteilen europaweit getestet. Schwerpunkt
innerhalb des Oberthemas Erneuerungsstrategien fir GroBwohnsiedlungen war die Verbesserung des jeweiligen Stadtteilimages. Mit dem Motto
Transforming neighbourhoods — improving cities wurden die Quartiersprojekte in den Kontext einer gesamtstddtischen Entwicklungsstrategie
eingebettet. Die Projektstadte Antwerpen (BL), Bristol (GB), Delft (NL), Dublin (IRL) und Zirich (CH) erprobten im Feld des Quartiers die Branding-
Methode mit dem Ziel der Verbesserung der allgemeinen Lebens- und Wohnqualitat aller Bewohner/innen. Alle beteiligten Quartiere verfolgten
das Ziel, zu einem Place of trust zu werden, der sich durch eine relaxte Atmosphére, Nachbarschaftlichkeit und Integration auszeichnet (vgl. City

of Delft 2007: 45)
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Fragen

1. Analyse des Quartiers: SWOT-Analyse

Untersuchung der historischen Entwicklung, sowie der Stéirken und Schwéichen des Quartiers

Akteure

Output

Welche Faktoren haben den
Stadtteil in der Vergangenheit
gepragt? Sind diese heute noch
von Relevanz? Was macht die
Atmosphdre des Stadtteils aus?

= externes Planungs-/Mode-
rationsbiro in Zusammen-
arbeit mit internen Betei-
ligten (Gewerbe, soziale
Trager, etc.) in Workshops

= visualisierte Analyse durch

Fotocollagen oder Cartoons,
die als weitere Kommuni-
kationsgrundlage dienen

2. Strategisches Marketing: Markenbildung

Branding-Sessions als Markenfindungsprozess mit verschiedensten Akteuren und Entwicklung einer Zukunfts-Wunschvorstel-

lung (reale Utopie) in Workshops

Was bedeutet fir dich (als
Bewohner/in) personlich der
Raum, in dem du lebst? Wie und
wer sind die neuen Bewohner/
innendes Quartiers? Von
welchem anderen Ort der Welt
kann das Quartier etwas lernen?

* Bewohner/innen und die
im-Viertel-Aktiven unter Leitung
externer Moderatoren

Leitidee/-ziele und Handlungs-
felder, die in einem Brandbook/-
sheet festgehalten werden (Situ-
ationsskizzen, Cartoons, Bilder)

3. Operatives Marketing: Offentlichkeits- und Kommunikationsarbeit
Entscheidung, wie die Zielaussagen offentlichkeitswirksam kommuniziert werden

Auf welche Art und Weise
soll die neue Identitat des
Viertels verbreitet werden?

= externes Planungsbiiro mit
Stakeholdern/ Verantwortlichen
des Viertels (evtl. Quartiers-
marketing, Wohnungsunter-
nehmen etc.), die den Auftrag
der Kommunikation erfillen

Logo

4. Realisation der Kampagne (Operatives Marketing): Umsetzung
Kommunikative und Marketing bezogene Aktivitdten (vgl. 3.)

= Stadtplanung, Wohnungs-
unternehmen, Quartiersma-
nagement etc. zusammen
mit Bewohnern/innen

objektive Stabilisierung und
Verbesserung von Quartiersan-
geboten, z. B. Erhalt sozialer
Infrastruktur, Pflege 6ffentlicher
Griinflachen, Starkung Einzel-
handel, Belebung Quartierszen-
trum, Mieterborsen, Umzugsbe-
ratung, Belegungsmanagement

5. Evaluation/Kontrolle

Local-Self-Evaluation, also Riickfiihrung, Reflexion und Nachbesserung

= lokale Akteure und Interessens-
vertreter (ohne externe
Moderatoren)

Tab. 18: Phasenmodell des Neighbourhood Branding (Quelle: ISP 2016 in Anlehnung an Diehl et al. 2009)

ist anzumerken, dass die Phasen 1, 2 und 3 irrever-
sibel sind, das heilt sie finden nur einmal statt und
produzieren einen Output, der nicht zum Ziel hat,

nachtraglich noch einmal verdndert zu werden. Die
Identitat, die Marke und das Logo sollen konzipiert
und nachhaltig verstetigt werden. Dagegen ist Phase 4
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in sich offen und bietet Raum fiir verschiedene Unter-
projekte, Versuche und Ideen, die temporéar oder lang-
fristig angelegt sein kdnnen. Die Evaluations-Phase 5
ist als begleitende Phase zu verstehen, die dauerhaft
beziehungsweise wiederkehrend in Form einer Selbst-
evaluation oder auch Fremdevaluation stattfindet.

Im Ergebnis des Branding-Prozesses ist eine Quar-

tiersmarke entwickelt worden, die — um ein effektives

Instrument zur Verbesserung des Binnenimages zu

sein — folgenden Anforderungen gerecht werden soll

(Zimmer-Hegmann, Fasselt 2006: 208ff, zit. nach Diehl

et al. 2009: 16):

= ,Die Marke soll tiefgrindig (deep) sein, das
heift mit dem Gebiet historisch verwurzelt sein,
seine Entstehungsgeschichte und Vergangenheit
bericksichtigen.

= Die Marke soll umfassend (broad) sein, sowohl
physische wie soziale als auch 6konomische und
administrative Aspekte gleichermaRen beachten.

= Die Marke soll wahrheitsgemal® (true) sein, das
heilt die muss der Wahrheit entsprechen und
daher zwar durchaus positive Erscheinungen des
Quartiers hervorheben, dabei die negative jedoch
nicht leugnen.

= Die Marke sollte als ,Leuchtturm flr langfristige
Entwicklungen’ dienen. Sie ist Leitbild und evoziert
Entwicklungen Uber ausreichend Kommunikation,
Akzeptanz und ist Identitdt stiftenden Mittel. Die
Marke wird Handlungsmaxime.

Die zentralen Charakteristika des Branding-Verfah-
rens auf Quartiersebene lassen sich damit wie folgt
zusammenfassen:

Visualisierung als methodisches Element

Auch auf methodischer Ebene zeigt sich die emotionale
Logik, denn es wird die Visualisierung und Verbild-
lichung von Werten und Markeninhalten verfolgt. Als
Vereinfachung von verbalem und schriftlichem Output
sollen Bilder die Zuganglichkeit zu Konzepten (ldeen)
und zum Feld an sich (Beteiligung) schaffen. Konkret
erfolgt die Visualisierung durch Cartoons, die im
Prozess wahrend der Workshop-Sessions gezeichnet
werden und durch ein Logo, das am Ende des Prozesses
steht und die Marke in einer Wort-Bild-Marke zeigt.

Leitbild: Ganzheitliches Markenkonzept

Neighbourhood Branding zeigt die ganzheitliche
Umsetzung entlang einer umfassenden Marken-
Strategie. Der Fokus liegt auf der Konzeption eines

Quartier-Leitbildes, dass als Marke verstanden wird
und auch als Marke benutzt wird. Das heif3t, dass sich
alle Bewegungen und Entwicklungen im Quartier an
einem Ubergeordneten Leitbild orientieren und sich
auf die Marke hin fokussieren. Hierdurch findet eine
starke strategische Verkniipfung von eher unabhangig
voneinander durchgefiihrten EinzelmaRnahmen statt,
ob baulicher, kultureller oder sozialer Art. Einheitlich-
keit wird konstruiert, Identitadt gebildet.

Finanzieller Bedarf zur Durchfiihrung

Gleichzeitig braucht es fiir die Methodik des Neigh-
bourhood Brandings als Ansatz der Quartiers-
erneuerung groRe finanzielle Investitionen. Das
Verfahren wird von einem externen Planungs-
beziehungsweise Beratungsbiirodurchgefiihrt, welches
die Entwicklung des Brands organisiert. Problematiken
liegen darin, dass die Stadt selbst zum einen oftmals
schlichtkeinefinanziellenRessourcenzurVerfiigunghat.
Zum anderen wird innerhalb der rationalen Planungs-
logik oftmals von Menschen nicht eingesehen, fiir eine
Markenentwicklung viel Geld auszugeben. Hier sind
weitere geld- und ideen-gebende Akteure gefragt,
allen voran die Wohnungsunternehmen (In den
Niederlanden haben Wohnungsunternehmen bereits
den Bedarf fiir die Einbringung neuer Konzepte in die
Quartiersentwicklung erkannt und investieren viel
Geld in Neighbourhood-Branding Verfahren).

Baustein innerhalb einer integrierten Strategie

Als weiterer Erkenntnisgewinn lasst sich feststellen,
dass der Branding-Prozess nur ein Baustein inner-
halb einer umfassenden Erneuerungsstrategie fiir das
Quartier sein kann. Die Entwicklung des Brands be-
ziehungsweise der Quartiersmarke schafft eine, oft
sehr notwendige, Aufbruchsstimmung. Fir eine lang-
fristige Imageverdnderung durch die Festsetzung
einer neuen Quartiersidentitdt braucht es nachfol-
gend eine ganzheitliche, nachhaltige und prozesshaft
angelegte Strategie mit konkreten Veranderungs-
schritten. Gleichsam ist daran zu denken, dass die
Entwicklung eines Leitbildes beziehungsweise einer
Marke alleine nicht zur erfolgreichen Quartiersent-
wicklung fihren kann; nur zusammen mit den Dimen-
sionen bauliche Erneuerung sowie Kommunikation
und Offentlichkeitsarbeit als integrierte Strategie kann
dies gelingen.

Bottom-Up-Prozess
Zudem zeigt das Neighbourhood Branding eine
Methode, wie auf die neue Komplexitdt des Urbanen
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in der Planung erfolgreich reagiert werden kann. Tradi-
tionelle Planungsverfahren bewahren sich in Anbe-
tracht neuer (Sozial-)Raum-Phdnomene nicht mehr
langer. Planung befindet sich in einem Wandel von
der hierarchisch physisch-rdaumlichen Ausrichtung im
Top-Down-Stil hin zu dezentralisierter und interak-
tiver Verfahren in Netzwerk-Strukturen. Gerade die
hier stattfindenden Bottom-Up-Prozesse zeigen, dass
die Implementierung eines Quartiersimages nicht
von aullen als Marketingstrategie funktionieren kann,
sondern von innen heraus als prozesshafter Weg ange-
legt sein sollte.

Bewohner-Beteiligung

Neighbourhood Branding ist ein interaktives Verfahren
mit konstanter Beteiligung der Quartiersakteure. Nur
wenn die Bewohner/innen selbst (zusammen mit
externen Moderatoren/innen und Wissenstragern/
innen) in gemeinsamen kreativen Aushandlungspro-
zessen ihren Brand erschaffen haben, hat die Verfes-
tigung der Identitdt im Sozialraum eine Chance. Erst
dann kann das Image des Vierteles nach innen und
spater nach aullen wachsen. Deutlich wird, dass der
Prozessablauf selbst schon einer der wichtigsten
Gewinne ist, denn durch die gemeinsame Arbeit an
einer Idee wird Zusammenhalt, Nachbarschaftlich-
keit und soziales Miteinander gelebt. Im besten Fall
entsteht also durch das Neighbourhood Branding eine
positive Stimmung im Quartier, die zugleich als Praven-
tion fir Konflikte, Missverstandnisse und Anonymitat
dient.

Exkurs: Neighbourhood Branding im Quartier
Poptahof (Delft, Niederlande)

Ziel des Projektes
= Verbesserung der Lebens- und Wohnqualitat durch
Umsetzung eines Masterplanes;
= Verbesserung des Stadtteilimages durch Neigh-
bourhood Branding-Verfahren;

Akteure

= Wohnungsunternehmen Woonbroon als starker
Partner im Projekt (Initiator, Koordinator);

= Vertreter der Stadtverwaltung, Stadtplanungsamt,
Eigentimer des Einkaufszentrums, Polizei;

= Entwicklungsgesellschaft Communal Develop-
ment Company Poptahof (GEM Poptahof) als
Public Private Partnership zwischen Kommune und
Wohnungsunternehmen (Joint Venture);

= Bewohner/innen (unterschiedliche Altersgruppen
und Herkunft);
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Abb. 28: De metamorfose van de Poptahof (Quelle: Ties
sens 0.J.)

Laufzeit
= Beginn des Erneuerungsprozesses mit Erstellung
des Masterplanes ab 2000. Das Branding-Verfahren
ist zwischen 2005 — 2008 realisiert worden. Der
gesamte (bauliche) Erneuerungsprozess wird einen
Zeitraum von 10 bis 15 Jahren umfassen.

Im Projektgebiet Poptahoft (217.600 gm) in der nieder-
landischen Stadt Delft lebten zum Projektzeitraum ca.
2.500 Bewohner/innen (Stand: 2006). Trotz zentrums-
naher Lage weist das Quartier infrastrukturbedingt
einen Inselcharakter beziehungsweise eine isolierte
Lage auf und fungiert als Transitraum zwischen
Altstadt und nachkriegszeitlicher Stadterweiterung.
Die Wohnbebauung besteht aus acht 13-stdckigen
Wohnblocks, sechs 4-stockigen Gebauden und 56
Einfamilienhdusern. Die Infrastruktur im Gebiet ist
in einem schlechten Zustand. Die vorherrschenden
Problemlagen sind typisch fiir GroBwohnsiedlungen:
Bewohnerfluktuation, interkulturelle Konflikte, nied-
rige Haushaltseinkommen, Vandalismus, unattrak-
tive offentliche Raume (vgl. City of Delft 2007: 33ff).

Das Wohnungsunternehmen Woonbroon setzte das
Neighbourhood Branding-Verfahren im Rahmen der
Quartierserneuerung ein. Fur die gesamte Umsetzung
des Masterplans wurden 200 Mio. Euro kalkuliert, die
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durch die Entwicklungsgesellschaft und zum Teil aus
der Interreg-Férderung (975.000 Euro fir die Parkan-
lage) finanziert wurden. Die finanzielle Deckungsliicke
wurde dabei auf 10 %, also 20 Mio. Euro beziffert.
Diese Summe wird durch die Stadt und das beteiligte
Wohnungsunternehmen getragen. Weitere 1,5 Mio.
Euro sind fur soziale Programme und Projekte reser-
viert (vgl. City of Delft 2007: 127).

Inhalt und Umsetzung

1. Masterplan: Im Jahr 2000 wurde die Erstellung ei-
nes Plans fur Poptahof durch die Stadt Delft und
den Besitzer des Einkaufszentrums im Quartier
initiiert. 2003 lag der formalisierte Masterplans
zur Restrukturierung des Quartiers vor, zu deren
Durchfiihrung das dafiir gegriindete Joint Venture
Communal Development Company Poptahof (GEM
Poptahof) beauftragt wurde. Der Masterplan sah
die Renovierung von 1.020 Wohnungen vor, von
denen 220 Wohnungen zuriickgebaut und einige
zu groBeren Wohnungen zusammengefihrt wer-
den sollten. Dariiber hinaus wurde der Neubau von
490 Wohneinheiten beschlossen und im Zentrum
des Quartiers eine Flache fir einen offentlichen
Park reserviert. Das IMAGE-Projekt kniipfte an die-
sen Masterplan an. Da bis zu diesem Zeitpunkt kei-
ne reelle Partizipation der Bevolkerung erfolgt war,
diese lediglich auf Informationsveranstaltungen
Gber das geplante Vorhaben informiert wurden,
wurde das Image-Projekt zum Anlass genommen,
die Akzeptanz des Masterplans zu priifen und An-
derungsvorschlage aus der Bewohnerschaft aufzu-
nehmen.

2. Branding-Verfahren: Im Jahr 2005 begann der
Branding-Prozess mit einer Bestandaufnahme.
Zunachst wurden Uber Einzelinterviews und einer
Quartiersbegehung mit Bewohner/innen das Spek-
trum an Moglichkeiten, Themen sowie positive und
negative Faktoren des Gebietes erarbeitet. In der
zweiten Branding-Phase wurden zwei Workshops
mit je 13 Personen durchgefiihrt, in der jeweils in
Gruppendiskussionen mit Bewohner/innen und
Fachleuten die Identitdt von Poptahof erforscht
und mittels der Anfertigung von Cartoons festge-
halten wurde. Fir den Branding-Prozess wurde
die Methode des Echtzeit-Brandings angewandt.
In diesem Zuge wurden Zeichnungen wahrend der
Diskussion von Cartoonisten angefertigt. Die rele-
vanten Wertevorstellungen wurden anschliefend
in einer Collage, dem brand sheet, zusammenge-
fasst und an alle beteiligten Akteure des Prozesses

verteilt. Die Ergebnisse des Branding-Prozesses
stellten die folgenden zentralen Werte dar:

= Diaspora: Zusammenleben von Menschen mit
verschiedenen Hintergriinden und verschiedenen
Lebensgewohnheiten;

= Mitwirkung: Verantwortung fur die Nachbarschaft
Ubernehmen;

= Weltoffenheit: aufgeschlossen gegeniber anderen
Kulturen und Lebensstilen sein;

= Vielfalt:  unterschiedliche
Lebensrdaume;

= Innenhof: Treffpunkt inmitten der Hochhausbldcke,
ein informeller halb-6ffentlicher Treffpunkt;

= Wachsamkeit: aktive soziale Kontrolle, um Krimina-
litdt und Fehlverhalten zu verhindern.

Treffpunkte  und

Diese Kernwerte dienten in der Folge als Grundlage
beziehungsweise roter Faden fur weitere Diskussionen
in drei Workshops mit je acht Personen zu den Wohn-
winschen und der Entwicklung eines Gebaude-Plans.
Als Ergebnis aus diesen weiterfihrenden Workshops
sind konkrete Projekte entwickelt worden.

3. Projektrealisierung durch baulich-gestalterische
Elemente an den Hochh&ausern, eine neue Parkan-
lage und das Sommerfestival Popatahof Metamor-
phosis

Durch neue spektakuldre Gebdude und inno-
vative gestalterische Elemente, entworfen von
namenhaften Architekten, wurden markante Land-
marks geschaffen und sowohl in der Wirkung
nach innen als auch nach auen der Charakter des
Stadtteils aufgewertet. Beispielsweise wurden fir
einen kinderfreundlichen Umbau der Hochhduser
Indoor-Spielpldtze im sechsten Stock und eine Spiel-
terrasse im ersten Stock gebaut. Um den Kern-
eigenschaften Weltoffenheit und Vielfalt gerecht zu
werden, ist ein World Market gebaut worden. In einem
neuen grofRen Gebdude gibt es verschiedene Arten
von Laden, vom kleinen Tante-Emma-Laden bis zu
groBeren Delikatessen-Ldden mit internationalen
Produkten sowie auch Rdume zum Zusammen-
kommen und zum Austausch (Cafés beziehungsweise
Lunchrooms).

The Park: Die Neugestaltung einer 25.000 gm groRen
offentlichen Griinanlage war einer der ersten Umset-
zungsbausteine im Erneuerungsprozess, da die SWOT-
Analyse gezeigt hatte, dass der grine Charakter
von Poptahof eine der Quartiers-Starken darstellt,
auf die aufgebaut werden sollte. Im Rahmen der
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Branding-Workshops ist gemeinsam der Wunsch erar-
beitet worden, einen Teil des Parks als Spielflache
flir Sport- und Freizeitaktivitaten, wie FuBball, zu
gestalten und so gleichzeitig als Treffpunkt und Sport-
platz zu fungieren. Weitere Areale der Freiflache sind
spater ebenfalls zusammen mit Bewohnern/innen und
anderen Stakeholdern entwickelt worden (vgl. ebd:
130 ff). Der Leitgedanke war, dass die Umgestaltung
der offentlichen Grinflache als ein Ausléser wirken
kann, um das negative Image des Quartiers aufzubre-
chen und um lokale Investoren davon zu Uberzeugen,
sich an dem Erneuerungsprozess zu beteiligen sowie
in der Folge asthetisch-funktionaler Aufwertungen das
Gebiet bei anderen Investoren interessant zu machen.

Poptahof Metamorphosis Festival: Im Zuge der Star-
kung der Markenidentitdt von Poptahof wurde das
Sommerfestival Poptahof Metamorphosis fir die
Bewohnerschaft des Gebiets initiiert, um die Veran-
derungen im Quartier zu feiern und den Wandel
als Katalysator fiir weitere Projekte zu nutzen. Uber
200 Bewohner/innen verschiedener Altersgruppen
beteiligten sich an den angebotenen Workshops. In
50 leerstehenden Apartments und dem neuen Park
arbeiteten Bewohner/innen und Kunstler/innen tber
mehrere Monate hinweg an kinstlerischen Inter-
pretationen der neu entwickelten Marke Poptahof.
Im Rahmen von drei Show-Veranstaltungen wurde
die Metamorphose des Quartiers der Offentlichkeit
prasentiert, indem das klassische Stiick Orpheus und
Euridice in einer modernden Performance aus Tanz,
Rap und Oper aufgefiihrt wurde. Die leerstehenden
Gebadude wurden dabei als Teil der Show integriert und

Eigen-

der Offentlichkeit zugénglich gemacht. Das Festival war
ein groRer Erfolg fiir Poptahof, das sich auf eine andere
und neue Art prasentierte und erzeugte Uber die Stadt
Delft hinaus Aufmerksamkeit (vgl. City of Delft 2007:
131).

4.3.4 Imagewandel als partizipatives Verfahren

Bei Infrastruktur-GroRprojekten, die eher durch
Stadtmarketingansdtze kommuniziert werden (vgl.
BMVBS 2011a) und bei denen die Bewohner/innen
eher als Konsumenten/innen (denn Mitproduzenten)
verstanden werden, sind erfolgreiche Birgerbeteili-
gungsverfahren an den offentlichen Planungs- und
Entwicklungsprozessen weniger etabliert (s. z. B.
Stuttgart 21, Ausbau des Frankfurter Flughafens). Im
Rahmen der integrierten Stadtteilentwicklung kann
dagegen festgestellt werden, dass sich seit Jahren
Qualitdten und Verfahrensweisen der Birgerbeteili-
gung etabliert haben (vgl. Sinning 2013: 13).

Wie das Neighbourhood Branding-Verfahren gezeigt
hat, ist ein wesentliches Element der kommunikativen
Steuerungsansatze die Beteiligung der Bewohner/innen
an der Imagearbeit. Ohne Partizipation der Bewohner/
innen kann kaum ein kommunikatives Verfahren
erfolgreich umgesetzt werden. ,Um die Lebensqualitat
in den Quartieren steigern zu kénnen, stellt sich dabei
insbesondere die Anforderung, die spezifischen Inte-
ressen und Bedarfe der verschiedenen Bevolkerungs-
gruppen, von Familien mit Kindern iber Altere und
Migranten bis hin zu Jugendlichen, addquat zu bertck-
sichtigen” (ebd.). Dabei konnen unterschiedliche

standigkeit

-verwaltung

Desinteresse

Abb. 29: Beteiligungspyramide aus Birgerperspektive (ISP 2016 in Anlehnung an Luttringhaus 2000: 44)
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Grade bzw. Stufen der Beteiligung bestehen, die
Luttringhaus (2000: 44) in Form einer Beteiligungs-
pyramide darstellt. Auf der untersten Stufe steht
zunachst die Nicht-Beteiligung aufgrund von Des-
interesse bei der Bewohnerschaft. Auf der nachsten
Stufe — Beobachtung und Begleitung - folgt das passive
Zuhoren lGber Plane und Vorhaben zur Behebung vorlie-
gender Missstande. Erst dann folgt ein ,Mitreden”, das
tiber Mitwirkung bis zu Mitentscheidung — als Uber-
nahme von Selbstverantwortung — reichen und in der
vollstandigen Autonomie partizipativer Entscheidungs-
prozesse gegeniiber der Verwaltung (Eigensténdigkeit)
miinden kann (s. Abb. 29).

Bewohner/innen miissen am Prozess der Imagesteu-
erung auf Quartiersebene mitwirken und dabei auch
mitentscheiden kdnnen, um eine positivere Wahr-
nehmung und ldentifikation als auch ein hoheres
Verantwortungsgefiihl fiir das eigene Wohnumfeld zu
beférdern. ,Voraussetzungen sind eine ausreichende
finanzielle Ausstattung, geniigend Zeit, hohes Enga-
gement von vielen Akteuren und parteipolitisch tber-
greifende Unterstiitzung. Nur so kann es gelingen, im
Quartier langfristig bedarfsorientierte Strukturen und
hohe Lebensqualitdit mit stabilen Nachbarschaften,
guter Infrastruktur sowie gesunden und sicheren
Wohnverhdltnissen zu erreichen und weiter zu
entwickeln” (Sinning 2013: 13). Um eine kontinuier-
liche Beteiligungskultur zu etablieren, sind nicht nur
partizipative Verfahren in den betrachteten Quar-
tieren zu etablieren. Ebenso ist die Forderung von
partizipativen Ansdtzen in den anderen Stadtteilen
mitzudenken. Ein Beispiel dafiir ist das Vorgehen in der
Dortmunder Nordstadt (s. folgenden Exkurs).

Exkurs: Biirgerbeteiligung im Projekt Dortmund
»all inclusive” zur Férderung des Images der
Dortmunder Nordstadt

Ziele des Projekts

= Kommunikation und Kooperation — innerstddtische
Dialoge aufbauen

= Spaltung der Dortmunder Stadtgesellschaft und
Stigmatisierung des Sozialraumes Dortmund Nord-
stadt entgegenwirken

= Vorurteile und Berlihrungsangste abbauen

= stadtischen Zusammenhalt und Solidaritat starken

= Zivilgesellschaft und ehrenamtliches Engagement
mobilisieren

A ]
TR

by

Abb. 30: Projekt-Logo ,,Dortmund all inclusive” (Quelle:
Planerladen e.V. 0.].)

Akteure
* Planerladen e.V.
= Stadt Dortmund
= Stadt- und Quartiersbewohner/innen
= Vereine, Gemeinschaften, Initiativen
= Auslandsgesellschaft Nordrhein-Westfalen

Laufzeit
= seit 2015 (Vorlauferprojekte seit Beginn der 2000er
Jahre)

Im Dortmunder Stadtteil Innenstadt-Nord (Nord-
stadt) wird seit den 1980er Jahren ein integrierter
Stadterneuerungsprozess verfolgt, der von Beginn
an auch eine Verbesserung des Binnen- und Aul3eni-
mages beinhaltete und auf Grundlage verschiedener
MalRnahmenpakete umgesetzt wurde (EU-Gemein-
schaftsinitiative URBAN Il: 2000-2008; Soziale Stadt:
2010-2015). In diesem Rahmen fanden bereits diverse
Projekte fiir eine aktive Beteiligung statt. Aufgrund der
andauernden ,,Brickenkopffunktion [des Stadtteils]
fiir Migrantinnen und Migranten bei ihrem Zuzug nach
Dortmund” (Stadtplanungs- und Bauordnungsamt der
StadtDortmund2012:9)unddenfortbestehendensozi-
alen und stadtebaulichen Herausforderungen erweist
sich die Starkung des Stadtteils als eine ,,Mehrgenera-
tionenaufgabe” (ebd.). Da die wachsende Segregation
innerhalb der Stadt Dortmund auch zunehmend eine
Kommunikation zwischen den verschiedenen Stadt-
teilen und Milieus erschwert und Stadtteilgrenzen in
der Wahrnehmung der Birger als Barrieren auf deren
Mobilitdt und Freizeitgestaltung wirken?’, ist zu Beginn
des Jahres 2015 Dortmund ,,all inclusive” gestartet (vgl.

27 Siehe zu diesem Impact von Quartiersimages die theoretischen Ausfiihrungen im Abschnitt ,,Images bestimmen unser Verhalten im Raum“ in

Kap. 2.1.2.
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BMUB o.J.; Planerladen e.V. o.J. a, b; Kabis-Staubach,
Eder 2015). Dortmund all inclusive ist eines von 15
Pilotprojekten der nationalen Stadtentwicklungspo-
litik, die im Rahmen des Projektaufrufes Zusammen-
leben in der Stadt durch den Bund gefordert werden.
Das Projekt ist als Baustein einer imagefordernden
Gesamtstrategie zu sehen und war als Gemeinschafts-
aufgabe vom Planerladen elV. aus einem mit der
Auslandsgesellschaft Nordrhein-Westfalen und der
Stadt Dortmund gemeinsam entwickelten Veranstal-
tungsformat heraus weiterentwickelt und verbreitert
worden. Zentrales Ziel ist es, Beriihrungsangste und
Vorbehalte abzubauen und die Vielfalt der Stadtgesell-
schaft, Menschen und Netzwerke sichtbar zu machen
(vgl. BMUB 0.J.; Planerladen e.V. 0.J).a). Damit tragt das
Projekt zur ,Forderung des stadtweiten Dialogs und
zwischenmenschlicher Beziehungen, des Zusammen-
halts und der Solidaritat, Starkung von Zivilgesellschaft
und ehrenamtlichen Engagement” (Planerladen e.V.
0.J. a) bei und wirkt einer zunehmenden territorialen
Stigmatisierung der Nordstadt entgegen.

Als Baustein einer integrierten Vorgehensweise ist das
Projekt in Kombination mit den vorangegangenen,
impulsgebenden Projekten Stadtteil- und Nach-
barschaftsforen und Biirgerforum — Nord trifft Siid
sowie deren inhaltlichen Fortfihrung zu betrachten.
Die Stadtteil- und Nachbarschaftsforen finden ihren
Ursprung in der Anfangsphase der EU-Gemeinschafts-
initiative URBAN Il als ein dialogorientiertes Verfahren
zur Starkung der Nachbarschaften. Der Auslser des
Vorhabens griindete auf den Erfahrungen, dass die
Nordstadt von einer Vielzahl an Vorurteilen gepragt
ist sowie Meinungen und Ansichten nicht offen gedu-
RBert werden. Hierdurch entstand indirekt ein nega-
tives Stimmungsbild im Stadtteil (vgl. Hermanns 2012:
9). Das Projekt begegnete dieser Entwicklung inhalt-
lich mit der Etablierung eines kulturellen Dialogs,
um schwelende Konflikte wie auch unsichtbare
Probleme durch die offene Ansprache und Entwick-
lung von Lésungsvorschlagen gemeinsam mit den
Bewohner/innen friihzeitig aufzugreifen (vgl. ebd.). In
vom Planerladen e.V. organisierten und moderierten
variablen Treffen wurde gemeinsam mit den Be-
wohnern/innen zu selbstgewahlten Themen diskutiert.
Besonderer Wert wurde auf die Ansprache von Bewoh-
nern/innen gelegt, die in den etablierten Beteiligungs-
verfahren bisher eher ungeliibt sind. Durch die Niedrig-
schwelligkeit des Angebotes mit der Variante der
passiven Teilnahme sind diese Bevolkerungsgruppen
explizit angesprochen.

Aus dem Projekt stadtteil- und Nachbarschaftsforen
entwickelte der Planerladen e.V. aufgrund des Erfolges
das Format des Biirgerforums Nord trifft Siid, welches
stadtteillibergreifend aktiv wird und die Beobachtung
eines zunehmenden gesellschaftlichen Gefdlles im
Stadtgebiet von Stid nach Nord aufgreift. Gemeinsam
mit der Auslandsgesellschaft Nordrhein-Westfalen
und der Migrations- und Integrationsagentur der Stadt
Dortmund initiierte der Planerladen e.V. diese Veran-
staltungsreihe, um das gegenseitige Kennenlernen von
Vereinen, Projekten etc. aus beiden Stadtgebieten zu
beférdern und so themenbezogene Briicken zwischen
Nord und Sid zu bauen (u. a. Stadtteilgarten, Interna-
tionalitat ; vgl. ebd.: 9f). Die Reihe ,Nord trifft Std“
fand seit 2011 dreimal jahrlich in den Raumen der
Auslandsgesellschaft Nordrhein-Westfalen statt. In
den Veranstaltungen wurden stets thematisch Vereine,
Institutionen, Gruppen, Initiativen etc. vorgestellt, um
Neues und Bewadhrtes kennenzulernen, sich mitein-
ander auszutauschen und Vorurteile abzubauen. Die
Themenwahl erfolgt nach Interessen und Winschen
der Bewohnerschaft, wobei die Veranstaltungen selbst
vom Planerladen e.V. organisiert werden.

Das Projekt Dortmund ,all inclusive” baut inhalt-
lich auf den weiterhin parallel stattfindenden
Vorgangerformaten auf und erweitert das Konzept auf
der Ebene der Gesamtstadt, dem Einbezug der Stadt-
bevolkerung und der Bearbeitung komplexerer und
problematischer Themen (vgl. Kabis-Staubach 2015).
Mittels Aktionen, Kampagnen, Wettbewerbe und
insbesondere durch moderierte offentliche Diskus-
sionsveranstaltungen werden der stadtteiliibergrei-
fende Austausch und die interkulturelle Begegnung
forciert (vgl. Planerladen e.V. o.). a). Dieses Format
soll unter expliziter Einbindung von benachteiligten
Dortmunder Stadtteilen Begegnungs- und Kontakt-
moglichkeiten eréffnen (vgl. ebd.). Das Projekt setzt
sich aus drei Bausteinen zusammen, die aufeinander
aufbauen und voneinander profitieren.

1. Biirgerforum ,,querbeet”: In dieser Veranstaltung
stellen Menschen und Gruppen aus verschiedenen
Stadtteilen ihre Leidenschaften, Hobbys und Tatig-
keiten vor. Das Format wird, dhnlich dem Birger-
forum Nord trifft Siid in Form einer moderierten
Podiumsdiskussion mit der Moglichkeit einer Pub-
likumsdiskussion gestaltet.

2. Nord-eXport: Die Veranstaltungsreihe umfasst die
Veroffentlichung und Austausch von Erfahrungs-
welten engagierter Stadtteilbewohner/innen im
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Stadtgebiet beispielsweise in Form von Podiums-
diskussionen oder Ausstellungen.

3. Aktionen und Kampagnen: Zur Aktivierung der
Offentlichkeit wird das Projekt {iber verschiedene
Medien im Stadtteil und in der Gesamtstadt be-
kannt gemacht, um auf die Anliegen der einzelnen
Stadtteile aufmerksam zu machen. Als Beispiel
wird in der Konzeption die Veranstaltung und Be-
werbung von Reisetouren durch ausgewahlt Stadt-
teile genannt (vgl. ebd.).

Die Bausteine eins und zwei werden abwechselnd
im zweimonatigen Rhythmus veranstaltet und durch
einmal jahrlich stattfindende Aktionen und Kampa-
gnen begleitet. Die Zeitplanung flr das Projekt sieht
eine Unterteilung in drei Phasen vor. Im Jahr 2015
begann die Startphase mit dem Aufbau der notwen-
digen Netzwerke und der Veranstaltung von insge-
samt acht Terminen und einer stadtweiten Kampagne.
Im Jahr 2016 folgt die Hauptphase des Projektes, in
welchem sieben Themenformate in Begleitung einer
Kampagne in der Gesamtstadt geplant sind. Das
Projekt wird im Jahr 2017 mit vier Veranstaltungen
sowie einer stadtteillibergreifenden Kampagne fir die
Stadt Dortmund ihren Abschluss finden (vgl. ebd.). In
der bereits begonnenen Startphase zeigt sich, dass das
angepasste und weiterentwickelte Konzept Dortmund
,all inclusive” sehr gut angenommen wird und sich
die Teilnehmerzahlen im Vergleich zu vorherigen Ver-
anstaltung deutlich erhoht haben (vgl. Kabis-Staubach
2015).

Die Finanzierung des Projektes Dortmund ,all inclu-
sive” wird halftig durch das Bundesministerium flr
Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit gefor-
dert sowie durch die Stadt Dortmund kofinanziert.
Ergdnzend bringt der Planladen e.V. Eigenmittel ein
und es folgt voraussichtlich eine finanzielle Unterstit-
zung aus dem kommunalen Programm ,Nordwarts”
(vgl. ebd.).

Als Erfolgsfaktoren werden die Anpassungsfahig-
keit der Veranstaltungen an Bewohnerwiinsche be-
ziehungsweise -bedirfnisse wie auch die Niedrig-
schwelligkeit der Angebote genannt, um alle Bewoh-
nergruppen anzusprechen und zugleich den Ansatz
des , Kiez-Denkens [nicht zu verwerfen,] sondern zum
gegenseitigen Respekt und zu selbstbewussten Aus-
einandersetzungen [zu] motivieren” (Planerladen e.V.
0.J. a). Weiterhin werden die Kommunikationsfahig-
keit und interkulturelle Kompetenz der Mitarbeiter als

ein wesentlicher Beitrag zum Gelingen des Projektes
benannt (vgl. BMUB o0.J.). Fir den Erhalt der erforder-
lichen Kontinuitdt solcher Projekte zeigen sich Regel-
maRigkeit der Veranstaltungen, Verldsslichkeit und
»Eingespieltheit” der Kooperationspartner als Voraus-
setzung an (vgl. Kabis-Staubach 2015).
Herausforderungen in der Umsetzung des Projektes
werden darin gesehen, dass ,es nicht damit getan
ist, Milieulibergreifende [sic!] Kontaktmoglichkeiten
zu schaffen, sondern das fiir deren Ausgang [...] und
die langerfristigen Wirkungen solcher Kontakt- und
Kommunikationserfahrungen bedeutsam ist, unter
welchen Voraussetzungen und Bedingungen solche
Begegnungen stattfinden” (Planerladen eV. o.. a).
AuRerdem sind Besonderheiten bei der Ansprache der
Zielgruppen zu bericksichtigen. So ist das birgerliche
Milieu im Siiden Dortmunds gut liber mediale Ver-
offentlichungen anzusprechen und zu aktivieren,
wohingegen das benachteiligte, bildungsferne Milieu
im nordlichen Stadtgebiet hdufig lediglich Giber persén-
liche Kontakte zu erreichen ist (vgl. ebd.). Die Ein-
beziehung eines moglichst breiten Querschnittes des
Stadtgebiets und der Stadtgesellschaft ist ergdnzend
anzustreben, jedoch ist dies haufig nur aufgrund eines
guten Vor-Ort-Wissens, einer eingehenden Recherche
sowie einer personlichen Ansprache moglich. In
diesem Zusammenhang stellt sich die Herausforde-
rung, ein funktionales Netzwerk zu bilden, das den
genannten Aspekten gerecht werden kann. (vgl. Kabis-
Staubach 2015)

Weiterhin gilt es, die Ansprache und Auswahl der
geladenen Gruppe zu bericksichtigen. Dabei , besteht
der Anspruch, nicht nur die bekannten [etablierten]
Akteure in einem Betatigungsfeld einzuladen, sondern
auch kleineren und wenig bekannten informellen
Gruppen und Netzwerken eine Plattform zu bieten”
(Kabis-Staubach 2015).

Eine zusatzliche Herausforderung zeigt sich in der
fehlenden Kontinuitdt der Prozesse aufgrund der
Fluktuation der Akteure aus den Bereichen der Be-
volkerung, Politik, Verwaltung und Tragerlandschaft
(vgl. Staubach 2013: 54). Dies ,hat gemeinsame
reflexive Lernschritte auf der Grundlage bisher ge-
sammelter kollektiver Erfahrungen ohnehin erheblich
erschwert” (ebd.).

Die Beteiligung von Bewohnern an einer Imageauf-
wertung des Dortmunder Stadtbezirks Innenstadt-
Nord wird als ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die
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Imageverbesserung gesehen. Sie ist eine grundsatz-
liche Voraussetzung, damit ein Konzept von Akteuren
vor Ort mitgetragen wird (vgl. Stadtplanungs- und
Bauordnungsamt der Stadt Dortmund 2012: 19).
,[Eline rechtzeitig, transparente und offene Betei-
ligung der Bewohner [birgt das Potential,] einen
hohen Grad an Beteiligung, Akzeptanz des Ergeb-
nisses, Bekenntnis zum Quartier und ein erhohtes
blrgerschaftliches Engagement” (Nordstadt Dort-
mund 2010: 20) zu erreichen.

All diese Faktoren tragen in der Summe malgeblich
zur Verbesserung des Wohnumfeldes bei, erhohen die
Identifikation mit dem Stadtteil und wirken sich positiv
auf das Image aus. Insgesamt wird durch Akteure im
Stadtteil abschliefend die Feststellung getroffen, dass ein
integrierter Ansatz mit starker Beteiligung der Bewohner/
innen eine gute Strategie flr die Imageverbesserung in
der Nordstadt ist und dieser weiter zu verfolgen ist (vgl.
Wittig-Flick 2011).

Zusammengefasst zielen die kommunikativen Ansatze,
dessen Instrumente und MalRnahmen eher auf der
Ebene der Vorstellung denn auf der Ebene der Real-
situation wirken (vgl. Weichhart et al. 2006: 98),
auf eine diskursive Steuerung von Symbolisierungs-
prozessen und die Verstarkung imagegestaltender
Situationen ab. Am konkreten Projektbeispiel des
Neighbourhood Branding-Verfahrens im Quartier
Poptahof wurde aber auch deutlich, dass neben dem
mittels Kommunikation und Marketing konstruierten
Raum, der imagegestaltende und entsprechend zu
gestaltende physische Raum eine bedeutende Rolle
bei der Bewertung desselben spielt (vgl. Jung 2010:
136). Demnach lasst sich das Image eines Quartiers oft
nicht ohne eine Veranderung im baulich-physischen
Sinn steuern.

Daher werden im Folgenden Ansdtze betrachtet,
die in ihrem primdren Ziel die realen Verhdlt-
nisse zu andern versuchen (vgl. Weichhart et al.
2006: 98; Trieb 1974: 59). Eine Verdnderung der
Realsituation beziehungsweise des Objektes kann,
wie einflihrend bereits genannt, durch die Veran-
derung der baulich-physischen, funktionalen sowie
auch sozial-raumlichen Quartierseigenschaften er-
folgen und zielt mit ihren Wirkungen zunachst auf
eine veranderte Binnenwahrnehmung beziehungs-
weise Quartiersbindung durch die Forderung des
Binnenimages.

4.4 Soziale und stidtebaulich-planungs-
rechtliche Steuerungsansatze zur
Forderung des Images von Quartieren

Werden die Strategien zur Steuerung eines Quartiersi-
mages nach ihrer Wirkung primar auf das Binnenimage
betrachtet, ist zundchst immer allgemein die Schaffung
einer ausgepragten positiven Ortsbindung gemeint. Im
Hinblick auf Ortsbindungen werden rationale, soziale,
emotionale Bindungen sowie die Identifikation mit
dem Ort als starkste Form der Bindung unterschieden
(vgl. Hoorn 2000: 44, zit. nach Graf, Wendorf 2011: 69;
vgl. auch Reuber 1993: 6f, 46ff).

Uber den Begriff der ,raumbezogenen Identitat”
(Weichhart et al. 2006), der in Kapitel 2.1.2 vorgestellt
wurde, kdnnen verschiedene Faktoren identifiziert
werden, die die Identitat eines Ortes (ldentification of)
und die Identifikation mit diesem (ldentification with)
beglnstigen und als Bindungspotentiale bezeichnet
werden (ebd.: 70). Die Bindungspotentiale eines
Raumes werden wiederum unterschieden in soziales
Bindungspotential (vgl. Reuber 1993: 88ff), physiogno-
misch-dsthetisches und funktionales Bindungspoten-
tial (vgl. ebd.: 99) sowie symbolisches Bindungspoten-
tial (vgl. ebd.: 107). Das heillt, um die Identifikation mit
einem Ort zu erhdhen, sind letztendlich die Bindungs-
potentiale, die von stadtischen Teilrdumen ausgehen
(vgl. Graf, Wendorf 2011: 70; Reuber 1993: 60ff, 81ff),
zu verstarken beziehungsweise zundchst zu schaffen
(vgl. ebd.: 71). Denn ein auf Bindungspotentiale ausge-
richtetes Wohnquartier fordert die Ortsbindung (vgl.
ebd.: 70). Das heiRt je ausgepragter die erlebbare
Gestaltqualitat eines Quartiers, je befriedigender
die funktionale Ausstattung fiir die Alltagsgestaltung
sowie je intensiver die sozialen Kontaktmoglichkeiten
im Quartier, desto grofRer sind seine Bindungspoten-
tiale einzuschatzen (vgl. Weichhart 2014: Chart 18)
und desto eher findet eine emotionale Ortsbindung
als Summe aus rationaler, sozialer und symbolischer
Ortsbindung statt.

Im Folgenden werden zunachst férderliche und
hemmende Ausstattungsmerkmale eines Raumes
anhand von rdumlich-dsthetischen Qualitéten, funk-
tionaler Ausstattung, sozialer Kontaktmdglichkeiten,
symbolischer Merkmale sowie der Steigerung der
Ortsbindung durch Bewohnerbeteiligung erldutert.
Darauf aufbauend wird intensiver auf die Steuerungs-
ansatze zur Forderung sozialer Kontaktmoglichkeiten
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und einer Nachbarschaftskultur sowie auf Steuerungs-
ansdtze zur Forderung stadtebaulicher und funktionaler
Qualitaten eingegangen.

4.4.1 Forderliche und hemmende Ausstattungs-
merkmale und Qualitdten des Raumes

Die funf Formen von Bindungspotentialen® bezie-
hungsweise Ausstattungsmerkmalen eines Raumes,
die die Ortsbindung férdern beziehungsweise hemmen
kénnen (vgl. Hoorn 2000: 44), stellen demnach zent-
rale Ansatzpunkte zur Steuerung von Binnenimages
dar und werden im Folgenden naher betrachtet:

1. Rdumlich-dsthetische Qualitéten, die der du-
Reren Beschaffenheit des Raumes das Gesicht
geben und die rationale Ortbindung férdern:
Diese beziehen sich zum einen auf die baulich-phy-
sischen Merkmale des Wohnungsbestandes und
zum anderen auf das Wohnumfeld beziehungswei-
se die Freiraumstruktur. Demnach erhoht sich die
Ortsbindung durch eine klare innere Gliederung,
Gebdude mit positivem Wiedererkennungswert
und eine deutliche Abgrenzung zu angrenzenden
Quartieren. Denn diese, so ist mit den Arbeiten
von Kevin Lynch (1960) gezeigt worden, dienen der
Uberschaubarkeit des Raumes und damit eine Er-
fassbarkeit des Quartiers, wodurch die Prozesse des
Identification of unterstltzt werden. Zugleich kon-
nen sich die Uberschaubarkeit und Erfassbarkeit
positivaufdassubjektive Sicherheitsempfindenaus-
wirken, wodurch die Prozesse des Identification
with beférdert werden. Zum zweiten erhoht sich
die Ortsbindung durch das Vorhandensein von as-
thetischen Anregungen als Unterscheidungsmerk-
mal zu anderen Quartieren sowie optisch wahr-
nehmbare Qualitdten des Wohnumfeldes (sowohl
offentliche als auch private Bereiche des Wohn-
umfeldes). Zum Beispiel erhéhen Griinflaichen im
guten Pflegezustand die Wohnumfeldbindung und
Verantwortungsiibernahme zur Pflege und In-
standhaltung dieser.

2. Funktionale Ausstattung hinsichtlich wohnort-
naher Versorgungs- und Freizeiteinrichtungen:
Zwar wird das funktionale Potential des Quartiers
im Vergleich zu den anderen Bindungspotentialen

als weniger bedeutend eingeordnet (vgl. Gebhardt,
Schweizer 1995: 35). Ist allerdings eine Versorgung
im eigenen Quartier gewahrleistet und wird die
Freizeit dort verbracht, konnen sie Gber ihre funk-
tionale Bedeutung hinaus auch nachbarschaftliche
Kontakte intensivieren und damit die Wohnum-
feldbindung erhohen (vgl. Graf, Wendorf 2011: 70).

. Soziale Kontaktméglichkeiten: Fir die Identifikati-

on mit dem Wohnumfeld - als stdrkste Form der
Ortsbindung - ,,spielen vor allem auch die sozialen
Beziehungen in der Nachbarschaft eine wichtige
Rolle” (ebd.: 71). Durch gute personliche Kontak-
te zu einzelne Personen, aber auch Institutionen
wie Vereine, entsteht Vertrautheit, die eine Per-
son nicht nur den Personen, sondern auch einem
Ort entgegen bringt. Diese soziale und emotionale
Ortsbindung ist das zentrale Fundament fiir das
Binnenimage und die gefiihlte Lebensqualitat.

. Symbolische Merkmale (ebd.: 70), die als Al-

leinstellungsmerkmale  beziehungsweise Land-
marks  symbolische  Bedeutung  erlangen:
So kénnen herausragende historische Bauwerke,
Monumente, Naturdenkmaler als kollektive Raum-
symbole, aber auch als rein individuelle Raumsym-
bole, die auf personlichen Erfahrungen beruhen,
eine Ortsbindung fordern. Sie wirken gleicherma-
RBen als Projektionsflaichen der Ich-ldentitat, also
im Prozess des Identification with als auch als Pro-
jektionsflache der wahrgenommenen Identitat von
Orten (von aulRen), dem Identification of.

. Steigerung der Ortsbindung durch Bewohnerbetei-

ligung: Bei der Schaffung beziehungsweise Forde-
rung identitatsstiftender Wohnbedingungen durch
Wohnungsunternehmen und Stadtentwicklung
sind neben diesen vier genannten — vom ,Raum’
ausgehenden — Bindungspotentialen auch die Rolle
von Akteuren und Institutionen im sozialen Wohn-
umfeld zu nennen, welche Beteiligungsangebote,
Information und Kommunikation bereithalten.
Diese partizipativen Elemente (Teilhabe an der
Quartiersgestaltung) sind zentral fur die Schaffung
einer emotionalen Ortsbindung, die aus der Sum-
me intakter Sozialbeziehungen sowie subjektiven
Zufriedenheit mit der funktionalen und baulichen
Ausstattung entsteht (vgl. Hoorn 2000: 44f) (s.
Abb. 31).

28 Erganzend beziehungsweise einschrankend ist bei dieser Typisierung von Bindungspotentialen zu erwdhnen, dass sie sich allein auf die Interak-
tion zwischen Individuum und Raum beziehen und die Starke der Ortsbindung als Resultat dieser stattfindenden Interaktion verstehen. Nicht be-
riicksichtigt werden Faktoren, die auRerhalb dieser Beziehung stehen, wie z. B. hohes Mietniveau, zunehmende Wohnortmobilitat, zunehmende
Individualisierung und quartiersexogene Faktoren, die aber ebenfalls auf die Ortsbindung einwirken (vgl. Graf, Wendorf 2011: 71).
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Diese unterschiedlichen, fir die Quartiersbindung
forderlichen beziehungsweise hemmenden Raum-
qualitdten beziehungsweise Ausstattungsmerkmale
sind also so zu gestalten, dass das Bindungspotential
moglichst hoch ist, so dass im Ergebnis die Bewohner/
innen eine emotionale Ortsbindung aufbauen kénnen.
Ist eine ldentifikation mit dem Quartier vorhanden,
liegt ein positives Binnenimage vor und damit wird das
Quartier von den Bewohner/innen als lebenswertes
Wohnquartier wahrgenommen.

Zur Steuerung beziehungsweise Gestaltung dieser
unterschiedlichen Raumqualitdten beziehungsweise
Ausstattungsmerkmale, die im Ergebnis zur Entwick-
lung eines lebenswerten Quartiers fiihren, stehen

verschiedene Steuerungsansatze zur Verfligung, die in
Kapitel 4.2 eingefiihrt wurden. Raumlich-adsthetische
Qualitaten und funktionale Qualitdten werden dabei
Uberwiegend durch einen stadtebaulich-planungs-
rechtlichen Ansatz gesteuert; soziale Ansatze werden
zur Forderung von Nachbarschaften und Kontakt-
moglichkeiten eingesetzt und kommunikative Ansatze
dienen zum einen der symbolischen (Re-)Prasenta-
tion des Quartiers sowie zum anderen der partizi-
pativen Mitgestaltung an der Quartiersentwicklung.
Gleichwohl kommt es auch zu Uberschneidungen
des Einsatzes der verschiedenen Ansatze, indem zum
Beispiel auch rdaumlich-dsthetische Qualitdten Uber
kommunikative Ansatze (Baukultur-Diskurs) gesteuert
werden. Die drei Steuerungsansatze sind daher als

Zusammenhang zwischen Ortsbindung, Bindungspotentialen und Steuerungsansatzen
zur Férderung eines positiven Binnenimages
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verschiedene Tools zu verstehen, die je nach Quartier-
styp als Steuerungs-Mix, aber mit unterschiedlicher
Prioritatensetzung zum Einsatz kommen (s. Abb. 30).

Zentrale und erfolgsversprechende kommunikative
Steuerungsansatze sind bereits in Kapitel 4.3 vorge-
stellt worden (u. a. Quartiersmarketing, Neighbour-
hood Branding und Partizipation als Erfolgsfaktor).
Daran anknlpfend werden im Folgenden soziale
Ansdtze betrachtet, bei denen Kommunikation zwar
ebenfalls ein grundlegendes Werkzeug zur Férderung
der Quartiersbindung und damit der Identifikation der
Bewohner/innen mit ihrem Wohnquartier darstellt.
Im Unterschied zu den kommunikativen Steuerungs-
ansatzen geht es bei den sozialen Ansatzen jedoch
weniger um eine strategische Vermarktung bezie-
hungsweise Profilierung des Quartiers zur Forderung
des Identification of, denn um eine Starkung der Quar-
tiersbindung im Sinne des Identification with (vgl.
Weichhart et al. 2006).

4.4.2 Steuerungsansdtze zur Forderung sozi-
aler Kontaktmdéglichkeiten und einer
Nachbarschaftskultur

In Kapitel 3.4 ist die Bedeutung sozialer Bezie-
hungen und der Nachbarschaft im Quartier als zent-
rale Dimension von subjektiver Lebensqualitdt auf
Quartiersebene hervorgehoben worden (vgl. auch
BZgA 2009). Auch fir die lokale Identifikation stellt
die soziale Ortsbindung, wie oben geschildert, die
tragende Saule dar. Eine Identifikation liegt vor, wenn
der Wohnort positiv bewertet wird und ist abhangig
von sozialen Kontakten innerhalb des Quartiers und
auf das Quartier bezogene Interaktionen mit Mitbe-
wohnern/innen. Im Austausch untereinander Uber
zum Beispiel Belange im Wohnumfeld entsteht soziale
Kohasion und Gemeinschaftsbindung (vgl. Weichhart
2006: 75ff). Durch Austausch- und Aushandlungs-
prozesse wird eine Nachbarschaftskultur etabliert,
die eine kollektive Identifikation moglichst vieler ver-
schiedener Bewohnergruppen mit dem Quar-
tier ermoglicht (betrifft Identification with). Eine
gemeinsam etablierte Nachbarschaftskultur, die sich
zum Beispiel auf gemeinsame Regeln des Miteinanders
bezieht, kann im Sinne des Corporate Identity-
Konzeptes als Corporate Behaviour vermittelt werden.
An diesem Beispiel wird bereits die kombinierte
Anwendung der verschiedenen Steuerungsansatze in
der Praxis deutlich.

Damit wird das Handlungsfeld der Forderung sozialer
Aktivitdaten, einer Stadtteilkultur beziehungsweise
des Zusammenlebens unterschiedlicher Bewohner-
gruppen im Quartier zu einem zentralen Steuerungs-
ansatz zur Forderung beziehungsweise Schaffung einer
sozialen und damit emotionalen Ortsbindung. Eine
aktive engagierte Nachbarschaft fihrt zu einer kollek-
tiven Quartiersidentitat, die sich wiederum in einer
erhohten Verantwortungsibernahme fir das eigene
Wohngquartier ausdriickt. Im Ergebnis einer starkeren
Quartiersbindung ist auch die Bereitschaft hoher,
sich an der Gestaltung des Quartiers zu beteiligen
beziehungsweise vice versa wachst die Identifikation,
wenn sich Bewohner/innen beteiligt haben (vgl. Graf,
Wendorf 2011: 73).

Im Kern beinhalten die sozialen Steuerungsansatze
MaRnahmen und Instrumente der Gemeinwesen-
arbeit und des Handlungsspektrums der Sozialen Stadt,
die Gberwiegend in Quartieren mit negativem Binnen-
und AuBenimage zum Tragen kommen (Quartierstyp
des abgehdngten Quartiers). Ein geeigneter Planungs-
ansatz insbesondere fiir benachteiligte Quartiere
unter Verwertungsdruck stellt der Ansatz der
Behutsamen Stadterneuerung dar, der bereits in den
1980er Jahren darauf abzielte, bestehende Nachbar-
schafts- und Bewohnerstrukturen zu erhalten und
partizipative Planungsansétze zu etablieren (vgl. Holm
2009; Programms Projects Urbains 2011: 10).

In folgender Ubersicht sind Handlungsansitze und
informelle Planungsansatze aufgefiihrt, die sich unter
den Strang der sozialen Steuerungsanséitze sub-
sumieren lassen mit dem Hauptziel der Foérderung
sozialer Kontaktmoglichkeiten und einer Nachbar-
schaftskultur, die eine erhodhte soziale Ortsbindung
bewirken sollen. Die Instrumente und MaRnahmen
setzen zum einen niederschwellig auf der Ebene der
Mieter beziehungsweise Bewohneraktivierung an, um
Interesse zum Beispiel an der eigenen Wohnumfeld-
gestaltung zu wecken und reichen bis zur gezielten
finanziellen und organisationellen Forderung von
stadtteilbezogenenSelbstorganisationen(u.a.Bewohner-
vereinen) (vgl. Brinker, Sinning 2014: 51) und demo-
kratischer  Teilhabe an  Quartiersentwicklungs-
prozessen (z. B. in Quartiersraten). Diese bewirken am
Ende die Forderung des Sozialkapitals, dessen Vorhan-
densein fir Drilling und Schnur (2012) ein Indikator flr
soziale Nachhaltigkeit in Quartieren darstellt (s. Kap.
3.2.4).
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Ansatz/Ziel Instrumente/MaRBnahmen

Strategische Ausrichtung der Nachbarschaft

Soziale Kohdsion und Gemeinschafts-
bindung tber eine Nachbarschaftskultur

institutionalisierte Treffpunkte (Stadtteilzentren, Gemeinwesen-Zentren,
Begegnungsstatten);

Corporate Behaviour;
Gemeinwesenarbeit;

Orte und Moglichkeiten der Begegnung schaffen Gber Urban Gardening,
Sharing-Konzepte, Stadtteilfeste, etc.;

Integration trotz Segregation

Starkung milieuspezifischer Netzwerke, ethnischer Communities;
zielgruppenspezifische Bildungs- und Kulturangebote;

herkunftsspezifische Beteiligungsformen (z. B. Imece-Beteiligungs-und
Aktivierungsverfahren turkischsprachiger Bewohner/innen);

Starkung von Selbstorganisation und
politischer Reprasentanz nach auRen
(Anschluss an gesamtstddtische
Entwicklungen)

Unterstlitzung bei der Griindung von Bewohnervereinen und Stadtteil-
interessenvertretungen (Empowerment);

Forderung von bewohner-, vereinsgetragenen Zwischennutzungen bei
Leerstand;

Community Organization Uber Vereine, Verbande (NGO, religiose
Gemeinden);

Organisation der Nachbarschaftsarbeit

Intermediares Quartiersmanagement

Bewohneraktivierung fir Quartiersengagement durch Information und
Beteiligungsverfahren (Zukunftswerkstatten, Open-Space-Konferenz,
Planungswerkstatten mit Kindern und Jugendlichen etc.);

legitimierte Bewohnerbeteiligungsgremien im Rahmen von Stadtebaufér-
derprogrammen oder stadtebaulicher SanierungsmaBnahmen (Sanierungs-
beirat, Quartiersrat, Kinder- und Jugendrate);

Quartiersfonds, Verfiigungsfonds, Aktionsfonds etc. zur demokratischen
Mitbestimmung Uber Investitionen im Quartier (Mikroprojekte);

Sozialmanagement von
Wohnungsunternehmen

Mietertreffen, Gemeinschaftsrdume, Mietergarten;
Beratungs-, Schiedsstellen zum Mieterschutz;

institutionalisierte Mieterbeirate zur Férderung von Verantwortungsiber-
nahme fiir das eigene Wohnumfeld.

Tab. 19: Ubersicht von MaRnahmen im sozialen Steuerungsansatz zur Férderung sozialer Kontaktméglichkeiten und einer Nach-

barschaftskultur (Quelle: ISP 2016)

In folgender Ubersicht (s. Tab.

19) sind ver-

kommen wiederum verschiedene

Instrumente

schiedeneAnsatzezurFérderungdersozialenOrtsbindung
zusammengestellt. Diese sind zundchst nach verschie-
denen Zielen in der strategischen Ausrichtung der Nach-
barschaftsarbeit unterschieden. Zum zweiten kann eine
Unterscheidung je nach organisationeller Struktur der
Nachbarschaftsarbeit (Intermedidr oder Wohnungs-
wirtschaft) vorgenommen werden. In diesen Ansatzen

zum Einsatz, die ein Stuick weit auf die verschiedenen
Formen der Bewohner- beziehungsweise Mieter-
beteiligung abzielen. Projekte zu diesem Schwer-
punktfeld sind konkret auf das Thema Wohnen und
die Aktivierung der einzelnen Personen als Mieter/
innen ausgerichtet mit dem Ziel, dass individuelle
Verantwortungsbewusstsein der Bewohner/innen fiir
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ihren direkten Wohnbereich zu fordern. In diesem
Sinne geht es um Ansitze der Gemeinwesenarbeit
(wie z. B. Empowerment) auf Ebene der Wohnan-
lagen, die zumeist auch Konfliktarbeit beinhalten.
Daraus kann, aber muss sich nicht unbedingt ein
Gemeinschaftsnetzwerk aus Bewohner/innen und
eine aktive Mitbestimmung in Quartiersgremien
oder sozialraumorientierten Netzwerken ergeben.
Es geht zunachst um Verantwortungsiibernahme
im Sinne des Aufbaus einer Selbsthilfe und Sorge-
kultur unter den Mietern/innen auf informeller
Basis und die Forderung eines respekt- und riick-
sichtsvollen Zusammenlebens und der Losung
nachbarschaftlicher Konflikte (vgl. Biffl et. al 2013: 72).

Bei der Recherche umgesetzter Malinahmen
kristallisierte sich heraus, dass Projekte in diesem
Schwerpunktfeld in der Regel gar keine innova-
tiven oder aulergewdhnlichen Inhalte aufweisen,
da ,[flir die Zufriedenheit mit der Wohnsitua-
tion [..] praktische, alltagliche, handfeste Themen
wie Mill, Sauberkeit, Ldrm, Mietkosten, Raumauf-
teilung” (ebd.) ausschlaggebend sind. Daher steht
flir ein gutes Zusammenleben in der Nachbar-
schaft ,die Wohnsituation im Gesamten” (ebd.)
im Zentrum der Projektinhalte.

Das Wohnen stellt einen Kernbereich in der Frage des
Zusammenlebens dar und bietet die meisten Spiel-
raume fir Wohnungsunternehmen, das Zusammen-
leben aktiv zu gestalten (vgl. Stadtgemeinde Innsbruck
2011: 9). Wie dies gelingen kann, wird am folgenden
Beispiel aus Osterreich illustriert, dass auf eine
Starkung der Hausgemeinschaft ausgerichtet ist.

Exkurs: Stérkung der Hausgemeinschaft - Das
Projekt ,gemeinsam wohnen. gemeinsam
leben.” (Innsbruck, Osterreich)

Ziele des Projekts
= Pilotprojekt, um Grundlagen zu entwickeln, die zu

einer Verbesserung der Kommunikation in Wohn-
anlagen fuhren;

= Handlungsmoglichkeiten fir ein besseres Zu-
sammenleben auf verschiedene Ebenen aufzeigen
(Kommune, Hausverwaltung, Bewohner/innen
etc.);

= Verbesserung der Lebensqualitdt fur die Mieter-
schaft in den Wohnanlagen durch positive Gestal-
tung des Wohn- und Lebensraumes.

Akteure

= Wohnungsunternehmen: Innsbrucker Im-
mobilien GmbH & Co KG, NEUE HEIMAT TIROL,
Tiroler Gemeinniitzige Wohnungs- und Siedlungs-
genossenschaft (TIGEWOSI);

= Stadt Innsbruck (Projektinitiatorin) und Land Tirol,
Fachbereich Integration;

= beratende Begleitung und Unterstiitzung durch
PRO Team (IfS - Institut fiir Sozialdienste gemein-
nitzige GmbH, PRO Team fiir Nahraum- und
Gemeinwesenentwicklung, Vorarlberg.

Laufzeit
= Pilotphase: 2009 bis 2010, Nachfolgeprojekte noch
laufend.

Das Projekt ,gemeinsam wohnen. gemeinsam leben”
ist als Zusammenschluss von einer Kommune und
drei Wohnungsunternehmen in drei innenstadtnahen
offentlichen Wohnanlagen in der Stadt Innsbruck® mit
Bestanden der jeweiligen Wohnungsunternehmen
umgesetzt worden, um in groen Wohnsiedlungen
die Bedurfnisse der Mieter/innen zu erfahren sowie
die Kommunikation untereinander und zur Hausver-
waltung zu verbessern. Die Herausforderung fir die
Hausverwaltungen bestand in der Starkung der Haus-
gemeinschaft, einer multikulturellen Mieterschaft

gemeinsam wohnen.
gemeinsam leben.

Abb. 32: Logo des Projekts ,gemeinsam wohnen. gemein-
sam leben.” (Quelle: ifs-Vorarlberg 0.J.)

2 Der Tiroler Wohnungsmarkt ist durch eine Wohnungsknappheit insbesondere im einfachen Segment gekennzeichnet. Verscharft wird diese
Marktsituation durch eine Bevolkerungszuwachs, so dass seit Jahren ein ,,groRer Bedarf an bezahlbarem Wohnraum, d. h. geférderten Wohnun-

gen” besteht (Stadtgemeinde Innsbruck 2011:12).
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mit Uber 100 Mieter/innen (vgl. Stadtgemeinde Inns-
bruck 2011: 27). In einem der Wohnanlagen bot sich
beispielsweise durch die Vierkantbauweise mit groR-
zligigem Innenhof einerseits die Chance und Moglich-
keit zur Ausgestaltung eines Ortes der Begegnung,
andererseits geht damit die Gefahr einer Larmbeein-
trachtigung einher. Daher bot das Projekt Gelegenheit,
frihzeitig Strategien und Kommunikationswege zu
finden, um diese Gefahr einzudammen.

Das Projekt ,,gemeinsam wohnen. Gemeinsam leben”
wurde als EU-Projekt vom 1.2.2010 bis 31.12.2010
durchgefiihrt. Die Vorbereitungen begannen im
Sommer 2009, initiiert von der Wohnungsstadtréatin in
Zusammenarbeit mit den gemeinniitzigen Wohnungs-
tragern Innsbrucker Immobilien GmbH & Co KG, der
NEUE HEIMAT TIROL und der Tiroler Gemeinniitzigen
Wohnungs- und Siedlungsgenossenschaft (TIGEWOSI)
auf wohnungswirtschaftlicher Seite sowie der Stadt
Innsbruck (Projektinitiatorin) und dem Land Tirol,
Fachbereich Integration von administrativer Seite.
Grundlage war bereits vor Projektstart eine gute
Zusammenarbeit der Stadt mit den gemeinnitzigen
Wohnbautragern und der stddtischen Immobilien-
gesellschaft. Das heiRt, die Wohnungsvergabe in der
Stadt beruht auf ,eine ausgezeichnete Zusammenar-
beit und Vernetzung mit den Hausverwaltungen” und
dem Wohnungsvergabereferat (vgl. Stadtgemeinde
Innsbruck 2011: 15). Daneben erfuhr das Pilotprojekt
eine beratende Begleitung und Unterstltzung durch
PRO Team (IfS - Institut fur Sozialdienste gemeinnt-
zige GmbH, PRO Team fiur Nahraum- und Gemein-
wesenentwicklung, Vorarlberg) als externer Projekt-
partner flr den Wissenstransfer.

Inhalt und Umsetzung des Projektes

Das Projekt ist mit einer ausfiihrlichen Wohnumfeld-
analyse durch die externe Begleitung von PRO-Team
begonnen worden, ergdanzt durch 35-40 Experten-
interviews sowie Kinder- und Jugendaktionen je
Wohnanlage, um ein moglichst reprasentatives Bild zu
den Zielen, Problemen und Positivem in den Anlagen
zu erhalten (vgl. Stadtgemeinde Innsbruck 2011: 23).
Um zu erfahren, was den Mieter/innen geféllt und was
sie verandern wollen, wurden aktivierende Mieter-
befragungen mit insgesamt 712 Bewohner/innen zu
aktuellen Problemen und Wiinschen in den jeweiligen
Wohnanlagen durchgefiihrt (vgl. www.innsbruckinfor-
miert.at).

In einem zweiten Schritt wurden zusammen mit den
Bewohner/innen in moderierten Hausversamm-
lungen die Ergebnisse gemeinsam erértert und dis-
kutiert. Wichtig war dabei, dass Probleme zwischen
den Bewohner/innen von ihnen selbst erdrtert und
auch selbst gelost wurden (vgl. Stadtgemeinde Inns-
bruck 2011: 29). Denn ein konfliktfreies Zusammen-
leben im eigenen Wohnumfeld gelingt nur dann, wenn
,alle bereit sind, ihren Beitrag zu diesen Zusammen-
leben zu leisten” (Stadtgemeinde Innsbruck 2011: 9).
Mit Empowerment-Strategien sollte daher eine selbst-
sténdige Losungskompetenz durch die Bewohner/
innen aufgebaut und unterstiitzt werden. Erganzend
dazu fanden Verfahren mit externer Unterstiitzung,
wie Mediation, interkulturelles Konfliktmanagement,
Einzugsbegleitung, kinderfreundliche Hausordnungen
und Schulungen fiir alle Mieter/innen mit konkreter
EinbindungderKinderundJugendlichenindieSchulungs-
maRnahmen oder Unterstiitzung von Mieter/innen-
Komitees Anwendung (vgl. ebd.: 15).

Dabei zeigte sich, dass sich je nach Wohnanlage unter-
schiedliche Formen des Kontaktaufbaus und Austau-
sches zwischen den Mieter/innen als geeignet erwiesen
und von bewohnerorganisierten Hausfesten bis zur
Etablierung von Selbstvertretungen der Bewohner/
innen reichten. Um den Kontaktaufbau zwischen
Mieter/innen zu erleichtern, fungieren beispielsweise
zwei Bewohner/innen in den Anlagen als gewihlte
Hausvertrauenspersonen beziehungsweise Hausspre-
cher/innen. In zwei der Wohnanlagen haben sich im
Laufe des Projektes Aktionsgruppen gebildet, die sich
in verschiedenen Zusammenhangen darum bemihen,
das Kennenlernen und Wissen voneinander zu erleich-
tern und Verstandnis untereinander zu starken (ebd.:
28).

So kommen diese unter anderem bei der Einzugsbe-
gleitung zum Einsatz, einem wichtigen Instrument,
um Neumieter/innen in der Hausgemeinschaft will-
kommen zu heilRen. Die Einzugsbegleitung wird durch
die Hausverwaltung koordiniert, diese weist auch auf
die Hausordnung, technische Details und die Nutzung
der Raume hin. Die Haussprecher/innen oder Akti-
onsgruppen Ubernehmen dann aber die Aufgabe,
den neuen Mieter/innen die anderen Hausparteien
vorzustellen und erkldren die Hausgebréuche wie zum
Beispiel Milltrennung und Spielplatzregeln (vgl. Stadt-
gemeinde Innsbruck 2011: 24), also alle impliziten
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Regeln und Gepflogenheiten, die aufgrund unter-
schiedlicher Wissensstande oft sehr schnell zu schein-
baren Missverstandnissen fuhren.

Ein wichtiger Erfolgsfaktor der Kommunikation
zwischen Hausverwaltung und Mieterschaft ist die
Erkenntnis, dass Bedirfnisse der Mieter/innen an
einen Raum je nach Bewohnergruppe sehr unter-
schiedlich sein kénnen (z. B. Nutzung von Freifla-
chen, Einhalten von Ruhezeiten, Sauberkeit im Haus,
vgl. Stadtgemeinde Innsbruck 2011: 24). Jedoch
sollten moglichst unterschiedliche Bediirfnisse ernst
genommen und die Mietergruppen dazu befahigt
werden, ihre jeweiligen Bedirfnisse aushandeln zu
konnen. Um ein Verantwortungsbewusstsein fiir ein
gepflegtes Wohnumfeld und ein respektvolles Mitei-
nander unter den Mietern/innen zu fordern, ist die
Hausverwaltung zugleich gefordert, auch zeitnah auf
Anfragen, Beschwerden und Schadensmeldungen zu
reagieren und eine kontinuierliche Instandhaltung der
Gebadude zu gewahrleisten, um somit als Vorbild zu
fungieren. Die Kommunikation zwischen Mieterschaft
und Hausverwaltung funktioniert dabei umso besser,
je kirzer und schneller die Wege der Kommunikation
sind, und eine Hausverwaltung alle Kompetenzfelder
abdecken kann; das heit eine umfassende rechtliche,
technische und wirtschaftliche Betreuung gepaart mit
sozialen und interkulturellen Kompetenzen der Mitar-
beiter/innen (vgl. ebd.: 27).

Ein wichtiger Beitrag zum besseren Zusammen-
leben ist es, Begegnungsraume anzubieten, die fur
alle nutzbar sind und dort auch von Sozialarbeitern/
innen angeleitete Begegnung mit Ansprechpartner/
innen vor Ort zu fordern. In Bestandsanlagen mit den
bereits vorhandenen baulichen Anlagen ist es wichtig,
Raumfenster zu schaffen, die Begegnung zulassen
(vgl. Stadtgemeinde Innsbruck 2011: 24). Mit all den
verschiedenen Ansatzen ist eine Grundvoraussetzung
geschaffen worden, eine positive Identifikation mit
dem eigenen Wohnumfeld aufzubauen.

Gleichwohl haben sich im Projektverlauf Hindernisse
gezeigt, die belegen, dass allein ein Vorhandensein
von Begegnungsrdumen und trotz engagiertem und
dulerst zeitaufwendigem Einsatz aller Beteiligten
nicht automatisch eine Aktivierung von Bewohner/
innen in allen Wohnanlagen gelingt. Weitere Heraus-
forderungen bestehen darin, mogliche Schnittstellen
zwischen Verantwortlichen und Beteiligten zu defi-
nieren sowie Mechanismen zu finden, die das Inei-

nandergreifen der verschiedenen Strukturen und
MalRnahmen verbessern (vgl. ebd.: 33). Die Hausver-
waltung steht vor der Herausforderung, als unpartei-
ischer Vermittler zum Wohle der Hausgemeinschaft
zu agieren und bei der Wohnungsvergabe zugleich
eine ,,optimale Durchmischung” (ebd.: 14) hinsichtlich
Alter, Haushaltsstruktur (Kinder/-los), Gesundheitszu-
stand und Herkunft zu verfolgen.

Das Wohnumfeld ist sensibel fir die verschiedensten
Konflikte, wobei vermeintliche Kulturkonflikte und
»,ganz normale Nachbarschaftskonflikte” (ebd.) auf
den ersten Blick oft als Eines verstanden werden.
Dadurch besteht aber die Gefahr fir weiteres Konflikt-
potential entlang ethnisch-kultureller Grenzlinien und
die Verfestigung beziehungsweise Verscharfung dieser
Konfliktlinien in Alltagsrassismen beziehungsweise
auslanderfeindlichen Verhaltensweisen. Um diesem
entgegenzusteuern, hat sich das Projekt zu Beginn
konkret mit der Frage des Zusammenlebens von Altein-
gesessenen und Zugewanderten auseinander gesetzt
und gefragt: Ist die Integration von Migranten/innen
in bestehende Wohnanlagen besonders schwierig?
Widhrend der Projektzeit und der Arbeit in der Steu-
erungsgruppe wurde sich aber daflir entschieden,
,das Zusammenleben der Menschen in den Wohn-
anlagen ganz allgemein zum Thema zu machen” (vgl.
Stadtgemeinde Innsbruck 2011: 20). Neben den sozi-
alen Ansatzen kommen vor allem auch verschiedene
bauliche, finanzielle und planungsrechtliche Steue-
rungsansatze zum Einsatz, die primar auf eine Veran-
derung der Baustruktur abzielen, indem sie die stadte-
baulichen und funktionalen Qualitdten des Quartiers
erhohen.

4.4.3 Steuerungsansatze zur Forderung stadtebauli-
cher und funktionaler Qualitaten

Im Sinne von Weichhart et al. (2006) dient die objektiv
vorhandene Umwelt, die Ist-Umwelt, wie sie fir
alle Betrachter/innen vorhanden ist (vgl. Beucker,
Schlémer 2003: 10), vor allem dem Prozess des Identi-
fication of, der wahrgenommenen ldentitdt von Orten
(Objekterfassung). Damit nimmt das bauliche Erschei-
nungsbild eine ganz wesentliche Rolle bei der Wahr-
nehmung des Quartiers von auRen ein und bestimmt
das Fremdbild eines Quartiers zu groRen Teilen mit.
Gebdude, Objekte, Wahrzeichen dienen symbolisch als
Identitatsstifter beziehungsweise Identitdtsanker (vgl.
Arlt 2013: 34, 160) und kdnnen fiir die Orientierung im
Quartier wichtige Funktionen einnehmen.
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Daher ist davon auszugehen, dass sich tUber Veran-
derungen bei diesen visuell erfassbaren Quartier-
seigenschaften, sprich den raumlich-asthetischen
Gestaltqualitaten, auch das Image andern ldsst. Die
Annahme ware, dass sich durch bauliche MalRnahmen
im Wohnungsbestand, wie zum Beispiel Moder-
nisierungen und Sanierungen oder Wohnungs-
neubau auch die ,inhaltlichen Profile der (...) Eigen-
schaftszuschreibungen” (Weichhardt et al. 2006:
41) andern, also einem Quartier eine andere Iden-
titat zugeschrieben wird. Zwar ist nicht davon auszu-
gehen, dass sich ein lange bestehendes Image eines
Quartiers zum Beispiel als Glasscherbenviertel nach
umfangreichen  hochwertigen  Altbausanierungen
beziehungsweise Modernisierungen zum Nobel-
quartier  wandelt.  Gleichwohl  flihren  diese
MaRnahmen zur Steigerung der Gestaltqualitéten
und damit des Wohnwertes (In-Wertsetzung), was die
Grundlage fir eine veranderte positive Wahrnehmung
sein kann. Dies kann die rationale Ortsbindung fir
verschiedene Bewohnergruppen, vor allem auch
potentiell Hinzuziehende, befoérdern, indem das
Quartier mit seinen neuen stadtebaulichen und
siedlungsstrukturellen Raumqualitdten als Wohnort
attraktiv wird. Ebenso steigern bauliche MaRnahmen
im Offentlichen Raum beziehungsweise freiraum-
planerische MalRnahmen im erweiterten und nahen
Wohnumfeld die Wohnumfeldqualitdten. Verbunden
mit funktionalen Aufwertungen, die zum Beispiel durch
PPP oder auch durch Stadtebauférderprogramme
umgesetzt werden kénnen, setzen MaRnahmen in
diesem Steuerungsansatz also vor allem an dem Teil-
prozess des Identification of an. Neben der positiven
Ausstrahlung nach auflen wirken sichtbare Aufwer-
tungen im baulichen und freiraumplanerischen
Bereich aber auch nach innen, wenn sich Bewohner/
innen mit den baulichen Verdnderungen identifizieren.
Der hier angesprochene Teilprozess des Identification
with beférdert im Ergebnis die funktionale und
emotionale Ortsbindung.

Die im Folgenden diskutierten Steuerungsansatze zur
Forderung stadtebaulicher und funktionaler Quali-
tdten gehen von einem sichtbaren Missstand in eben
diesen Bereichen aus. Dies betrifft in der Regel die
sogenannten abgehiingten und vergessenen Quar-
tiere. Beim Einsatz der entsprechenden Ansdtze geht

es also zunadchst um eine Behebung der definierten
Missstande®, die eine stadtebauliche und funktio-
nale Aufwertung verlangen. In diesem Fall betrifft
die Aufwertung auch eine Imageaufwertung. Ein
Schritt weiter gedacht geht es zugleich um die Frage,
ob stddtebauliche Aufwertungen zur Steigerung des
Wohnwertes umsetzbar sind, ohne dass dies eine
Veranderung der Sozialstruktur durch Verdrdngung
der (einkommensschwécheren) Bewohner/innen zur
Folge hat. Instrumente und MaBnahmen, welche einer
ungesteuerten, allein auf Marktkraften basierenden
Aufwertungsdynamik entgegenwirken, sind in diesem
Verstandnis von Lebensqualitdit im Quartier also
ebenso verlangt.

Planungsrechtliche, finanzielle, bauli-

che und wohnungspolitische Anséitze

In Kapitel 2.2 wurden die Imagefaktoren und deren
Konstruktionsmechanismen beschrieben. Bei Kevin
Lynch (s. Kap. 2.2.1) stehen vor allem die physisch-
baulichen Elemente im Fokus, die von den Wahr-
nehmenden entsprechend ihrer sozio-kulturellen
Hintergriinde erfasst und bewertet werden und aus
denen ein inneres Bild von der Stadt gemacht wird.
Demnach geben Wege, Merkzeichen, Grenzlinien,
Brennpunkte und Bereiche einer Stadt beziehungsweise
einem Stadtteil den unverwechselbaren Charakter (vgl.
Jung 2010: 136).

Diese Elemente so zu gestalten, dass sich Bewohner/
innen in ihrem Wohnquartier gut und leicht zurecht
finden und , keine Orientierungsverluste, etwa durch
,2transitorische Radume’, erleiden” (ebd.), ist Aufgabe der
Stadtplanung und Stadtentwicklung. Wenn sie sich im
Quartier wieder-finden kénnen, ist auch eine Identifika-
tionmitdem Quartier moéglich. Freiraum-und Wohnum-
feld-Strukturen (u. a. Parks, o6ffentliche Raume, Griin-
flichen im Wohnungsbestand, Wege) tragen mit
ihren Qualitdten malgeblich dazu bei. Zudem ist
die bauliche Struktur und der Grad der Erneuerung
beziehungsweise Sanierung von den Bewohnern/
innen wahrnehmbar und stellt einen weiteren
wichtigen Ansatz zur stadtebaulich-planungsrecht-
lichen Steuerung dar. Der Sanierungsstand beziehungs-
weise auch Neubau trdagt zum Eindruck eines mehr
oder weniger gepflegten Wohngebiets bei und damit
zur subjektiven Sicherheit. Hier kann beispielsweise

30 Ob ein baulicher oder funktionaler Missstand vorliegt, kann Ergebnis einer subjektiven Bewertung sein und ist damit relativ zu sehen. Zum
Beispiel kann unsanierter, leerstehender Altbau in den Augen von Raumpionieren und subkulturellen Milieus kein zu bemangelnder Zustand sein.
Wenn hier von Missstanden gesprochen wird, sind Defizite gemeint, welche die objektive und subjektive Lebensqualitat (s. Kap. 3.) mindern, da
sie objektive Méangel beim Wohnen sowie subjektive Einschrankungen bei der Alltagsgestaltung im Quartier nach sich ziehen.



94 Ansiatze der Imagesteuerung in der integrierten Quartiersentwicklung

durch stddtebauliche Sanierungsmafnahmen und
Stadtebauférderung des Bundes und der Lander oder
durch EU-Mittel (s. Tab. 20) der objektive Eindruck von
Wohnungsbestdanden beziehungsweise eines Quartiers
verbessert werden. Da der Sanierungs- beziehungs-
weise Erneuerungsstand auch wiederspiegeln kann,
welche Einkommensgruppen Wohnraum in den
Bestanden finden beziehungsweise besitzen, ist die
Vermeidung dieses Effekts ebenfalls ein wichtiges Ziel
der Sanierung und integrierten Stadtentwicklungs-
politik. Eine Mischung verschiedener Wohnungs-
bestande (Alt- und Neubau, verschiedene Grundrisse,
kleine und groRe Wohnungen etc.) ermoglicht haufig
eine groRere Heterogenitit der Bewohnerstruktur
hinsichtlich der Haushaltsstruktur und Lebens-
lagen. Diese Heterogenitdt ist unter anderem durch
stadtebaulich-planungsrechtliche Ansdtze steuerbar.
So kann bei Neubau, zum Beispiel durch die sozial-
gerechte Bodennutzung (s. Tab. 20), zu einer ausrei-
chendenVersorgung mitsozial geférderten Wohnungen
beigetragen werden. Im Folgenden werden diese und
weitere Instrumente und MalRnahmen der Planung
betrachtet, die Form und Erscheinungsbild des Stadt-
teils, also die Realsituation, mit seinen stadtebaulichen
und funktionalen Eigenschaften steuern kdnnen. Diese
betreffen vor allem die Steuerung des Wohnungs-
bestandes Uber klassische Ansdtze der Gebdude-
sanierung, Ersatz iberalterter Wohn- durch Neubauten,
Anderungen der Vermietungspolitik und eine Ver-
besserungder offentlichen Infrastruktur (vgl. Programms
Projects Urbains 2011: 6).

Die Sozialstrukturist neben der Baustruktur eines Quar-
tiers einer der zentralen Imagefaktoren von Quartieren
(s. Kap. 2.5). Die Bewohner/innen selbst produzieren
und reproduzieren das Binnenimage ihres Wohn-

quartiers. Zugleich entstehen Aulenimages von
Quartieren durch Zuschreibungen von Attributen und
Eigenschaften auf die Bewohner/innen — im Falle der
Negativ-Attributierungen ist der Mechanismus der
territorialen Stigmatisierung beschrieben worden (s.
Kap. 2.4.2). Ein Steuerungsansatz zur Anderung eines
ImagesstelltdaherdiegezielteSteuerungderBewohner-
struktur dar. Nach Becker (2007) werden Zuschrei-
bungen von Eigenschaften der Bewohner/innen auf
das Quartier bei segregierten Stadtstrukturen nicht
nur beférdert, sondern sogar erst moglich. Daher gelte
es, extrem segregierte Quartiere zu vermeiden und
gesamtstadtisch betrachtet Quartiere mit ihren je-
weiligen Besonderheiten, aber gleichzeitig in sozialer
Vielfalt zu entwickeln.

Um heterogene Bewohnerstrukturen in inner-
stadtischen und innenstadtnahen  Quartieren
zu sichern, kénnen mit einer gut konzipierten
sozialen Wohnraumpolitik (u. a. durch Kommunale
Wohnraumversorgungskonzepte, Belegungsmanage-
ment, Mietpreisbremse) die Grundlagen fiir einen
wirkungsvollen Einsatz von Steuerungsinstrumenten
geschaffen werden. Notwendig ist ein hinreichender
Handlungsspielraum der Kommune durch die Verfiig-
barkeit von Flachen und Wohnungsbestanden. Darauf
aufbauend kann mit politischem Willen ein Steue-
rungs-Mix aus Uberwiegend informellen Instrumenten
zum Einsatz kommen, um stadtentwicklungs- und
wohnungspolitisch die Entwicklung lebenswerter
Quartiere zu befordern.

Die wichtigsten Ansatze zur Steuerung der gesamtstéd-
tischen Sozialraumstruktur sowie der Wohnraumver-
sorgung sind in der Tabelle 20 zusammengestellt und
Gberblicksartig beschrieben (wesentliche Ansatze,

Gesamtstéddtische Ebene: Strategische Ansitze / Prozessmanagement

Quartiersentwicklung Gebietsbezug;

licher Akteure;

(Sozialraum-) = laufende Raumbeobachtung auf Quartiersebene: Erhebung und Auswertung soziostruktureller

Monitoring Daten bzw. Indikatoren, die den Wandel der Bevolkerung charakterisieren und dokumentieren
(Frihwarnsystem);

Integrierte ressortlibergreifende Sozialraumorientierung als integrierter Ansatz mit explizitem

kooperative und soziale Verantwortungsiibernahme o6ffentlicher, privater und zivilgesellschaft-

Quartiersmanagement als Intermedidr zur Koordination, Kooperation und Initiierung von
Entwicklungsvorhaben sowie zur Aktivierung der Bewohnerschaft im Quartier;
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Gesamtstddtische Ebene:

Forderung einer sozial gerechten Wohnraumversorgung

Kommunale Wohn-

bilden den Rahmen fiir eine nachhaltige Wohnungs- und Sozialpolitik, zudem stellen sie eine

raumversorgungskon- planerische Grundlage zur Steuerung und Umsetzung des Wohnraumforderungsgesetzes
zepte (8§ 3 WoFG) auf kommunaler Ebene dar (vgl. BBR 2005: 5);
sind vom Gemeinderat zu beschlieen, verfiigen damit Giber eine hohere Verbindlichkeit, um
eine starkere politische Wirkung zu erzielen (vgl. ebd.)
Kommunale Mieterberatung;
Beratungsangebote

kommunale Wohnungsvermittlung;

Soziale Wohnraum-
forderung durch
Subjektforderung

Wohngeld;

Ubernahme der Kosten der Unterkunft und Heizung im Rahmen der Grundsicherung (vgl.
Brinker, Sinning 2014: 44);

einkommensorientierte Mietpreissenkung in 6ffentlich geférderten Wohnungen;

Belegungsbindungen,
Fehlbelegungsabgabe

Belegungsbindungen langfristig sichern bzw. erhohen (Ankauf von Belegungsrechten);

Mieter/innen, die (inzwischen) tGber der Einkommensgrenze liegen, miissen eine Abgabe zahlen;

Ankauf von
Wohnungsbestdnden

Erhohung der kommunalen Wohnungsbestande durch Ankauf durch stadtische Wohnungs-
gesellschaften bzw. gemeinniitzige Genossenschaften;

Liegenschaftspolitik:
Flachen- als
Konzeptvergabe

bei der Vergabe kommunaler, landes- oder bundeseigener Immobilien kann durch (stadt-)
politische Weisung nicht das wirtschaftliche Hochstgebot die entscheidende Rolle spielen,
sondern ein sozialvertragliches Nutzungskonzept (vgl. Miller 2014: 176);

Einsatz offentlicher Grundstiicke fir preislimitierten, sozialen Wohnungsbau;

Festsetzung der
Wohnnutzung und
-geschosse

Zweckentfremdungs-
verordnung/
Umwandlungsverbot

wenn stadtebauliche Griinde es rechtfertigen, kann Gber den B-Plan nach § 4a, §7 BauNVO
die Art der baulichen Nutzung festgelegt werden, u. a. auch welcher Anteil des Gebadudes/
Geschosses flr bzw. in welchen Geschossen nur Wohnungen vorgesehen ist/sind (vgl. auch
Stich, Schmidt-Eichstaedt 2005: 80f);

Schutz bestehender Bewohnerstrukturen im Bestand und Sicherung der Wohnnutzung

dadurch wird sichergestellt, dass Mietwohnungen ausschlieflich der Wohnfunktion dienen —
Zweckentfremdungen, wie eine Nutzung als Biiro, Praxis oder Ferienwohnung sind
genehmigungspflichtig (vgl. Muller 2014: 175);

die Umwandlung von Miet- in Eigentumswohnungen ist genehmigungspflichtig, die Gemeinde
erhalt ein Vorkaufsrecht zum Verkehrswert — bei Verzicht auf dieses Recht kann die Stadt
Rahmenbedingungen zur Mietentwicklung aushandeln (vgl. Sethmann 2011: 20);

Kiindigungsschutz von maximal zehn Jahren (vgl. Mller 2014: 175);

Sanierungs-
satzungen und
Sozialpldne

in festgelegten Sanierungsgebieten bedarf nach §§ 142-144 BauGB v. a. die Grundstiicksverau-
Berung der Genehmigung durch die Gemeinde;

wirken sich B-Pldne, stadtebauliche Sanierungs- oder EntwicklungsmaRnahmen voraussichtlich
nachteilig auf personliche Lebensumstdnde der Gebietsbevolkerung aus, kann ein Sozialplan in
Betracht gezogen werden —in diesem Fall soll die Gemeinde Vorstellungen entwickeln und mit
den Betroffenen erdrtern, wie nachteilige Auswirkungen moglichst vermieden oder gemildert
werden kénnen (§ 180 BauGB, vgl. Krautzberger 2005: 74);

Modernisierungsfor-

derung

Bundesforderung von Modernisierungen fir Barrierefreiheit und Energieeinsparung durch Kfw-
Programme und Landesbanken sollen eine drastische Mietsteigerung verhindern;
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Soziale = eine Milieuschutzsatzung besagt, dass wenn die ,,Zusammensetzung der Wohnbevdlkerung
Erhaltungssatzung aus besonderen stidtebaulichen Griinden erhalten werden soll“, Riickbau und Anderungen
(auch Modernisierungen, die tiber die Anpassung an die tiblichen Standards hinausgehen)
oder Nutzungsanderungen baulicher Anlagen durch die Gemeinde genehmigt werden missen
(BauGB § 172, vgl. Hollander 2011: 18);

Kontrolle der = ist die Versorgung der Bewohnerschaft mit Wohnraum zu angemessenen Bedingungen
Mietpreissteigerung, gefdahrdet, kdnnen die Lander mit der Kappungsgrenzenverordnung die Mieterhdhung
Mietpreisbremse einschranken (vgl. Miller 2014: 175) bzw. in Sanierungsgebieten eine Mietobergrenze einfiihren

(vgl. Brinker, Sinning 2014: 50f);

= die Mietpreisbremse beschrankt die Mietsteigerung bei Neuvermietung auf maximal zehn
Prozent liber der ortsliblichen Vergleichsmiete (Mietspiegel), Erstvermietungen und Neu-
vermietungen nach Sanierung sind allerdings davon ausgeschlossen;

Belegungsmanage- = Belegungsmanagement der Wohnungsanbieter nach Quote, die gemischte Haushaltstrukturen
ment in ihren Bestanden sichert;

Sicherung heterogener Bewohner- und Haushaltsstrukturen im Neubau

Anteil (soziale) * Festschreibung von Mindestanteilen an Wohnnutzung (Uber § 4a, §7 BauNVO) oder Anteilen
Wohnnutzung geforderten (sozialen) Wohnungsbaus durch stadtebauliche Vertrage (§ 11 BauGB);

zielgruppenspezifische Wohnraumférderung tiber Geschossflachen- und 6ffentliche Flachen-
anteile (§9 (1) Nr. 8 BauGB);

Stadtebauliche = Vorbereitung oder Durchfiihrung stadtebaulicher MaRnahmen werden auf eigene Kosten vom
Vertrage zur (privatwirtschaftlichen) Vertragspartner umgesetzt bzw. Kosten oder sonstigen Aufwendungen,
Sozialgerechten welche der Gemeinde als Voraussetzung oder Folge stadtebaulicher MaBnahmen entstehen
Bodennutzung oder entstanden sind, tbernommen (vgl. ebd.: 69);

,Die Bauleitplane sollen [...] eine dem Wohl der Allgemeinheit dienende sozialgerechte Boden-
nutzung gewdhrleisten “ (§ 1 Abs. 5 BauGB, vgl. Stich, Schmidt-Eichstaedt 2005: 77). Wie im Falle
des SoBon-Modells in Miinchen ist damit weitgehend der Rahmen zum Abschluss stadtebau-
licher Vertrage gemeint (vgl. Landeshauptstadt Minchen 2009: 7);

Wohnungsneubau = kommunaler Wohnungsneubau;

Objektford
(Objektforderung) = Wohnungsbauférderprogramme;

= Forderung sozialorientierter Wohnungsbautrager (Genossenschaftswohnen,

Wohnungsbaufonds);
Belegungsrechte = Ankauf von Belegungsrechten bei privaten Wohnungsanbietern durch die Kommune;
Behebung stadtebaulicher und funktionaler Missstinde
PPP-Investitionen in * PPP (Public-Private-Partnership bzw. Offentlich-Private Partnerschaften) sind sehr unterschied-
Infrastruktur liche Auspragungen der langfristigen, vertraglich geregelten Zusammenarbeit zwischen 6ffent-

lichem Auftraggeber und privatem Auftragnehmer, die besonders bei InfrastrukturmaBnahmen
(z. B. StraBen, aber auch Krankenhduser) zur Anwendung kommen (vgl. BMVI 2015);

diese Kooperationen werden in Eigentimerstandortgemeinschaften organisiert, die sich durch
einen freiwilligen Zusammenschluss von Eigentiimern benachbarter Immobilien auszeichnen,

mit dem Ziel, durch gemeinsame Aktivitdten oder MalRnahmen die Verwertungschancen ihrer
Objekte zu verbessern (vgl. BMVBS 2011b: 6);
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PPP-Investitionen in = BID (Business Improvement District) ist ein freiwilliger Zusammenschluss von Eigentimern in
Infrastruktur Geschéftszentren, bzw. -stralen mit finanzieller Beteiligung; deren gemeinsames Ziel ist es,
AufwertungsmaBnahmen durchzufiihren, die das wirtschaftliche Uberleben der Geschifte
sichern bzw. ihren Markterfolg verbessern (vgl. BMVBS/BBSR 2009: 27);

in einem HID (Housing Improvement District) sollen auch Wohneigentlimer starker als bisher
finanziell an AufwertungsmaRnahmen in Wohngebieten, soweit die MaRnahmen Uber die
kommunale Standardausstattung hinausgehen, beteiligt werden (vgl. BMVBS/BBSR 2009b: 33f);

Modernisierungs- = die Gemeinde kann die Durchsetzung der baulichen Entwicklung beeinflussen, indem sie die
und Instandsetzungs- Beseitigung oder Behebung von baulichen Misssténden oder Mangeln durch Modernisierung
gebot oder Instandsetzung anordnet (§ 177 BauGB);

einige Bundesldnder verfligen mit Wohnaufsichtsgesetzen lber zusatzliche Instrumentarien zur
Beseitigung von (baulichen) Wohnungsmissstanden und Zweckentfremdungen;

Stadtebauliche = stadtebauliche MaRnahmen, deren einheitliche Vorbereitung und zligige Durchfiihrung im
Sanierungsmal3- offentlichen Interesse liegt, konnen als SanierungsmalRnahmen durchgefiihrt werden;
nahmen

ihre Aufgabe ist es, Gebiete zur Behebung stadtebaulicher Missstéande wesentlich zu verbessern
oder umzugestalten;

zusatzlich zum allgemeinen Stadtebaurecht erhélt die Gemeinde spezielle bodenrechtliche
Steuerungsmaoglichkeiten, wie bspw. Verfligungs- und Veranderungsgenehmigungen (§§
136-164b BauGB, vgl. Krautzberger 2005: 73);

Stadtebauforderung = Soziale Stadt unterstitzt die Stabilisierung und Aufwertung stadtebaulich, wirtschaftlich und
(§ 164b BauGB), sozial benachteiligter und strukturschwacher Stadt- und Ortsteile (vgl. BMUB 2015a);
EU-Mittel

Stadtumbau Ost — fiir lebenswerte Stédte und attraktives Wohnen soll die Lebens-, Wohn- und
Arbeitsqualitat in ostdeutschen Stadten und Gemeinden nachhaltig sichern und erhéhen;
Ansatzpunkte sind die Starkung der Innenstadte und der Erhalt von Altbauten, der Abbau von
Wohnungsleerstand sowie die Aufwertung der von Schrumpfungsprozessen betroffenen Stadte
(vgl. BMUB 2015b);

Stadtumbau West zielt auf die Herstellung nachhaltiger stadtebaulicher Strukturen auf der
Grundlage von stadtebaulichen Entwicklungskonzepten ab; im Mittelpunkt stehen die
Vermeidung drohender oder die Behebung bestehender stadtebaulicher Funktionsverluste
(vgl. BMUB 2015c);

= Stddtebaulicher Denkmalschutz unterstiitzt Gesamtmafnahmen, um insbesondere historische
Stadtkerne zu erhalten (vgl. BMUB 2015d);

= Aktive Stadt- und Ortsteilzentren dient der Vorbereitung und Durchfiihrung von Gesamtmal3-
nahmen die zur Erhaltung und Entwicklung dieser Bereiche als Standort fiir Wirtschaft, Kultur
sowie als Orte zum Wohnen, Arbeiten und Leben beitragen (vgl. BMUB 2015e);

= Projekte konnen im Rahmen der Zukunftsinitiative Stadtteil Gber EFRE gefordert werden
(vgl. Muller 2014: 176);

Tab. 20: Ubersicht baulicher, planungsrechtlicher, wohnungspolitischer sowie finanzieller Ansitze zur Steuerung der Sozial-
struktur im Sinne von lebenswerten Wohnquartieren (Quelle: ISP 2016)

dartiber hinaus gibt es weitere). Dabei werden monitoring, integrierte Quartiersentwicklung mit
zunachst strategische Ansdtze einer vorsorgenden Quartiersmanagementverfahren) genannt. Weiterhin
Stadtentwicklungspolitik (u. a. durch Sozialraum- werden die Ansitze gegliedert nach dem je-
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weiligen Kontext (Neubau, Bestand) beziehungs-
weise nach ihren Kernzielen, die sich je nach
Quartierstyp  unterscheiden. So kommen die
Ansatze zur Sicherung des Bestandes an bezahlbarem
Wohnraum und dem Schutz bestehender Bewohner-
strukturen in gentrifizierten Quartieren zum Einsatz,
um einer steigenden In-Wertsetzung gegenzu-
steuern, wahrend in abgehdngten Quartieren eine
gezielte In-Wertsetzung notwendig ist zur Be-
hebung stadtebaulicher und funktionaler Missstande.

Zusammengefasst geht es bei dem hier zuvor-
derst betrachteten Quartierstyp des abgehdngten
Quartiers mit negativem Binnen- und AuReni-
mage nicht um einen Schutz der sozialen Mischung
im Bestand (da es diesen faktisch bei
einer segregierten Sozialstruktur nicht gibt), sondern
um eine (Wieder-) Herstellung dieser. Daher
sind andere Steuerungsansdtze gefordert, als in
Quartieren unter Verwertungsdruck. Beim Quar-
tierstyp des benachteiligten  Quartiers  unter
Verwertungsdruck geht es dagegen sehr wohl um
den Schutz sozial heterogener Bewohnerstrukturen
und der Verhinderung unfreiwilliger Segregation
durch:

= ,Erhaltungssatzungen zum Milieuschutz, wenn-
gleich sie im Vollzug mittlerweile recht stumpf
geworden sind;

= Umwandlungsverbote von Miet- in Eigentums-
wohnungen und bei zuldssiger Umwandlung
Kindigungssperrfristverordnungen, soweit es
landesrechtlich (berhaupt eine Ermachtigungs-
grundlage gibt;

= Sanierungssatzungen und Sozialplane zur Um-
setzung der Ziele sozialer Durchmischung;

= daswohnungsaufsichtsrechtliche Instrumentarium,
soweit es landesrechtlich zur Verfligung steht,

um dem Herunterwohnen von Wohnen
aus  Granden  der  Immobilienspekulation
vorzubeugen;

= Zweckentfremdungsverbotssatzungen, wenn es
denn gelingt, die Gebietskulisse rechtssicher
abzugrenzen;

= das Mietrecht, insbesondere zur Begrenzung des
Anstiegs von Bestandsmieten und Wiedervermie-
tungsmieten, wobei es fiir Letztere noch keine
Rechtsgrundlage gibt;

= Beschrankung des Anwohnerparkens, Image-
kampagnen und nicht zuletzt Birgerbeteiligung”
(von Lojewski 2013: 179);

= Vermeidung der Privatisierung ehemals offentlicher
Wohnungsunternehmen (vgl. Miinch 2010: 222,
zit. nach SenStadtUm 2013b: 19).

Die in diesem Abschnitt betrachteten planungsrecht-
lichen, wohnungspolitischen, stadtebaulich-planer-
ischen und finanziellen Ansdtze, die im Steuerungs-
strang zur Forderung stadtebaulicher und funktionaler
Qualitdten subsumiert wurden, zielen zusammen-
gefasst auf eine Verdnderung der imagebildenden
Faktoren Baustruktur sowie Sozialstruktur. Diese
beiden Faktoren wurden neben der Geschichte eines
Quartiers als die drei Kerndimensionen der image-
bildenden Faktoren von Wohnquartieren identifiziert
(s. Kap. 2.5).

4.5 \Verantwortungsiibernahme und Hand-
lungsmoglichkeiten von Wohnungs-
wirtschaft und Stadtentwicklung bei
der Imagesteuerung

Nachdem verschiedene Ansédtze vorgestellt wurden,
die auf unterschiedliche Wirkungsweisen an einem
Wandel von Quartiersimages arbeiten, steht die Frage
nach den Aufgaben, der Verantwortungsibernahme
und den Handlungsméglichkeiten durch Wohnungs-
wirtschaft und Stadtentwicklung im Mittelpunkt,
um die Anséatze erfolgreich umzusetzen und einen
Imagewandel tatsachlich zu bewirken. Denn ein
gezielt gesteuerter Prozess des Imagewandels bedarf
nicht nur eines Willens zur Verdanderung von Images
und Identitdten, sondern ,der Unterstiitzung und
spezifischer Kompetenzen” (Jung 2010: 218). Stadt-
entwicklung und Wohnungsunternehmen stehen als
die zentralen einflussnehmenden Akteursgruppen
im Zentrum des Forschungsprojektes. Daher werden
in diesem Kapitel explizit wohnungswirtschaftliche
Ansatzpunkte zur Imagesteuerung (s. Kap. 4.5.1) und
organisationelle Aspekte der Kooperation zwischen



Ansatze der Imagesteuerung in der integrierten Quartiersentwicklung 99

Einflussfaktoren auf die Quartiersentwicklung

Quartiersorientierung der kommunalen Wohnungs-
unternehmen und -genossenschaften

Image des Quartiers
Qualitat des offentlichen Raums
Qualitat der Wohnungen
= stadtraumliche Lage
= lokale Marktsituation
stadtebauliche Struktur
Alters-, Milieu- und Lebensstilstruktur

Kooperationsbereitschaft der Akteure

(handlungsorientierter Faktor)

Abb. 33: Ubersicht der wichtigsten Einflussfaktoren auf die
zuklnftige Entwicklung von Quartieren
(Quelle: ISP 2016 in Anlehnung an Schnur, Markus

Wohnungsunternehmen und Stadtverwaltung (s. Kap.
4.5.2) betrachtet. Das abschlieBende Kapitel fasst mit
einem Uberblick iiber die verschiedenen, in Kapitel 4
vorgestellten Steuerungsansatze das Handlungsspek-
trum von Wohnungswirtschaft und Stadtentwicklung
fir einen Imagewandel zusammen (s. Kap. 4.5.3).

4.5.1 Wohnungswirtschaftliche Ansatzpunkte fiir
eine Imagesteuerung

Da die investiven Spielrdume der Kommune fir die
Stadterneuerung immer kleiner werden, ,setzt sich
zunehmend die Erkenntnis durch, dass Kommunen
komplexe Stadterneuerungsprozesse nicht mehr
alleine  und nicht mehr ausschlieRlich durch
Investitionen in den o6ffentlichen Raum durch-
fihren kénnen” (Krautzberger 2008: 338, zit. nach
Fryczewski 2014: 104). Wohnungsunternehmen
sind zu wichtigen Akteuren der Quartiersentwick-
lung geworden. Dabei ist ,unbestritten, dass w.
a. die kommunalen Wohnungsgesellschaften ein
wichtiges sozial- und stadtentwicklungspolitisches
Instrument sind, mit dem nicht nur die Versor-
gung, vor allem der sozial schwachen Bevolkerung
mit ausreichendem und angemessenem Wohn-
raum sichergestellt werden kann, sondern auch
wichtige soziale und stadtentwicklungspolitische
Steuerungsfunktionen ibernommen werden kénnen“
(Besecke, Enbergs 2008: 82).

Auch wenn die Bedeutung des Themas Image von
den Akteuren aus der Praxis der Wohnungswirt-
schaft zumeist nicht bestritten wird, steht die aktive
Gestaltung der Images bisher nur begrenzt im Fokus
von Wohnungswirtschaft und Stadtentwicklung (vgl.
Patzold et al. 2014: 101, 105). Dabei nimmt das Image
von Quartieren nach Schnur und Markus (2010: 186)
im Ranking wichtiger Einflussfaktoren auf die zukiinf-
tige Entwicklung von Quartieren einen der oberen
Platze ein. Der Einflussfaktor mit dem hochsten
Gewicht fur den Entwicklungsweg von Quartieren
stellt nach Schnur und Markus die Quartiersorien-
tierung der kommunalen Wohnungsunternehmen
und -genossenschaften dar. Mit Quartiersorientierung
ist die Erkenntnis wohnungswirtschaftlicher Akteure
gemeint, dass Quartiere ganzheitlich betrachtet
werden missen und nicht nur eigene Bestande von
Belang sind. Als Haupteinflussfaktor sehen Schnur und
Markus (2010: 186) daher den ,wohnungswirtschaft-
lichen Spatial Turn”.

Da die letztgenannten Faktoren (s. Abb. 33) struk-
turell sehr trdge und zum Teil schwer veranderbare
Faktoren darstellen, werden weiche Standortfaktoren
wie die in der Ubersicht erstgenannten Faktoren
zukinftig wichtiger werden. ,Ansatze wie Neigh-
bourhood Branding zur Imageverbesserung eines
Quartiers sowie Malnahmen zur Aufwertung des
Wohnumfeldes sind fiir die nachhaltige Entwicklung
eines Quartiers also zentral, mehr noch als die Moder-
nisierung und Sanierung von Wohnungen® (Schnur,
Markus 2010: 186). Diese Annahme ist in Kapitel 4.1.1
mit der zunehmenden Zielgruppendifferenzierung
auf dem Wohnungsmarkt nach Lebensstilgruppen
und der Wichtigkeit der Vermarktung von Wohn-
quartieren unter den Aspekten Quartiersatmosphare
und Umweltqualitdt begriindet worden (vgl. Kalten-
brunner, Schnur 2014).

Anhand dieser Liste an wichtigen Einflussfaktoren
der Quartiersentwicklung in Abbildung 33 werden
bereits die Handlungsspielrdaume der Wohnungs-
wirtschaft fir die zuklnftigen Entwicklungspfade
der Quartiere deutlich. Die bauliche Verbesserung,
insbesondere in benach-teiligten Quartieren stellt
dabei eine Kernaufgabe der Wohnungswirtschaft dar.
Insbesondere in Quartieren der Typen abgehiingte
Quartiere sowie vergessene Quartiere sind baulich-
physische Verbesserungen von Gebduden sowie
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demographische Struktur etc.);

timer/innen vs. professioneller Unternehmen);

stadtraumliche Lagequalitaten);

und Organisationsprobleme);

und Brachflachen, Larmemission)

= suboptimale BAUstruktur (u. a. WohnungsgroBen, Bauformen, -substanz, infrastrukturelle Mangel);

= unglinstige BELegungsstruktur (problematische Belegung durch migrantische Haushalte, homogene

= problematische DEMographische Struktur (u. a. Langwierigkeit vs. Plotzlichkeit demographischer Prozesse);

= ungiinstige EIGentiimerstruktur (u. a. Uberwiegen privater Eigen-

= Probleme der ENTscheidungsfindung (u. a. Zeitpunkt der Stay-or-Exit-Entscheidung);

= FINnanzprobleme (finanzielle Engpasse bei Wohnungsunternehmen, Kommune etc.);

= Foresight (4S8)/ kaum vorausschauendes Handeln (fehlende Weitsicht der Entscheidung);
= unglnstiges IMaGe (z. B. negatives externes vs. positives internes Image);

= starke KONkurrenz anderer Quartiere (u. a. stadtweite absolute Wohnraum-Uberkapazitt, fixe

= KOOperationsschwierigkeiten (differierende Handlungslogiken unterschiedlicher Akteure);
= NAF fehlende Ersatz-/Zusatznachfrage (u. a. die offene Frage, woher Ersatznachfrage kommen konnte);

= Principal-Agent-Probleme (PAP) (u. a. Kurzfristigkeit von Strategien und Entscheidungen, Management-

= geringe QUArtiersorientierung (u. a. geringe Fokussierung auf Quartierskon-
text, Bestandorientierung, gesamtstadtische oder Gberlokale Orientierung);

= kritisches SOZialKapital (u. a. Etablierte-AuRenseiter-Problematik);

= stadtebauliche und Wohnumfeld-Probleme (WUM) (u. a. stadtebauliche Monotonie, dysfunktionale Frei-

Abb. 34: 15 Problemfelder in der Quartiersentwicklung (Quelle: ISP 2016, in Anlehnung an Schnur 2010: 194)

Wohnumfeldverbesserungen aufgrund von Instandhal-
tungs-, Sanierungs- und Modernisierungsstaus, hohen
Bebauungsdichten, stddtebaulichen Gestaltungsde-
fiziten, Wohnumfeldméangeln sowie unzureichender
Ausstattung mit Griin- und Freiflachen notwendig (vgl.
BMVBS 2008b: 34ff).

Ihr Handlungsspielraum geht jedoch Uber die Bereit-
stellung von Wohnraum und bauliche Interventionen
im Rahmen der Bestandsentwicklung hinaus. ,Eine
erfolgreiche Gestaltung des Wohnumfeldes und
der erreichbaren Grin- und Freiflichen entfalten
auch aus der Sicht der Wohnungs- und Immobilien-
wirtschaft soziale Qualitdten, die sich in einer stei-
genden ldentifikation der Birger mit ihrem Quar-
tier, in geringeren Fluktuationsraten, abnehmendem
Vandalismus und hoherer Sicherheit der Anlagen
zeigen” (BMVBS 2008b: 20f). Wohnungsunternehmen
konnen dabei in vielfaltigen Handlungsfeldern, sowohl
strategisch (z. B. Mieter- und Quartiersmanagement
durch Kooperation mit sozialen Institutionen im
Quartier, Kooperation mit der Stadtverwaltung und

Beteiligung an Programmen der integrierten Stadter-
neuerung, Partizipation/ Empowerment der Mieter/
innen, Place Making) als auch operativ (z. B. sozial-
vertragliche Sanierung, barrierefreie Modernisie-
rungen, Investitionen in das Wohnumfeld und soziale
Infrastruktur, Belegungsmanagement) tatig sein. Die
Unternehmenspolitik ist dabei gefordert, diese Hand-
lungsfelder integriert zu betrachten.

Nach Schnur ergeben sich fiir die zukinftige Entwick-
lung von Quartieren 15 Problemfelder®, aus denen
sich die Handlungserfordernisse von Wohnungs-
unternehmen ableiten lassen (s. Abb. 34).

Um diese Problemfelder anzugehen, schldagt Schnur
(2010: 195) neun Quartiersentwicklungstools als die
,wichtigsten strategischen Elemente” (ebd.: 195) vor,
die bezogen auf die hier vorgestellten Steuerungsan-
satze (s. Kap. 4.3 und 4.4), wie in Tabelle 21 veran-
schaulicht, untergliedert werden. Sie machen jeweils
deutlich, dass Wohnungsunternehmen gefordert sind,
in nahezu allen Tools Aufgaben zu Gibernehmen.

31 Die genannten Problemfelder werden in den Abbildungen 39 und 40 sowie in den Tabellen 21 und 22 erneut aufgefiihrt und dort in der abge-
kirzten Form graphisch dargestellt. Die Kurzformen sind hier in GroBbuchstaben dick hervorgehoben.
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Kommunikativer
Steuerungsansatz

Sozialer Steuerungsansatz

Stadtebaulich-
planungsrechtlicher
Steuerungsansatz

Finanzieller
Steuerungsansatz

KOM Offentlichkeit und
Kommunikation:
Diskursinitiativen, Pressear-
beit, Beauftragung externer
Gutachter, lokale Bauausstel-
lung etc.

SKF Lokales Sozialkapital und
Ortsbindung:
Sozialkapitalférderung durch
z. B. Nachbarschaftsprojekte,
Integration von Zuziglern,
soziale Gestaltung von
Schrumpfungsprozessen

DIV Diversifizierung und
Heterogenisierung:

Von der baulichen Mono- zur
Polystruktur durch Riickbau,
Umbau, Neubau, Moderni-
sierung und Instandsetzung
mit dem Ziel einer demogra-
phischen Diversifizierung:
nach Ethnie, nach Alter,
nach Haushaltsformen
(Belegungssteuerung)

ORG Organisation und
Kooperation:

Z. B. Neighbourhood
Improvement District (NID),
Housing Improvement
District (HID), Eigentimer-
Standortgemeinschaft (ESG),
Soziale Stadt, Stadtumbau,
informelle Vereinbarungen
0. 4.

MAR Marketing:

Z. B. Neighbourhood
Branding, Imaging, starkere
Zielgruppenorientierung,
Eigentumsbildung

QUO Place making und
Quartiersorientierung:

Z. B. Wohnumfeldverbesse-
rungen, Wege-Vernetzung
zu Nachbarquartieren,
Freiraumplanung, gezielte
temporare Nichtnutzung von
Gebduden oder Flachen o. a.

STO Standortentwicklung:

Z. B. Entwicklung oder Gestal-
tung der lokalen Okono-

mie, ggf. Ansiedlung von
Unternehmen

HOM Homogenisierung und
Spezialisierung:

Bezogen auf Demographie:
nach Ethnie, nach Alter, nach
Haushaltsform

ZUK Zeit und Zukunft:

Z. B. Monitoring, Prognosen,
Szenarien zur Nutzung von
Zeitvorspriingen flr gestalte-
rische MaRnahmen kiinf-
tiger Schrumpfungs- oder
Wachstumsprozesse

Tab. 21: Ubersicht strategischer Quartiersentwicklungstools nach den Steuerungsstrangen (Quelle: ISP 2016, Schnur 2010: 195)

sozi-

Die Bedeutung von Nachbarschaften und
alen Beziehungen fiir die Wohnzufriedenheit zieht
sich durch alle Themenbereiche des Forschungsge-
genstandes. Die Wohnungswirtschaft kann insbeson-
dere durch ein Sozialmanagement einen Beitrag zur
Forderung des Sozialkapitals und der sozialen
Ortsbhindung leisten.

Sozialmanagement durch Wohnungsunternehmen

Die Bedeutung eines strategisch ausgerichteten
Sozialmanagements bei Wohnungsunternehmen wird
auch in der Praxis zunehmend anerkannt, vor allem da
sie eine Win-Win-Situation fiir Wohnungsanbieter und
Mieter/innen darstellt (s. Abb. 35). Zum einen schlagt

sich der Mehrwert durch Kosteneinsparungen betriebs-
wirtschaftlich nieder (z. B. Mietausfille, Raumungs-
klagen, Leerstiande, Fluktuation). Zum anderen tragt
ein erfolgreiches Sozialmanagement zu einem Image-
gewinn fur das Wohnungsunternehmen bei, der sich
in einem hohen MaR an Mieter- und Mitarbeiterzufrie-
denheit und Identifikation der Mieter/innen mit dem
Quartier begrindet (vgl. IWU 2008: 60).

Die Ziele von Sozialmanagement haben einen direkten
Bezug zur Forderung eines positiven Binnenimages: Es
sollen die Lebenssituation der Bewohner/innen verbes-
sert, die Identifikation mit dem Stadtteil erhoht, birger-
schaftliches Engagement gefordert und interkulturelle
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Wohnkonflikte bearbeitet werden (vgl. Remy 2006:
316). Zur Zielerreichung gibt es verschiedene Hand-
lungsfelder, die in der Literatur nach problembezo-
genen (Mietschuldnerberatung, Konfliktmanagement),
zielgruppenbezogenen (Wohnanpassungsberatung fur
dltere Menschen, Vermittlung von sozialen Dienst-
leistungen, Integrationsangebote fur Migranten/
innen), quartiersbezogenen (Einrichtung Stadtteil-
zentren, Nachbarschaftshilfevereine, Organisation
Mieterfeste) und sonstigen Ansatzen (z. B. projekt-
bezogene Pflanzaktionen, Aufrdumaktionen, Be-
schaftigungsprojekteunterschieden)  unterschieden
werden (vgl. Besecke, Enbergs 2008: 36; VSW 2010:
32; IWU 2008: 20). In der Praxis sind diese Ansatze
aber in eine Gesamtstrategie eingebunden, die
im Endeffekt das strategische Sozialmanagement
ausmachen (vgl. IWU 2008: 12). Abbildung 35 veran-
schaulicht noch einmal diese Ansatze und den Mehr-
wert eines strategischen Sozialmanagements von
Wohnungsunternehmen.

Zur Umsetzung eines Sozialmanagement fiihrt Remy
(2006:315.) diein Tabelle 22 dargestellten MaRnahmen
beispielhaft an, die das Spektrum der Handlungsfelder
wiederspiegelt.

Erfolgsfaktoren und Herausforderungen

Fir ein erfolgreiches Sozialmanagement formuliert
das IWU (vgl. 2008: 57) zentrale Elemente, die bei der
Umsetzung zu beachten sind:

= Aufnahme einer Sozialorientierung in das
Unternehmensleitbild,

» der Einbezug der Mitarbeiter/innen bei der
Strategiefestlegung bei gleichzeitiger Bestimmung
von verantwortlichen Mitarbeitern/innen,

= der Aufbau eines Sozialmonitoring-Systems
zur Problemidentifizierung und zur quartiers-
bezogenen Bedarfsanalyse,

= eine effiziente Konzeption und Durchfihrung von
EinzelmaRnahmen,

= eine professioneller Betreuung und regelmaRige
Zielerreichungskontrolle.

Obgleich durch ein wohnungswirtschaftliches Sozi-
almanagement ein wichtiger Beitrag zur Entwicklung
lebenswerter Quartiere geleistet werden kann, sollte
nicht aus den Augen verloren werden, ,dass die
Wohnungswirtschaft nicht alleiniger Problemldser fiir
gesellschaftliche Missstande und Fehlentwicklungen
sein kann“ (IWU 2008: 9). Wie die Quartiersent-
wicklung insgesamt in globale und lokale

Erfolg des Sozialmanagements

Zusammengefasst stellt sich der Erfolg durch Sozial-
management fiir Wohnungsunternehmen wie folgt
dar:

Soziale MaBnahmen

- Einsatz von Sozial-Know-How im Kundenkontakt

- Serviceleistungen fir alle Bewohnergruppen

- Mitbestimmung/Mitwirkung/Beteiligung

- Integration aller Bewohnergruppen

- Starkung der nachbarschaftlichen Kommunikation
- Verbesserung der sozialen Infrastruktur

Sozialer Erfolg

- Friedlichere Nachbarschaft

- Verbesserung des Stadtteillebens

- Verbesserung des Wohnumfeldes

- Verantwortlicherer Umgang der Bewohner mit
der Wohnung und dem Umfeld

- Starkung des freiwilligen Engagements

- Wohnungserhalt fir ehemalige Mietschuldner

- besseres Image

Zufriedenheit der Bewohner/innen

Sozialkapital

Wirtschaftlicher Erfolg
- Ruickgang von
- Fluktuation
- Leerstand
- Mietriickstanden
- Instandhaltungskosten
- Vandalismus
- Erhéhung von
- Image
- Nachfrage

Steigerung des wirtschaftlichen und
sozialen Erfolges

Abb. 35: Erfolg des Sozialmanagements in Wohnungs-
unternehmen (Quelle: ISP 2016, in Anlehnung an
Beuerle, Petter 2007: 15)

Rahmen-bedingungen (s. Kap. 4.1.1) eingebettet ist,
so findet auch Sozialmanagement nicht im luftleeren
Raum statt. Die Handlungsspielraume der Wohnungs-
unternehmen ergeben sich auch aus rechtlichen,
administrativen, finanziellen Rahmenbedingungen des
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rechtliche, administrative und
finanzielle Rahmenbedingungen

demographischer
Wandel

Individualisierung
& Singularisierung

Einwanderung &
Multikulturalitat

zielgruppenbezogene
Ansatze

problembezogene Ansitze

soziale Herausforderungen

steigende Einkom-
mensungleichheit

Wohnungsunternehmen

betriebswirtschaftliche
Effekte
Quartiersstabiliserung Fluktuationsminderung
soziale Durchmischung Senkung Leerstandsquote
==>| Integration von Migranten [=== Abbau von Mietschulden

sozialer Profit

sonstige Ansdtze

Nachbarschaftsbelebung leichtere Instandhaltung
Starkung der Eigeninitiative Motivationssteigerung
Kriminalitatspravention Uusw.

quartiersbezogene Ansatze

Hilfe in Notsituationen

Kooperation mit Dritten bzw.
Delegation an Dritte

gesamtwirtschaftliche
Rahmenbedingungen

Abb. 36: Einordnung von sozialem Engagement im betrieblichen Leistungserstellungsprozess von Wohnungsunternehmen
(Quelle: ISP 2016 in Anlehnung an Besecke, Enbergs 2008: 37f)

Unternehmens sowie der Kommune beziehungsweise
des Landes. Diese zu beeinflussen, ist den Wohnungs-
unternehmen lediglich begrenzt moglich, da sie liber
Wohnungspolitik hinausgehen (vgl. IWU 2008: 22).

Als Hemmnisse fiir die Entwicklung eines Sozialma-
nagements werden vor allem gesehen (vgl. IWU 2008:
58 f):

= Fehlendes Know-how, Kapazitdten, insbesondere
bei kleineren Wohnungsunternehmen;

= getrennter Investitions- und Erfolgszeitpunkt, da
kurzfristige Investition erforderlich sind, die erst
mittel- bis langfristig wieder nutzbar werden;

= die Vorteilhaftigkeit ist meist nur indirekt in
betriebswirtschaftlichen Ergebnissen ersichtlich.

,Vor allem die fehlende Quantifizier- bzw. Monetari-
sierbarkeit des betriebswirtschaftlichen Nutzens [...]
machen es verstandlich, weshalb fiir viele Wohnungs-
unternehmen  soziale Aktivitditen eine Hirde
darstellen” (IWU 2008: 58). Dieser Umstand wird mit
dem Konzept der Stadtrendite zu erfassen versucht.
Grenzen der Quartiersarbeit durch wohnungswirt-
schaftliche Verantwortungsiibernahme gibt es vor
allem bei privaten Wohnungsunternehmen und
renditeorientierten Immobilienunternehmen. Deren
Unternehmenspolitik wird vor allem durch Investoren
gesteuert, die an Gewinn interessiert sind, so dass
in der Praxis nur kleine Investitionssummen zur Ver-
figung stehen (vgl. Besecke, Enbergs 2008: 82), die

eher im Sinne einer Corporate Social Responsibility
(CSR) zum eigenen Imagegewinn fir das Unternehmen
angelegt werden.

Trotz dieser Einschrankungen kann konstatiert
werden, dass durch ein Sozialmanagement Poten-
tiale positiver externer Effekte zur Beférderung
des Gemeinwesens angenommen werden kdnnen,
die auf eine Starkung des gesellschaftlichen Zusam-
menhalts abzielen sowie Entlastungseffekte fir
die sozialen Sicherungssysteme beinhalten (vgl. IWU
2008: 58). Mit einem wirksamen Sozialmanagement
sindPotentialegegeben,vorhandenesgesellschaftliches
Engagement zu nutzen. Notwendig dafiir sind jedoch
eine aktive Bewohner- beziehungsweise Mieter-
ansprache und Kooperationen mit anderen Akteurs-
gruppen (soziale Trager, Kommune etc.), da letzt-
endlich viele Aufgaben des Sozialmanagements
auBerhalb der Kernkompetenzen von Wohnungsunter-
nehmen liegen. Fir erfolgreiche Kooperationsformen
ist eine quartiersbezogene Netzwerkarbeit notwendig,
um gegenseitiges Verstandnis zu entwickeln und
Handlungspraktiken bei der Zusammenarbeit einzu-
Gben. Damit ist die Maoglichkeit gegeben, dass
Synergie- und Multiplikatoreneffekte entstehen und
auch das Wohnungsunternehmen weitere Dienst-
leistungenrundumdasWohnenanbietenkann(vgl.ebd.).
Deutlich wird, dass MalRnahmen des Sozial-
managementsnichtalleinvomWohnungsunternehmen
ausgehen beziehungsweise getragen werden mussen.
Wichtig ist jedoch eine transparente Verantwortungs-
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teilung und kooperative Formen der Umsetzung,
bei der die Leitung in den Handen der Wohnungs-
unternehmen liegt (vgl. Besecke, Enbergs 2008: 36).

In welcher Form die Kommune und die Wohnungs-
wirtschaft Aufgaben im Bereich des Sozialma-
nagements sowie auch weitere Aufgaben der
Quartiersentwicklung kooperativ bearbeiten kénnen,
wird Folgenden exemplarisch aufgezeigt. Dabei
wird vor allem Bezug auf die in Tabelle 22 vor-
gestellten Quartiersentwicklungstools genommen.

Beispielhafte MaBnahmen im Sozialmanagement

Forderung des Dialogs mit verschiedenen Kulturen;
= Initiierung von Begegnungen mit Nachbarn;
Umzugsmanagement;
Wohnberatung;
Konfliktmanagement;
kinderfreundliche Hausordnung;
= Vorstellung in der Mieterzeitung;

Bereitstellung von Wohnungen zur Entwicklung von
Nachbarschaftshilfe in Kooperation;

mit sozialen Tragern;
= Schuldnerberatung;

Prasenz durch Sprechstunden, Hausbesuche und
Teilnahme an Hausversammlungen;

Forderung von nachbarschaftlichem Engagement und
sozialem und kulturellem Miteinander;

= Schnittstellenbildung zwischen Wohnbediirfnissen
der Mieter/innen und Entscheidungstragern;

= bei Kommune, sozialen Tragern etc.;

Unterstltzung bei der Versorgung, Betreuung und
Pflege in Kooperation mit Partnern;

regelmafiger Gedankenaustausch mit allen
engagierten Gruppen als wichtiger Bestandteil von
Stadtteilentwicklungsprojekten

Tab. 22: Beispielhafte MaRnahmen im Sozialmanagement
(Quelle: Remy 2006: 315f)

4.5.2 Kooperation von Wohnungswirtschaft und
Stadtteilentwicklung

Die Stichworte einer zukunftsweisenden Quartiers-
entwicklung lauten Verantwortungs- und Aufgaben-
teilung (vgl. Beckmann, Magnin 2013). Diese kann
unterschiedlich ausgestaltet sein und ergibt sich bei
der Aufgabeteilung zwischen Wohnungswirtschaft
und Kommune zum einen immer aus der spezifi-
schen Quartierssituation (u. a. der Wohneigentiimer-
struktur und dem Quartierstyp, s. Kap. 4.1.2) und zum
anderen aus dem gesamtstadtischen Kontext und der
Ein-bindung des Quartiers in die kommunale stadt-
politische Ausrichtung (s. Kap. 4.1.1).

Demnach bestehen auch quartiersspezifische Hand-
lungserfordernisse, die unterschiedliche Formen der
Kooperation und Koordination verlangen. Es werden
daher exemplarisch anhand von zwei schematischen
Quartierstypen, die mit Blick auf die Fallquartiere (s.
Kap. 5 und 6) relevant sind, verschiedene Handlungs-
tools vorgestellt und die Aufgabenteilung zwischen
Wohnungsunternehmen und Kommune betrachtet.

Quartiere des Nachkriegsstddtebaus (1950er und
1960er Jahre Zeilenbauten)

Quartiere der Wiederaufbauphase nach dem Zweiten
Weltkrieg mit Zeilenbauten der 1950er und 1960er
Jahre (vgl. Schnur 2010: 212ff) stehen vor folgenden
Herausforderungen, die vor allem die Wohnungs-
wirtschaft betrifft: Aufgrund der demographischen
Monostruktur sind Wohnungsunternehmen gefordert,
ihren Wohnungsbestand baulich an unterschiedlich
Wohnformen und Lebensstilgruppen anzupassen und
auszudifferenzieren. Wohnungsunternehmen sind
daher zunachst gefordert, sich intensiv bei investiven
MalRnahmen zu engagieren (vgl. Schnur 2010: 219).
Zugleich sollte aber auch eine koordinierte Quar-
tiersentwicklung zugrunde gelegt werden, um gege-
benenfalls Einzelinteressen von wohnungswirtschaftli-
chen Akteuren zu koordinieren und zum Beispiel tGber
die Einrichtung eines Neighbourhood beziehungs-
weise Housing Improvement Districts gemeinsame
Interessen zu mobilisieren und zu koordinieren (vgl.
Schnur 2010: 218). Abbildung 37 veranschaulicht im
oberen Block die fiir den betrachteten Quartierstyp
formulierten Ubergeordneten Problemfelder (blau
hervorgehoben) und daraus angepasste Tools zur
Problembewaltigung: Diversifizierung der Wohnungs-
bestande (stadtebaulich-planungsrechtlicher Steue-
rungsansatz), Sozialkapitalférderung bezogen auf die
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Uberge- Legende
BAU BEL DEM EIG ENTS g &
Baustruktur Belegung Demo- Eigentiimer- Entschei- ordnete
graphie struktur dung Problem- o
felder im ABC | Wichtiges
Quarti Handlungsfeld
FIN 458 IMG KON KOO uarter
Finanzen Foresight Image Quartiers- Kooperation
konkurrenz
ABC untergeordne-
tes Handlungs-
NAF PAP QUA | | sozk | | wum teld oder Tool
Nachfrage Principal- Quartier Sozial- Wohn-
Agent- kapital umfeld
Problem
ABC relevantes
wohnungs-
wirtschaftliches
Tool
ABC relevantes
kommunales
DIV HOM KOM
R ) . Tool
Diversifi- Homogeni- Kommuni-
zierung sierung kation
ABC kommunal und
MAR Quo Angepasste w.ohnungs-.
Marketing Quartiers- Tools wirtschaftlich
orientierung relevantes Tool
SKF STO ZUK
So%ialkapital- Standort- Zukunfts-
forderung entwicklung check

Abb. 37: Toolbox fur Quartiere der 1950 und 1960er Jahre (Quelle: ISP 2016, in Anlehnung an Schnur 2010: 219)

Sozialstruktur (sozialer Steuerungsansatz), Kommuni-
kation und Marketing (kommunikativer Ansatz) sowie
Organisation, Zukunftscheck und Quartiersorientie-
rung als strategische Governance-Ansatze. Anhand
der farblichen Zuordnung wird deutlich, dass vor allem
Organisations- und Marketing-Tools in koopera-
tiver Form umgesetzt werden konnen, wahrend der
bauliche und soziale Ansatz eher im Aufgabenbe-
reich der Wohnungswirtschaft liegt (blaue Tools).
Die in der Tabelle 23 aufgefiihrten MaRnahmenbei-
spiele zu den neun Tools vertiefen die oberen Abbil-
dungen, indem konkret aufgezeigt wird, in welcher
Aufgabenteilung Kommune und Wohnungswirt-
schaft tatig werden und in welchen Handlungs-
feldern jeder Akteur gefordert ist, die Hauptauf-
gaben zu Ubernehmen. Eine kooperative Vorgehens-
weise betrifft vor allem das Marketing-Tool und das
Organisations-Tool (s. Abb. 37).

Grofssiedlungen der 1960er und 1970er Jahre (Urbani-
tét durch Dichte)

Neben der fehlenden stadtebaulichen Qualitat haben
die Quartiere der 1960er und 1970er Jahre, die in

industrieller Plattenbauweise nach dem Leitbild
Urbanitdt durch Dichte entstanden sind, vor allem
mit der Qualitat der Bausubstanz zu kimpfen. Je nach
lokaler Situation kann eine heterogene Altersstruktur
die demographische Stabilitdt sichern, wobei davon
auszugehen ist, dass die sozioOkonomische Struktur
mehrheitlich niedrig bleiben wird (vgl. Schnur 2010:
223). Dies ist damit begriindet, dass diese Quartiere
fir die einkommensstarken Lebensstilgruppen der
neuen Urbaniten weniger attraktiv sind. Ein Haupt-
thema ist gegenwartig und zukilnftig vor allem die
Imageférderung sowie die Integration von ethnisch
vielfaltigen Bewohnergruppen. , Die folgende Toolbox
stellt zusammenfassend heraus, dass bei GroRsied-
lungen fir die Wohnungswirtschaft wie auch fur die
Kommunen zahlreiche Stellenschrauben und An-
knGpfungspunkte  vorhanden sind. (..) Die
Koordination von MaBnahmen steht hier im Mittel-
punkt“ (Schnur 2010: 230).

Die Abbildung 38 zu den Quartiersentwicklungstools fir
Grofsiedlungen der 1960 und 1970er Jahre zeigt auf,
dass im Vergleich zum vorher betrachteten Quartier-
styp der 1950er und 1960er Jahre-Zeilenbauquartiere
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Tool

DIV
Diversifi-
zierung

MafRnahmenbeispiele

Wohnungswirtschaft

= Diversifizierung des Gebaude-
und Wohnungsbestands

KOM

Kommu-
nikation

= ggf. gezielte demographie- und quartier-
sorientierte Kommunikationskampagne,
Aufzeigen von WIN-WIN-Situationen,
Initiilerung einer Lokalen Bauausstel-
lung (LBA) zur Quartiersentwicklung

MAR

Marketing

= Start eines partizipativen Neigh- = professionelles Quartiersmarketing, d. h.
bourhood Branding-Prozesses u. a. Herstellung eines guten Preis-Leis-
tungs-Verhadltnisses durch angemessene
bauliche MaRnhahmen wie Bestandsumbau,
Abrisse oder Neubauten, Einrichtung von
Mietergdrten o. a., professionelle Kommu-
nikationspolitik und effizienter Vertrieb

= zielgruppendefiniertes Marketing, spezi-
elles Marketing flir Escimos (essential
city movers = Reurbanisierer) und soziale
Konvois, Beauftragung einer Zielgruppen-
analyse nach Lebensstilgesichtspunkten

ORG

Organisa-
tion

= Ausschopfung des = Start eines partizipativen Neigh-
Forderinstrumentariums bourhood Branding-Prozesses

= ggf. Initiilerung eines Housing
Improvement Districts

SKF

Sozial-
kapital-
forderung

= Chancen fir Selbsthilfe und
neue Genossenschaften

ZUK
Zukunfts-
check

= Strategische Anpassung der Unter-
nehmen auf langerfristige Zielsysteme

Tab. 23: Ubersicht von toolbezogenen MaRnahmenbeispielen der Kommune und der Wohnungswirtschaft im Quartierstyp der
1950er/1960er Jahre gegenibergestellt (Quelle: Schnur 2010: 220)
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Uberge- Legende
BAU BEL DEM EIG ENTS g &
Baustruktur Belegung Demo- Eigentiimer- Entschei- ordnete
graphie struktur dung Problem- . X
felder im ABC | Wichtiges
Quarti Handlungsfeld
FIN 458 IMG KON KOO uarter
Finanzen Foresight Image Quartiers- Kooperation
konkurrenz
ABC untergeordne-
tes Handlungs-
NAF PAP QUA | | sozK | | wum feld oder Toal
Nachfrage Principal- Quartier Sozial- Wohn-
Agent- kapital umfeld
Problem
ABC relevantes
wohnungs-
wirtschaftliches
Tool
ABC relevantes
kommunales
DIV HOM KOM
- ) ; Tool
Diversifi- Homogeni- Kommuni-
zierung sierung kation
ABC kommunal und
MAR Quo Angepasste w.ohnungs-.
Marketing Quartiers- Tools wirtschaftlich
orientierung relevantes Tool
SKF STO ZUK
Sozialkapital- Standort- Zukunfts-
forderung entwicklung check

Abb. 38: Toolbox zur Quartiersentwicklung fiir GroBsiedlungen (Quelle: ISP 2016 in Anlehnung an Schnur 2010: 231)

nahezu alle Tools in kooperativer Aufgabenteilung
durchgefiihrt werden kénnen. Partizipative Projekte
zum Ausbau des vorhandenen Sozialkapitals werden
als Aufgabenfeld der Wohnungsunternehmen gesehen
(s. zu Sozialmanagement von Wohnungsunternehmen
in Kap. 4.5.1).

Kooperationen zwischen Wohnungsunternehmen
Neben der Zusammenarbeit und geteilten Aufgaben-
erledigung zwischen Kommune und Wohnungsunter-
nehmen wird im Folgenden ein Beispiel aufgefiihrt,
welches in der Praxis der Quartiersentwicklung ebenso
relevant ist und beispielhaft fir den von Schnur
und Markus als Haupteinflussfaktor identifizierten
wohnungswirtschaftlichen Spatial Turn steht.

Der Wohndialog Kalk-Nord®? veranschaulicht Wege
der Zusammenarbeit zwischen mehreren Wohnungs-
unternehmen in einem Quartier auf Basis freiwilliger,

zunehmend formeller Kooperationsformen. Vertreter/
innen der Wohnungsanbieter treffen sich regelmaRig
und suchen gemeinsam nach Maoglichkeiten, die
Wohnsituation im Norden des Kolner Stadtteils
Kalk aktiv zu verbessern. Fir die nachhal-
tige Verbesserung des Images von Kalk Nord
bemuhen sich die Partner/innen, ihre Mieter/
innen darin zu unterstliitzen, sich starker mit
ihrem Wohnstandort zu identifizieren. Mit dieser
Akteurskonstellation ergibt sich eine Kooperation
von (ehemals) kommunalen, privaten und genossen-
schaftlichen Wohnungsunternehmen sowie privaten
Einzeleigentliimern, die durch Haus und
Grund vertreten werden. Die seltene Akteurs-
konstellation ist im Rahmen der Governance-
Debatte duRerst interessant, da einerseits ein grofRes
Potenzial fiir eine zukunftsfahige Quartiersentwicklung,
aber andererseits ein hohes Konfliktpotenzial aufgrund
der Heterogenitat der Akteure erwartet werden kann.

32 Infolge des Strukturwandels hat das Kélner Quartier Kalk Nord immer noch mit vielfaltigen Problemen zu kdmpfen und bedarf dringend einer
Stabilisierung und Weiterentwicklung. Insbesondere die stark sanierungsbediirftigen Wohnungsbestinde, der teilweise schlechte Zustand der
wohnortnahen Freirdume, die nachbarschaftlichen Konflikte zwischen Mietern/innen unterschiedlicher Herkunft und die hohe Fluktuation der

Bewohner/innen sind offensichtlich.



108 Ansiatze der Imagesteuerung in der integrierten Quartiersentwicklung

Tool MaRnahmenbeispiele

Wohnungswirtschaft

= Ausbau der Infrastrukturen im Hinblick = das Bauliche nicht ohne das Soziale
DIV auf mogliche kiinftige Zielgruppen denken, Monostrukturen neu denken;
Diversifi-

: = differenzierte Zielgruppenorientierung (z.
zierung

B. auf Lebensstilbasis) und entsprechende
Ausgestaltung des Wohnungsangebots
u. a. durch bauliche MaBBnahmen;

= Einzelprivatisierung von Wohnungen und
Ver&ulerungen von Bestianden an Genos-
senschaften (statt Immobilienhandel)

= Kommunikation der Quartierspotenziale | *= Gutes tun und dariiber reden: Kommu-
KOM nikationsstrategien entwickeln;

Kommu- = Entdeckung und Kommunikation des
nikation demographischen Potenzials;

= Initiierung von Modellpro-
jekten und Testballons

= Entwicklung einer Imagekampagne, = Entwicklung einer Imagekampagne,
MAR die Story zum Quartier erzihlen die Story zum Quartier erzéhlen
Marketing
= Einsatz klassischer Soziale-Stadt = konzentrierte strategische Kooperation
0 RG -Steuerungsansatze (Quartiers- mit der Kommune (ggf. Griindung einer
management) in Kooperation mit gemeinsamen Entwicklungsgesellschaft)

Organisa-

; dem starken Partner vor Ort;
tion

= konzentrierte strategische Koope-
ration mit Wohnungswirtschaft
(gef. Grindung einer gemein-
samen Entwicklungsgesellschaft)

= partizipative Projekte, Nutzung und Ausbau
des vorhandenen lokalen Sozialkapitals

= Positionierung einzelner Quartiersent- = die Entdeckung der Langfristigkeit
wicklungsvorhaben auf der Basis eines
stadtweiten Quartiersmonitorings
(auch externe Beratung denkbar)

Zukunfts-
check

Tab. 24: Ubersicht von toolbezogenen MaRnahmenbeispielen der Kommune und der Wohnungswirtschaft im Quartierstyp der
GroRsiedlungen gegeniibergestellt (Quelle: Schnur 2010: 232)
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Die Partner des Wohndialoges wollen mittel- und lang-
fristig einen einfach guten Wohnstandort im Kalker
Norden etablieren. Die Herausforderung ist, qualitativ
gute, bedarfsgerechte Wohnungen und wohnortnahe
Freirdume in einer stabilen Nachbarschaft anzubieten,
und dabei das Mietniveau moglichst gering zu halten.
Ziel ist auch, dass das Verantwortungsbewusstsein der
Bewohner/innen fir ihr Wohnumfeld wéchst. Gleich-
zeitig fuihlen sich alle Seiten verpflichtet zu verhindern,
dass Bewohner/innen aus dem Quartier verdrangt
werden. Dazu hat der Wohndialog folgendes drei-
phasiges Vorgehen umgesetzt (vgl. Montag Stiftung
Urbane Rdume o.J.):

1. Kennenlernen der Bewohner/innen sowie
ihrer Wohnbedarfe und -wiinsche tber eine breit
angelegte Umfrage und gezielte Gesprache mit
Schlisselpersonen;

2. Entwickeln und Durchfiihren von konkreten Maf3-
nahmen, die zum Erreichen der Ziele beitragen
(vom Quartiershausmeister bis hin zur besseren
Millentsorgung, von Mietergarten bis zum Stabi-
lisieren von erfolgreichen sozialen Projekten und
Einrichtungen im Viertel);

3. Abstimmen von moglichen Sanierungsmafinahmen
und baulichen Verdnderungen der Wohnungsbe-
stande und des Umfelds. Um in Kalk Nord insge-
samt eine positive Entwicklung voranzubringen,
braucht der Wohndialog die Stadt als Partnerin.

Fir eine kollektive Einbindung privater Wohnungs-
unternehmen sind informelle Formen der Kooperation
erforderlich. Das hier aufgezeigte Beispiel Koln-Kalk
steht beispielhaft flr eine wohnungswirtschaftlich
initiierte Zusammenarbeit. Andere Kooperations-
formen von Eigentlimerstandortgemeinschaften (vgl.
u. a. Wiezorek 2011) sind beispielsweise mit den
BMVBS-Modellvorhaben zu Kooperationen im Quar-
tier (KIQ, vgl. BBSR 2015) erprobt worden (vgl. auch
Fryczewski 2014). Diese sind oft mit hohem Zeitauf-
wand verbunden und gerade nicht-sichtbare Erfolge
erfordern hiufig einen langen Atem und Uber-
zeugungsarbeit bei den Wohnungsanbietern, die ihre
Erfolge liblicherweise in baulichen MalRnahmen, Inves-
titionen oder Transaktionen zahlenmaRig erfassen
(vgl. ebd.: 118). Wie Schnur mit dem prioritdren
Bedeutung einer Quartiersorientierung bei Wohnungs-
unternehmen (wohnungswirtschaftlicher Spatial Turn)
aufgezeigt hat, sind zur Bewaltigung vieler Aufgaben
der Quartiersentwicklung neue Quartierspartner-
schaften notwendig, die nicht nur eine Aktivierung und
Einbindung der verschiedenen (privaten, kommunalen,

genossenschaftlichen) Wohnungsanbieter be-
inhalten, sondern auch eine Beteiligung der Bewohner/
innen.

4.5.3 Zwischenfazit: Handlungsméglichkeiten
von Wohnungswirtschaft und Stadtent-
wicklung zur Schaffung von lebenswerten
Stadtquartieren

ZieldesKapitelswareszubeleuchten,welchevorrangigen
Strategien und Ansdtze zur Steuerung von Quartiers-
images zur Verflgung stehen und welchen Beitrag
Wohnungsunternehmen und Stadtentwicklung fir
den gezielten Imagewandel eines Quartiers leisten
konnen (s. Forschungsfragen in den Themenfeldern 2
und 4 in Abb. 2).

Bei der Frage nach effektiven Steuerungsstrategien zur
Entwicklung lebenswerter Wohnquartiere ist zunadchst
zu unterscheiden, um welchen Typ von Quartier es sich
handelt, das heiRt welche Ist-Images beziehungsweise
welche Ausgangssituation ein Quartier aufweist und
welche gesamtstadtischen Rahmbedingungen auf die
Handlungsspielraume der imagesteuernden Akteure
wirken (s. Kap. 4.1). Unabhéngig von der spezifischen
Ausgangssituation in einem Quartier (egal ob gen-
trifiziertes Quartier oder abgehangtes Quartier) ist als
Entwicklungsziel fiir alle Quartierstypen das Leitbild
des lebenswerten Quartiers in urbaner Vielfalt aufge-
stellt worden (s. Kap. 4.2). Diese Quartiere zeichnen
sich durch eine hohe Interaktionsdichte, gewerbliche
Nutzungsmischung mit starken internen beziehungs-
weise lokalen Wirtschaftskreislaufen, einem breiten
Offentlichkeitsbezug, Teilhabe und transparenter
Beteiligungsformen, Experimentierfreudigkeit und
nutzungsoffenen Rdumen, sozialer Vernetzung und
Verantwortungsiibernahme aus (vgl. Birgin 2013:
137).

Durch integrierte Strategien der Wohnungswirt-
schaft und Stadtentwicklung, die unter Beteiligung
der Bewohnerschaft stattfinden, wird die ldentitat
geférdert und der Zusammenhalt gestarkt. Mit der
Unterscheidung der unterschiedlichen bindungsfor-
dernden beziehungsweise -hemmenden Merkmale
fiir die Quartiersbindung ist eine differenzierte Herlei-
tung flr mogliche Ansatze zur Imagesteuerung vorge-
nommen worden. Diese betreffen die rdumlich-ésthe-
tischen Qualitéten eines Quartiers, die funktionale
Ausstattung, symbolische Merkmale und nicht
zuletzt die sozialen Kontaktméglichkeiten im sozialen
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Wohnumfeld sowie die Rolle von Akteuren und Insti-
tutionen (s. Kap. 4.4.). Halten Quartiere die jeweiligen
Qualitaten vor, bestehen hohe Bindungspotentiale
auf rationaler, sozialer, symbolischer Ebene, die im
Ergebnis zu einer hohen emotionalen Ortsbindung
und damit Identifikation mit dem Wohnquartier
fihren. Nehmen die Bewohner/innen ihr Quartier also
positiv wahr, kann von hoher subjektiver und objek-
tiver Lebensqualitdt bezogen auf das Wohnumfeld
ausgegangen und von lebenswerten Wohnquartieren
gesprochen werden.

Fir eine erfolgreiche Umsetzung dieses Quartiersleit-
bildes sind die verschiedenen stadtebaulich-planungs-
rechtlichen, sozialen und kommunikativen Ansétze,
die in den Kapiteln 4.3 und 4.4 beschrieben wurden,
je nach quartiersspezifischer Situation kombiniert
anzuwenden. Wichtig ist es hierbei, die Wechselwir-
kungen zwischen den drei zentralen imagebildenden
Faktoren (der Baustruktur, der Sozialstruktur und der
Geschichte eines Quartiers) zu beachten. Vor allem in
benachteiligten Quartieren unter Verwertungsdruck
(wie es fur viele innerstadtische und innenstadtnahe
Quartiere in wachsenden deutschen GroRstddten
zutrifft) gilt es, Ansatze zu finden, die eine Verdnde-
rung der Baustruktur (i. S. von Aufwertung) ermogli-
chen, ohne eine Verdnderung der Sozialstruktur (i. S.
von Verdrdangung) auszulésen. Dies gelingt nur Gber
einen kombinierten Einsatz von sowohl finanziellen,
planungsrechtlichen und wohnungspolitischen Steu-
erungsansatzen als auch von sozialen Ansitzen zur
Forderung des Sozialkapitals.

Die drei verschiedenen Steuerungsansatze (kommu-
nikativ s. Kap. 4.3, sozial und stadtebaulich-planungs-
rechtlich, s. Kap. 2.4), die jeweils auf die Verdnde-
rung der drei zentralen imagebildenden Faktoren
Geschichte/Diskurse eines Quartiers, Sozialstruktur
und Baustruktur abzielen, sind mit den dazugehorigen
Instrumenten und MaRnahmen in der Tabelle 25 noch
einmal zusammengefihrt.

Die kombinierte Anwendung der stadtebaulich-
planungsrechtlichen, kommunikativen und sozialen
Ansatze zeichnet letztendlich den Wesenszug der inte-
grierten Quartiersentwicklung aus. Als strategischer

Rahmen der vorgenommenen Dreigliederung soll
daher die integrierte Quartiersentwicklung stehen.

Das Kerngeschaft der Wohnungswirtschaft besteht in
der Bereitstellung und Instandhaltung von Wohnraum.
Wie in Kapitel 4.4.2 herausgearbeitet wurde, sind fir
einen wirksamen Imagewandel nicht zuletzt sichtbare
Veranderungen an der ,Realsituation” (Trieb 1974)
vorzunehmen, die auf die Baustruktur abzielen. Daftr
stehenvorallem die verschiedenen, in Tabelle 25 aufge-
fihrten, finanziellen, rechtlichen, planerischen und
wohnungspolitischen Instrumente aus den stddte-
baulich-planungsrechtlichen Steuerungsansdtzen zur
Verfligung. Im Vergleich zu den sozialen und zum Teil zu
den kommunikativen Steuerungsansatzen stellen sich
die stadtebaulich-planungsrechtlichen Ansdtze als
diejenigenSteuerungsansatze mitdendiffizilstenlmage-
wirkungen dar. Dies liegt an der ausgepragten Wech-
selwirkung zwischen Baustruktur, Sozialstruktur und
Geschichte, beiderdiebauliche Dimensiondiestarksten
Effekte auf eine Veranderung der beiden anderen
imagebildenden Faktoren aufweist. Wie oben be-
schriebengiltes, bauliche Aufwertungenim Wohnungs-
bestand und Wohnumfeldverbesserungen vorzu-
nehmen,ohnedassdiesegravierendesozialeundsymbo-
lische Aufwertungen zur Folge haben. Beim Einsatz
von stadtebaulich-planungsrechtlichen Steuerungs-
ansatz kommt es ganz besonders auf eine genaue
BestandsanalysederQuartierssituationan(Wostehtdas
Quartier? Welcher Entwicklungspfad ist aufgrund
bestehender Rahmenbedingungen absehbar? Und vor
allem die Frage, woflir oder wogegen gesteuert werden
muss, um nicht-intendierte Wirkungen zu verhindern).

So kann festgehalten werden, dass die Ansatze zur
Sicherung des Bestandes an bezahlbarem Wohnraum
und dem Schutz bestehender Bewohnerstrukturen
in gentrifizierten Quartieren zum Einsatz kommen,
um einer steigenden In-Wertsetzung gegenzu-
steuern, wahrend in abgehdngten Quartieren eine
gezielte In-Wertsetzung zur Behebung stddtebauli-
cher und funktionaler Missstinde notwendig ist. In
diesem Steuerungsansatz ist vor allem die Stadtent-
wicklung gefordert, die gesamtstadtischen, quar-
tiersibergreifenden Rahmenbedingungen so auszu-
gestalten, dass eine sozialorientierte Entwicklung
innerhalb des Quartiers moglich ist und mit Blick
auf die Gesamtstadt Segregationsmuster vermieden
werden®, die zur Spaltung der Stadtgesellschaft
und zu territorialen Stigmatisierungen beitragen.
Liegt die Steuerung der gesamtstddtischen Sozialraum-
struktur und Wohnraumversorgung also Uberwiegend

33 Gemeint sind Segregationsmuster, die erstens durch eine Uberlagerung von sozialer und ethnischer Segregation als unfreiwillige beziehungs-
weise erzwungene Wohnstandortwahl entstehen beziehungsweise ebenso zweitens durch eine freiwillige soziodkonomische Segregation, wie sie

in Form von Gated Communities bestehen.
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im Verantwortungsbereich der Kommune, lasst sich
der primére Aufgabenbereich der Wohnungsunter-
nehmen in der Umsetzung baulicher MaRnahmen
durch Wohnungsneubau, Wohnungs- beziehungs-
weise Gebdudemodernisierung und -sanierung sowie
zielgruppenspezifische Wohnumfeld- und Infrastruk-
turmalRnahmen ausmachen. Gleichwohl haben auch
Wohnungsunternehmen Einfluss auf die Sozialraum-
struktur, die sie durch ein sozial ausgewogenes Bele-
gungsmanagement sowie auch durch ein gewerbliches
Leerstandsmanagement steuern kdnnen.

Wohnungen anzubieten und instand zu halten ist Kern-
aufgabe der Wohnungswirtschaft, aber Wohnungs-
unternehmen haben auch eine zentrale Funktion,
wenn es darum geht, die Eigeninitiative und die
Selbstorganisation der Bewohner/innen beziehungs-
weise ihrer Mieter/innen im Rahmen der sozialen
Quartiersentwicklung zu stdrken. Eine zukunftsfahige
Wohnungswirtschaft verfolgt deshalb das Leitbild
einer am Gemeinwesen orientierten Nachbarschaft.
Wie gezeigt wurde, nehmen die sozialen Steuerungs-
ansditze die zentrale Rolle zur Forderung sozialer
Kontaktmoglichkeiten und einer Nachbarschafts-
kultur ein, wodurch das Zusammenleben unterschied-
licher Herkunftsmilieus erleichtert werden kann. Den
groBten Einfluss auf die Forderung der sozialen Orts-
bindung und damit einer Verbesserung des Binneni-
mages kénnen Wohnungsunternehmen daher durch
ein strategisches Sozialmanagement nehmen. Das
Sozialmanagement integriert dabei idealerweise die
verschiedenen Handlungsfelder zur Forderung des
Zusammenlebens (problembezogene Malnahmen,
wie Mietschuldnerberatung, Konfliktmanagement;
zielgruppenbezogene MalRnahmen, u. a. Wohnanpas-
sungsberatung fur dltere Menschen, Vermittlung von
sozialen Dienstleistungen, Integrationsangebote fir
Migranten; quartiersbezogene MaRnahmen, wie die
Einrichtung von Stadtteilzentren, Nachbarschaftshilfe-
vereinen, Organisation von Mieterfesten sowie sons-
tigen projektbezogene Pflanzaktionen, Aufraumakti-
onen, Beschaftigungsprojekte).

Durch Instrumente wie das intermedidre Quartiers-
management und das wohnungswirtschaftliche Sozi-
almanagement konnen MaRnahmen der Gemein-
wesenarbeit, Bildungsarbeit und Kulturférderung,
die zu einer sozialen und emotionalen Ortsbindung
beitragen, ebenso in kooperativer Verantwortungs-
teilung zwischen Wohnungswirtschaft, Kommune
und unter Einbindung zivilgesellschaftlicher Gruppen

umgesetzt werden. Beispiele hierfir ,sind von
Wohnungsunternehmen (mit)getragene Quartiers-
managements (z. B. GEWOBAG Berlin), von ihnen
finanzierte Sozialmanager (z. B. KoWo Erfurt) und
Nachbarschaftshelfer (z. B. GWG Kassel); Wohnungs-
unternehmen unterstitzen die Netzwerkbildung (z.
B. WBG Zukunft) und das Management solcher Netz-
werke” (Sinning 2013: 15).

Nicht nur in den sozialen Steuerungsansatzen, sondern
auch in den kommunikativen Steuerungsansdtzen
kdnnen Instrumente und MaBnahmen zu einem groRen
Teil durch Wohnungsunternehmen beziehungsweise
in kooperativer Aufgabenteilung von Stadtentwicklung
und Wohnungswirtschaft umgesetzt werden. Beispiel-
haft genannt flir gemeinsam getragene Aufgaben seien
eine kooperative Umsetzung eines Neighbourhood
Branding-Verfahrens beziehungsweise ein profes-
sionelles Quartiersmarketing (Koordination durch
Wohnungsunternehmen), dass eingebettet ist in ein
gesamtstadtisches Marketing aller Wohnquartiere, um
eine bessere Vernetzung des jeweiligen Quartiers mit
den Nachbarquartieren beziehungsweise der Gesamt-
stadt herzustellen (Koordination durch Kommune).

Wichtig bei diesem Ansatz ist es, die Marketing- bezie-
hungsweise Brandingverfahren als Identifikations-
Prozess der Bewohner/innen mit ihrem Wohnquartier
beziehungsweise als Suche nach dem individuellen
Charakter des Raumes zu verstehen. Unter Mitwir-
kung der vor Ort Aktiven und Bewohner/innen wird
versucht, das Wesen des Raumes einzufangen und in
einen Brand, also eine Marke, umzusetzen. Alleinstel-
lungsmerkmale, die von den Quartiersbewohnern/
innen selbst als Besonderheit wahrgenommen und
kommuniziert werden (vgl. Bernt, Christmann 2010:
2), kénnen dabei als Identitdtsanker dienen und in
der Markenbildung strategisch genutzt werden. Place
Branding kann in diesem Verstandnis als Teil von neuer
stadtischer Entwicklung verstanden werden, die im
Wesentlichen von diskursiven Prozessen bestimmt
wird und ein Beispiel von soft governance darstellt.
Dabei kann eine Grenzverschiebung zugunsten privater
Mitbestimmung konstatiert werden, die im idealen Fall
nicht nur auf Wirtschaftsinteressen basiert, sondern
auch als soziales Projekt aufgefasst wird, das Indivi-
duen als unternehmerischen Akteuren Platz einrdumt.
Es kann auch argumentiert werden, dass die Neuansie-
delung von Unternehmen, die zum Teil auf zielgerich-
tete Place Branding-Kampagnen zuriickzufiihren sind,
nicht nur einen gesamtwirtschaftlichen Vorteil fiir den
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betreffenden Ansiedlungsort und seine Bewohner/
innen haben, sondern sowohl einen internen als auch
einen externen Imagegewinn erfahren kann (vgl. Stéber
2007: 60). Die Konstruktion eines Quartiersimages und
die gezielte Steuerung eines Imagewandels kdnnen
jedoch nicht allein durch eine Branding-Kampagne
gelingen. Sie sind ein dauerhafter, strategischer, nie
endender Prozess, ,der einen umfassenden, ganz-
heitlichen Ansatz erfordert” (Konken 2004: 29), und
die psychologische Ebene der personalen und kollek-
tiven ldentitatsfindung beinhaltet. In der Ausrichtung
imagefordernder MaRnahmen zur Forderung des
Binnenimages, dem flr eine zukunftsorientierte
Quartiersentwicklung mehr Gewicht beikommt als
die Forderung des Aulenimages, ist es daher unab-
dingbar, die Bewohner/innen einzubinden. Das heiRt
bei den kommunikativen Steuerungsansdtzen, wie
beispielsweise des Neighbourhood Branding wird die
aktive Beteiligung der Bewohnerschaft (Brandings-
Session, Bewohnerworkshop) zum entscheidenden
Erfolgsfaktor.

Einem Imagewandel missen, so wird in diesem Kapitel
abschlieRend festgehalten, auch immer tatsachliche
Raumveranderungen zugrunde liegen. Allein kommu-
nikative Ansdtze und der Wille zu einer verdnderten
Wahrnehmung reichen nicht aus, um das Selbst- und
Fremdbild von Quartieren zu wandeln. Das heif3t,
um die gewiinschte Wirkung der Steuerungsansatze
auf einen Wandel des Quartiersimage hin zu lebens-
werten Quartieren zu entfalten, ist ein quartiersspe-
zifischer Steuerungs-Mix aus stddtebaulich-planungs-
rechtlichen, sozialen und kommunikativen Ansatzen
anzuwenden, der als integrierte Strategie auch nicht-
intendierte Wirkungen (Verdrangung sozial schwacher
Bewohner/innen durch bauliche AufwertungsmaR-
nahmen) zu steuern versucht.
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5 Fallstudie Zellerau - ,,Bunt, lebendig, jung - Zellerau unser

Zuhause”

Fiir das Forschungsprojekt ImiWo wurde als eine Fallstudie der Stadtteil Zellerau®, ein innenstadtnaher Stadtteil in
Wiirzburg, ausgewdhlt. Das noch zu Beginn des Forschungsprojektes negativ besetzte Aufienimage des Stadtteils
Zellerau als jahrzehntelanger Kasernenstandort ist vor allem historisch geprdgt. Die Obdachlosenunterkiinfte, ver-
schiedene Herkunftskulturen der Bewohner/innen sowie die allgemeinen schlechten Wohnverhdltnisse in der Vergan-
genheit waren weitere prdgende Griinde fiir dieses Negativimage, was bis heute in Wiirzburg splirbar ist (vgl. Stadt
Wiirzburg 2008: 28). Mit Aufnahme in das Stddtebauférderungprogramm Soziale Stadt im Jahr 2007 sind zahlreiche
Mafinahmen aus den verschiedenen Steuerungsansdtzen umgesetzt worden, eine integrierte Imagestrategie ist bis-
her aber nicht verfolgt worden. Im Fokus der Fallstudie stand daher zum einen zundchst die empirische Erfassung des
IST-Images der Zellerau durch eine Passantenbefragung sowie eine Analyse der imagebildenden Faktoren und Akteu-
re. Zum zweiten wurden die Wirkungen der bisher umgesetzten MafSnahmen auf einen Imagewandel erhoben und
daraus Handlungsempfehlungen fiir die weitere Imagearbeit abgeleitet. Darauf aufbauend ist ein Umsetzungsungs-
projekt der Stadtbau Wiirzburg GmbH in Zusammenarbeit mit dem Quartiersmanagement Zellerau wissenschafltich

begleitet worden.

5.1 Einleitung

Nach der Einordnung des Stadtteils Zellerau in das
stadtraumliche Geflige von Wiirzburg erfolgt ein histo-
rischer Abriss, wobei hier insbesondere die image-
bildenden Aspekte im Laufe der geschichtlichen
Entwicklung der Zellerau dargelegt werden. Bei der
anschlieBenden Betrachtung differenzierter baulicher
Strukturen innerhalb des Stadtteils als auch bei der
Beschreibung der Sozialstruktur riicken ebenfalls die
Imagefaktoren in den Vordergrund.

5.1.1 Der Stadtteil Zellerau im Kontext des
Forschungsprojekts

Der Stadtteil Zellerau liegt westlich der Wuirzburger
Altstadt. Die topografischen Besonderheiten des Unter-
suchungsgebiets Zellerau bilden die Hanglagen im
Suden und der Flusslauf des Mains, welcher den Stadt-
teil im Norden umflieRt. Innerhalb des Stadtteils gibt
es eine historisch gewachsene Trennung der Zellerau
in die vermeintlich schlechtere Untere Zellerau mit
dichter Blockbauweise und die Obere Zellerau, gepragt
von lockerer Einfamilienhaus-Bauweise fir sozial
besser gestellte Bevolkerungsgruppen. Mit Aufnahme
in das Stadtebauforderungsprogramm Soziale Stadt
im Jahr 2007 sollten die Wohnverhéltnisse und das
Wohnumfeld sinnvoll aufgewertet werden, um somit

einer weiteren Abwartsentwicklung vorzubeugen. Im
Integrierten Entwicklungskonzept wurden gemeinsam
mit den Bewohnern/innen allgemeine Ziele fir die
Zellerau formuliert. Dazu gehoren die Starkung des
Images und der Identitdt der Bewohner/innen mit
dem Stadtteil, die Integration von Oberer und Unterer
Zellerau sowie die Verbesserung der Kommunikation
unter den verschiedenen Akteuren (vgl. Stadt Wirz-
burg 2008: 72). Unter diesen Zielen wurde in der
Zellerau seit 2008 bereits eine Vielzahl an MalRnahmen
in verschiedenen Handlungsfeldern umgesetzt, die im
Folgenden naher betrachtet werden.

Herausforderungen der Quartiersentwicklung

Als Starken des Gebietslassensichlautdem Integrierten
Handlungskonzept von 2008 die Innenstadtnahe und
die direkte Lage am Main sowie die breitgefacherte,
bedarfsgerechte soziale Infrastruktur feststellen.
Auch die Vielzahl sozialer Netzwerke durch ein aktives
Vereinsleben und das birgerschaftliche Engage-
ment verbunden mit einer hohen Identifikation der
Bewohner/innen mit ihrem Stadtteil ist positiv hervor-
zuheben. Den Starken der Zellerau stehen jedoch auch
der hohe Anteil an niedrigen Einkommen und die hohe
Sozialhilfedichte entgegen. Auch weist die Zellerau
vermehrt in der Unteren Zellerau stadtebauliche und
bauliche Schwachen sowie Mangel im Wohnumfeld
und im o&ffentlichen Raum auf. Als Potenzial sind die

34 Untersucht wurde der gesamte Stadtteil Zellerau. Wenn im Folgenden vom Quartier Zellerau gesprochen wird, ist also der Stadtteil in seinen
administrativen Grenzen gemeint. Da im Forschungsprojekt selbst aber mit dem Quartiersbegriff gearbeitet wird (s. Kap. 2.1.1), wird der Quar-
tiersbegriff auch hier fortgefiihrt. Im Kontext dieser Fallstudie sind die Begriffe Quartier und Stadtteil also eher synonym zu lesen.
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vorhandenen Brachflachen und freiwerdende Kaser-
nenareale fir die Innen- und Freiraumentwicklung zu
nennen. Eine Chance fiir die Zellerau bietet der durch
das Programm Soziale Stadt angestoflene Aufwer-
tungsprozess. Risiken fir eine behutsame Aufwarts-
entwicklung bergen vor allem durch weitere bauliche
MaRnahmen einsetzende Verdrangungstendenzen.

Daraus ergeben sich die Herausforderungen der
Quartiersentwicklung und damit auch der Imagestra-
tegie. Die im Rahmen des Programms Soziale Stadt
mit den Bewohnern/innen geplanten und umge-
setzten MaRnahmen als auch MaBnahmen seitens
der Stadtbau Wirzburg GmbH als imageprdagender
wohnungswirtschaftlicher Akteur in der Zellerau
stieBen bereits vor Beginn des Forschungsprojekts
einen Aufwertungsprozess an, der sich positiv auf das
Binnen- und AuRenimage als auch die Lebensqualitat
auswirkt. Dazu wurden unter anderem gezielt bauliche
MaRnahmen in Form von hdherpreisigem Wohnungs-
neubau zur Verdnderung beziehungsweise Mischung
der Sozialstruktur eingesetzt. Es wird das Ziel verfolgt,
den Prozess der Aufwertung beziehungsweise Stabi-
lisierung sozialvertraglich zu gestalten, um das Nach-
barschaftsgefiige zu schiitzen und Verdrangung von

einkommensschwacheren Haushalten in der Zellerau
zu vermeiden. So muss ein sozialvertraglicher Grad
der Aufwertung vor allem in Bezug auf die Bewohner/
innen der Zellerau gefunden werden.

5.1.2 Quartiersspezifisches Analysegeriist und
Fragestellungen

Die Bewohner/innen der Zellerau schatzen die heute
bestehende Vielzahl an ethnischen Kulturen positiv ein
und beschreiben sich selbst als tolerant (s. Kap. 6.3.3).
Auch die Wohnverhéltnisse haben sich wesentlich
verbessert. Da das negative AulRenimage der Zellerau
allerdings weiter besteht, ist die Imageverbesserung
der Zellerau von Bewohnern/innen und Institutionen
»die wichtigste Zukunftsaufgabe“ (Stadt Wirzburg
2008: 28). Unter dem Gesichtspunkt, dass aus Benach-
teiligten nicht Benachteiligende werden, ist auch das
AuRenimage ein zentraler Aspekt, an dem gearbeitet
werden sollte.

Quartiersimage wird in der Wissenschaft eher abstrakt
als raumbezogene Identitdt behandelt (vgl. Weichart et
al. 2006; s. Kap. 2). Verifizierte Aussagen zum Wirkungs-
geflige von MaRnahmen der Quartiersentwicklung

Lebenswerte Stadtteile

Strategien der Imagesteuerung

A

Soziale Stadt Zellerau

A

Quartiersentwicklung Stadtbau

Quartiersimages

A

Objektiv messbare Lebensqualitat

A

A

Geflhlte Lebensqualitat

A

Rahmenbedingungen, Akteure und imagebildende Faktoren

Abb. 39: ImiWo-Analysegerist bezogen auf die Fallanalyse Zellerau (Quelle: ISP 2016)
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und Quartiersimages sind daher von hohem Inter-
esse. Ziel ist es, vor allem dem beteiligten Wohnungs-
unternehmen Stadtbau Wirzburg GmbH, aber auch
der Stadt Wirzburg, die eng mit dem kommunalen
Wohnungsunternehmen  zusammenarbeitet, ein
wirkungsvolles Spektrum an Handlungsmoglichkeiten
zur Imagesteuerung in die Hand zu geben. Wichtig ist
dabei, den bereits eingesetzten und bis heute weit
voran getriebenen Aufwertungsprozess vor allem in
Bezug auf Gentrifizierungs- und Segregationsdebatten
zu gestalten.

Quartiersspezifisches Analysegeriist

In Anlehnung an das Analysegerist des Forschungs-
projekts (s. Abb. 39) wurden fiir den Stadtteil Zellerau
folgende Aspekte vorrangig betrachtet: Ein erstes
Analysefeld bildet die Erfassung der imagebildenden
Faktoren in der Zellerau durch empirische Erhe-
bungen (Passantenbefragung). Im zweiten Schritt sind
die Wirkungen dieser Strategien mit MaRhahmen im
Hinblick auf eine Entwicklung hin zu einem lebens-
werten Stadtteil mit einer hohen Wohn- und Lebens-
qualitdt und die Wechselverhaltnisse zu prifen. Drit-
tens stehen die Akteure aus Stadtentwicklung und
Wohnungswirtschaft mit Strategien und MaRnahmen
unter besonderer Berlicksichtigung des Programms
Soziale Stadt und der Quartiersentwicklung der
Stadtbau Wirzburg GmbH im Mittelpunkt der Analyse.

Quartiersspezifische Fragestellungen

Abgeleitet aus dem quartiersspezifischen Analysege-
rist werden quartiersspezifische Fragestellungen fur
die Fallanalyse Zellerau untersucht (siehe Tab. 26).

5.1.3 Methodische Vorgehensweise

In der Fallstudie wurden verschiedene quantitative
und qualitative Methoden angewandt, die sich aus
dem fallspezifischen Analysegerist abgeleitet haben.
So waren, um die Wirkung der bisherigen Handlungs-
strategien zu analysieren, unter anderem Vor-Ort-
Begehungen, Kartierungen, Foto-Dokumentationen,
Medienanalyse, Experten- und Passantenbefragungen
notwendig.

Sekunddranalyse

Zur Identifizierung der imagerelevanten Rahmen-
bedingungen, Faktoren und Akteuren im Stadtteil
Wiirzburg-Zellerau und deren spezifische Auswir-
kungen auf das Quartiersimage unter dem Fokus einer
gesundheitsfordernden Quartiersentwicklung wurde
eine Sekundaranalyse (statistische Daten, Fachdaten-
banken, Literatur) durchgefihrt.

Medienanalyse

Fir die Analyse des Aullenimages wurden Online-
Archive diverser regionaler, aber auch deutsch-
landweiter Zeitungen nach dem Stichwort Zellerau
durchsucht. Als weitere Erganzung wurden auch frei
verfligbare Blogs, Videos und Internetseiten mit in die
Recherche einbezogen. Als Ergebnis der Recherche
umfasste die Medienanalyse am Ende insgesamt 86
Zeitungsartikel, 11 Videos vom Regionalsender TV
Touring und von Video-Portalen, wie YouTube und
Vimeo, sowie fliinf Websites und neun sonstige Inter-
netbeitrdge aus Foren, Blogs und Immobilienseiten.
Die Ergebnisse werden in Kapitel 6.3.4 vorgestellt.

1. Konstruktionsmechanismen der Imagebildung

= Welche Rahmenbedingungen, Faktoren und Akteure bestimmen die Imagebildung der
Zellerau (Binnen- und AuBenimage)? Wo liegen die Interessen der einzelnen Akteure?

2. Strategien der Imagesteuerung

= Welche Strategien und MaRnahmen der Imagesteuerung (baulich, sozial,
rechtlich) wurden in der Zellerau bereits umgesetzt?

= Welche Wirkung und Gewichtung ist diesen hinsichtlich einer Entwicklung zu einem lebens-
werten Stadtteil zuzuordnen? Welche Handlungsempfehlungen kénnen abgeleitet werden?

3. Akteure der Imagesteuerung

= Welchen Beitrag kann dabei die Stadtbau GmbH als Akteur der Imagesteue-
rung leisten? Welche Handlungsspielraume und —grenzen gibt es?

Tab. 26: Ubersicht der spezifischen Untersuchungsfragen fiir das Fallquartier Wiirzburg-Zellerau (Quelle: ISP 2016)
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Qualitative Erhebungen - Experteninterviews
Flr eine Erfassung und Einordnung der IST-Situation
zur Quartiersentwicklung in der Zellerau wurden
neben einer Sekunddranalyse auch leitfaden gestitzte
Interviews mit lokalen Experten aus Verwaltung und
Wohnungswirtschaft (Multiplikatoren) durchgefiihrt
(vgl. Bogner, Littig, Menz 2009; Glaser, Laudel 2010).
Die Experteninterviews wurden (ber den Zeitraum
des Forschungsprojekts hinweg, jedoch vor allem zu
Beginn der Forschungsphase und zur Vorbereitung der
Passantenbefragung durchgefiihrt. Diese sind in der
Tabelle 27 aufgelistet.
Die Experteninterviews dienten dazu, folgende
Aspekte zu untersuchen und zu beantworten:
= Erfassung von Faktoren, Akteuren und Rahmen-
bedingungen, die Einfluss auf den Imagebildungs-
prozess haben (Unterscheidung nach quartiers-
endogenen und -exogenen Faktoren);

Name Institution

Ackva, Andrea
Flott, Mechthild

Baureferat, Stadt Wiirzburg

Quartiersmanagement Zellerau

Koch, Susanne Verband bayrischer Wohnungsun-

ternehmen e.V.

Miiller, Dieter Gartenamt, Stadt Wirzburg

Stadtbau Wiirzburg GmbH

Sartoris, Hans

Scheidereiter, Sozialreferat, Stadt Wiirzburg

Siegfried

Schmidt-Hammer, Oberste Baubehorde im Baye-

Doris rischen Staatsministerium des

Innern, Minchen

Tab. 27: Ubersicht der durchgefiihrten Experteninterviews
in der Fallstudie Zellerau (Quelle: ISP 2016)

= Erhebung der Motivlagen der Akteure fiir eine
Imageverbesserung und der bereits umgesetzten
Strategien zur Imagesteuerung;

= Erfassung des Zielimages, die die Akteure fir die
Entwicklung des Stadtteils Zellerau anstreben
sowie

= als Grundlage fiir eine inhaltliche Strukturierung
des Fragebogens der Passantenbefragung.

Jedoch sind die Erfassung des Binnenimages und
der Zusammenhang zwischen MaRnahmen und
deren Wirkung sowie eine erfolgreiche Strategieent-
wicklung mit individuellen Empfehlungen ohne

Erhebung der Bewohnersicht nicht moglich, sodass
auBerdem auf eine Passantenbefragung zurick-
gegriffen wurde. Dies wird dadurch unterstrichen, dass
die Aussagen der Experten/innen moglichweise durch
individuelle Verwertungsinteressen verzerrt sind.

Quantitative Erhebungen — Passantenbefragung

Um das aktuelle Image der Zellerau und die zukinf-
tigen Handlungspotentiale von Wohnungswirtschaft
und Stadtverwaltung zu ermitteln, wurde eine miind-
liche Befragung® durchgefiihrt. Im Rahmen der Befra-
gung wurden die Zusammenhange zwischen Imagever-
danderungen, bis dato eingesetzter MalRnahmen und
Strategien der Stadtentwicklung und Wohnungswirt-
schaft sowie die subjektive und objektive Lebens-
qualitat in der Zellerau von den Bewohnern/innen
der Zellerau als auch von Bewohnern/innen der Stadt
Wiirzburg aus den weiteren Stadtteilen erfasst.

Haushaltsbefragung, telefonische Befragung oder
Passantenbefragung eignen sich insbesondere fir
eine standardisierte und vorstrukturierte Erhebung
von Sachverhalten. Da standardisierte Fragebdgen
(z. B. schriftliche Haushaltsbefragung) wichtige,
unvorhersehbare Aussagen nicht oder nur zu Teilen
aufnehmen, dies aber im miindlichen Gesprach
geschieht, fiel die Entscheidung auf eine standardisierte
ausgerichtete Passantenbefragung (vgl. Friedrichs,
Wolf 1990), die mittels der Software ROGATOR ange-
legt und auf Tabletcomputern durchgefiihrt wurde. Um
die Aussagen zur Zellerau nicht lediglich dem statisti-
schen Stadtbezirk zuzuordnen, sondern dem Stadytteil
Zellerau, wurden Mental-Maps zur Ableitung kollek-
tiver Identitdt und von Aussagen zu subjektiv wahrge-
nommen Stadtteilgrenzen Zellerau erstellt. Zur Erfas-
sung der Images sowie imagesteuernder MalRnahmen
ist es somit unabdingbar, die Aussagen der Befragten
vor dem Hintergrund der kognitiven Raumgliederung
der Zellerau von Zellerauern/innen und Wirzburgern/
innen zu bewerten und zu interpretieren.

Die Entwicklung des Online-Fragebogens erfolgte im
Spatsommer 2013. Formulierungen und Sprachduktus
wurden entsprechend der Vor-Ort-Situation gewahilt.
Zur Erfassung des aktuellen Images der Zellerau wurde
ein vierstufiges Verfahren eingesetzt. Zur raumlichen
Erfassung des Stadtteils die Mental-Map-Methode
(kognitive Karten), zur Abfragung von implizitem

35 Der ausfuhrliche Ergebnisbericht zur Passantenbefragung (vgl. ISP 2014) ist online abrufbar unter: http://www.fh-erfurt.de/fhe/index.
php?elD=tx_nawsecured|&u=08&file=fileadmin/Material/Institut/ISP/PDFs/Projektbericht_Passantenbefragung_in_Wuerzburg_Zellerau_versi-
on_ISPSeite.pdf&t=1454065379&hash=c27dea5d1960ffaa3963b4a694balcb4.
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Wissen und Attributzuschreibungen offene Fragen, zur
Erfassung der Wahrnehmung des Stadtteils semanti-
sche Differentiale und zur Bestimmung der Identifika-
tion mit dem Stadtteil das sogenannte Urban Identity
Scale von Lalli (1989, vgl. auch Weichhart et al. 2006).
Bei den Aussagen in den vier Stufen wurde zwischen
Wirzburger/innen (mit Umland) und Zellerauer/innen
unterschieden. Damit kénnen Aussagen zum Binnen-
und AuBenimage der Zellerau getroffen werden.
Verknupfungen und detaillierte Zusammenhange
der kognitiven Karten zur Lebenslage der Befragten
kénnen jedoch nicht gezogen werden.

Folgende Untersuchungsfelder standen dabei im
Vordergrund:
= (objektive) Lebenslagen der Befragten;
= subjektive Definition von Lebensqualitat und die
Beurteilung dieser in der Zellerau;
= Wahrnehmung der Zellerau und Differenzierungen
in der kognitiven Raumwahrnehmung;
= Zufriedenheit mit dem Wohnort und Identifikation
mit dem Stadtteil: Urban Identity Scale;
= Bekanntheitsgrad (mit Auspragung) und Wirkungs-
weise der imagerelevanten Faktoren, Rahmen-
bedingungen und Akteure;
= faktisch wahrgenommene Veranderungen.

Pretests wurden im Vorfeld mit Wirzburgern/innen
durchgefiihrt. Die Befragung selbst wurde jeweils an
zwei Tagen im November 2013 und an zwei Tagen im
Januar 2014 durchgefiihrt. Die Zahl der ausgefiillten
Fragebogen belief sich insgesamt auf 220. Dabei
wurden 129 Zellerauer (Binnenimage) und 91 Personen
aus dem Ubrigen Stadtgebiet oder dem direkten
Umland (AuRRenimage) befragt. Die in der Befragung
am stérksten vertretenen Stadtbezirke waren Zellerau
(129 Befragte) sowie Altstadt (22 Befragte), Sanderau
(10 Befragte), Frauenland (10 Befragte) und Grombiihl
(8 Befragte). Grundsatzlich zeigte sich in der Vertei-
lung der befragten Personen, dass die Gruppen der
15- bis unter 30-jahrigen und 30- bis unter 50-jahrigen
am starksten vertreten waren. Auch zeichnete sich in
beiden Befragungsgruppen vor allem in den jlingeren
Alterskohorten eine héhere Beteiligung von Frauen ab.

Die verschiedenen Sichtweisen von Zellerauern/innen
und Wirzburgern/innen zum Image der Zellerau
kénnen so auf die individuelle Lebenslage (Alter,
Geschlecht, Bildungsstand etc.) zurlickgefiihrt werden.
Die Ergebnisse der standardisierten Face-to-face-Erhe-
bung wurden vor dem Hintergrund der Ergebnisse aus

den Experteninterviews, Ortsbegehungen sowie der
Literatur- und Medienrecherche reflektiert, um poten-
zielle MaBnahmen der Imagesteuerung abzuleiten,
welche zu einer sozial ausgewogenen Entwicklung
lebenswerter Stadtteile fiihren.

Wissenschaftliche Begleitung des Umsetzungsprojektes

,WohnumfeldmafSnahme Innenhoffliche Hartmann-

strafie”

Die wissenschaftliche Begleitung des Umsetzungs-

bausteines beinhaltete eine Teilnahme am ersten

Mietertreffen zur Vorstellung des Konzepts sowie die

Auswertung dieses Beteiligungsprozesses im Hinblick

auf folgende Evaluierungskriterien:

= Beteiligungsmoglichkeiten der Bewohner/innen;

= Sozialstruktur der Teilnehmer/innen (soziodemo-
grafisch);

= Mitwirkungsmoglichkeiten an der Planung
(Planungs-, Bauphase und Pflege-Instandhaltung);

= Zufriedenheit mit gegenwartiger Innenhofflache;

= Nutzungsanforderungen;

= Nutzungsrealisierung.

In diesem Rahmen wurde zum Abschluss der Mieter-
veranstaltung ein Fragebogen ausgeteilt, mit welchem
die Zufriedenheit der Anwohner/innen mit der gegen-
wartigen Nutzung und der Gestaltung der Innenhof-
flaiche, mit dem Mietertreffen selbst, mit den zukinf-
tigen Anforderungen an die Flache und potentiellen
Mitwirkungsmoglichkeiten bei der Pflege der Frei-
flache erfasst wurden. Die wissenschaftliche Beglei-
tung dieser Umsetzungsbausteine stellte sicher, dass
die Erfahrungen aus der Umsetzung wissenschaftlich
ausgewertet wurden und die Auswertungen zeitnah in
den Umsetzungsprozess zuriick flossen.

5.2 Gebietsbeschreibung des Stadtteils
Zellerau

Im folgenden Kapitel wird zundchst das Gebiet
der Zellerau genauer beschrieben, als auch
das Binnen- und AuBenimages des Stadtteils darge-
stellt. Des Weiteren werden bestehende Ansédtze
der Imagesteuerung aufgezeigt. Die Beschreibung
der Zellerau wird unter verschiedensten Gesichts-
punkten weiter ausdifferenziert. Hierbei erfolgt eine
Betrachtung raumlicher und funktioneller Zusam-
menhange, historischer Entwicklungen, sozialraum-
licher Strukturen sowie weiterer stadtebaulicher und
infrastruktureller Gegebenheiten.
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5.2.1 R&dumliche Einordnung und Funktion im
gesamtstadtischen Zusammenhang

DieZellerauistalsviertgrofSterStadtteilnachderAltstadt,
dem Frauenland und der Sanderau von insgesamt
13 Stadtteilen Wirzburgs einzuordnen und im Westen
gelegen (s. Abb. 40). Dabei wird die Zellerau im Norden
vom Stadtteil Unterdiirrbach, im Osten von der Altstadt,
im Siden durch das Steinbachtal sowie von den
Umlandgemeinschaften Hochberg und Zell im Westen
eingefasst. Durch die besonderen topografischen Be-
dingungen, welche sich durch den Main im Norden und
ein umlaufendes Grinband im Osten, Stiden und
Westen ergeben, entsteht das Bild einer Insellage (s.
Abb. 41). Der zunichst ebene nordliche, flussnahe
Bereich in der Zellerau geht in eine steile Hangneigung,
beginnend mit der Hangkante nahe der stidlichen Stadt-
teilgrenze im Siden und Sidwesten, tber. Dieser topo-
grafischenBesonderheitgeschuldet,hatdieBevolkerung
eine Unterteilung in eine Obere und eine Untere
Zellerau vorgenommen (vgl. Stadt Wiirzburg 2008: 12).

Als innenstadtnaher Stadtteil kommt der Zellerau
sowohl als Wohnstandort als auch durch Versorgungs-
funktionen in den Bereichen Bildung, Betreuung,
Arbeiten, Freizeit und Naherholung eine hohe Bedeu-
tung im gesamtstadtischen Zusammenhang zu (vgl.
Stadt Wirzburg 2008: 12).

Abb. 40: Lage des Stadtteils Zellerau (orange hervorgeho-
ben) im gesamtstadtischen Zusammenhang Wiirz-
burgs (Quelle: Stadt Wiirzburg 2008: 12)

Abb. 41: Insellage des Stadtteils Zellerau durch den Main (Quelle: Stadt Wiirzburg 2008: 1)
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5.2.2 Historische Entwicklung der Zellerau

Die Bedeutung der Zellerau im gesamtstadtischen
Zusammenhang geht vor allem auf die historische
Entwicklung zuriick. Vor 1890 war das Gebiet mit den
drei Hofen Gut Moskau, Gut Moschee und Gut Tala-
vera vor allem landwirtschaftlich geprégt. Ein erster
Entwicklungsimpuls in der Geschichte der Zellerau
ergab sich infolge der Aufhebung der linksmaini-
schen Festungsgemeinschaft 1870. Die alten Gutshofe
Moschee sowie Moskau wurden zum Teil abgerissen,
um neue Flachen fir die Errichtung von Kasernen zu
schaffen. Das Gut Talavera ist erhalten geblieben und
wird heute als Gaststatte genutzt (vgl. Stadt Wirzburg
2008: 14). Die starke militarische Nutzung der Zellerau
begann mit dem Bau der Neuen Infanterie-Kaserne im
Jahr 1879 und dominierte den Stadtteil bis kurz vor
dem Zweiten Weltkrieg, zu dieser Zeit waren etwa
8000 Soldaten in den Kasernen der Zellerau stationiert
(vgl. ebd.: 16; Hahn 1995: 56).

Industrie- und Militdrstandort
AuchIndustriebautenpragtendasBildderZellerauim19.
Jahrhundert. Aufgrund der 1862 eingefiihrten Gewer-
befreiheit wéhlten zahlreiche Firmen, unter anderen
zur Produktion von Druckmaschinen und zur Reinigung
der anfallenden Kasernenwasche den Standort Zellerau
fur ihre Produktion (vgl. Wagner 2007: 401). Der
Wohnungsbau hielt in der Frankfurter Stralle Einzug
und es zogen vorrangig Arbeiter in die ersten Wohn-
h&user aullerhalb des Zeller Tors ein (vgl. Hahn 1995:
9ff). Nach dem Erwerb der genannten landwirtschaftli-
chen Gutshofe durch die Stadt Wiirzburg fand zwischen
1901 und 1928 der erste soziale Wohnungsbau in der
Zellerau mit 450 Wohnungen statt. Mit dem weiteren
Ausbau der militdrischen Anlagen in der Zellerau
vergroferte sich gleichermalRen der Waschereibetrieb,
so dass die Dampfwascherei bis zum Jahr 1945 der
groRte Arbeitgeber in der Zellerau war (vgl. Wirzburg
2008: 18; Hahn 1995: 111). Daneben gaben die 1882
gegriindete GroRbrauerei, spater bekannt als Wiirz-
burger Biirgerbrdu der Zellerau das Bild des Arbeiter-
stadtteils (vgl. Stadt Wiirzburg 2008: 16ff).

Die meisten der durch den Krieg zerstérten Indus-
triegebdaude wurden spater abgerissen. Erhalten
geblieben sind das groBe Waschereigebdude sowie
das im Jahr 1827 gegriindete birgerliche Brauhaus in
der Frankfurter StralRe, spater bekannt als Wiirzburger
Biirgerbréu. Das Biirgerbriu-Areal wird seit der Uber-
nahme durch die Stadt vorwiegend kulturell genutzt

(s. Abb. 72). Einige Gebdude werden heute auch als
Verwaltungsgebdude genutzt (vgl. ebd.: 16). Allein das
Gelande der Hindenburg-Kaserne wurde bis Anfang
der 1990er Jahre weiterhin militdrisch von amerikani-
schen Soldaten genutzt. Auf dieser Flache erfolgt seit
2015 die Erweiterung der Staatlichen Feuerwehrschule
sowie die Anlage einer Griinflache.

Die Entwicklungen der Zellerau zu einem Arbeiterviertel
sowie Militarstutzpunkt erwiesen sich fir die Heraus-
bildung einer nahezu vollstdndigen Versorgungs-
struktur als groBer Vorteil. So verfligt der Stadtteil
Zellerau heute Uber ein intaktes Stadtteilzentrum mit
einer sehr guten Einzelhandels- und Dienstleistungs-
struktur (vgl. Hahn 1995: 92). Auch die Freiraument-
wicklung hatte dadurch wichtige Impulse erfahren. Der
bis Mitte des 19. Jahrhunderts als grau und unattraktiv
geltende Nordhang des Zeller Bergs wurde im Rahmen
des 1874 gegriindeten Verschénerungs-Vereins Wiirz-
burg in Kooperation mit vor Ort ansdssigen Fabri-
kanten verschonert. Im Jahr 1892 folgte dann der Bau
von Fahrrad- und FuBwegen entlang des Mains, die bis
heute noch viel frequentiert sind (vgl. ebd.: 14).

Sozialer Wohnungbau nach dem 2. Weltkrieg

Nach dem Ende des Zweiten Weltkrieges und dem
damit verbundenen Funktionsverlust der Kasernen
erfuhren diese bis auf das Gelande der Hindenburg-
Kaserne eine Umnutzung zu grofRen zusammenhan-
genden Wohngebieten sowohl in der Unteren als
auch in der Mittleren Zellerau, sodass eine Welle der
offentlich geforderten Wohnbautéatigkeit einsetzte.
So errichtete die Stadt auf der grofRten Flache der
von Horn-Kaserne (welche 1945 bei einem Luftan-
griff fast vollstandig zerstort wurde und sich zwischen
dem Moscheeweg, der Weillenburg-, Sedan- und der
MainaustralRe erstreckte) nach Kriegsende Sozialwoh-
nungen. Diese Wohnungen befinden sich heute im
Besitz der Stadtbau Wiirzburg GmbH. Der Uberwie-
gende Teil der Wohnungsbestande im Eigentum der
Stadtbau Wirzburg GmbH wurden zwischen 1946
und 1960 im Zuge der weitrdumigen Neubebauung
von ehemaliger landwirtschaftlicher Nutzflachen und
Kasernen errichtet (vgl. Stadt Wiirzburg 2008: 19).

5.2.3 Stadtebauliches Erscheinungsbild der Zellerau

Die Differenzierung in eine Obere und eine Untere
Zellerau auBert sich auch in einer unterschiedlichen
Siedlungsstruktur. Wahrend im nordlichen Bereich
das stadtebauliche Bild von einer dichten Bauweise
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